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Assetto istituzionale alla data di compilazione

La compagine sociale

Composizione della compagine sociale e sua ripartizione per:

Tipologia di organizzazione

N°al 31.12.15 N° al 31.10.16
Organizzazioni di volontariato iscritte al registro regionale 96 93
Organizzazioni di vol. non iscritte al registro regionale 2 5
Associazioni di promozione sociale 17 23
Cooperative sociali 0 -
Altro ente non profit 17 11
Ente locale 0 -
Altro 0 -
Totale 132 132

Reti di organizzazioni

N°al 31.12.15 N°al 31.10.16
Reti di livello nazionale 0 0
Reti di livello regionale 0 0
Reti di livello provinciale 0 0
Coordinamenti locali settoriali o territoriali 0 0
Totale 6 6
Settore prevalente di intervento N°
Cultura 15
Sport 4
Ricreazione 6
Istruzione e ricerca 8
Sanita 11
Assistenza sociale 49
Protezione civile 1
Ambiente 10
Sviluppo economico e coesione sociale 3
Tutela dei diritti 10
Filantropia e promozione del volontariato 3
Cooperazione e solidarieta internazionale 12
Religione -
Altro -
Ente pubblico -
Totale 132




Il governo del CSV

Articolazione e composizione del Consiglio Direttivo:

Nome Ente di odv Carica Data di Data di Anni di
appartenenza o di SI/NO nomina scadenza presenza
designazione nel

Direttivo

Contrini CSI Centro Sportivo | SI Presidente 31/10/2015 | 31/10/2018 | 8

Sergio Italiano Comitato
Provinciale di Pavia

Rizzini AINS onlus SI Vice Presidente 10/4/2015 10/4/2017 | 8

Ruggero

Rondi Maria | Sogni e Cavalli onlus | NO Consigliere 10/4/2015 10/4/2017 | 11

Elena

Paola Orti Sociali Voghera | SI Consigliere 10/4/2015 10/4/2017 |1

Fossati

Roberto Agape Pavia Sl Consigliere 10/4/2015 10/4/2017 |1

Meregaglia

Monica Amici dei Boschi Sl Consigliere 10/4/2015 10/4/2017 |1

Lazzarini Pavia

Maura Anffas Sl Consigliere 29/10/2015 | 29/10/2017 | 1

Cattanei

Tassone Nominato da Co. NO Consigliere | —— | - 11

Don Franco | Ge.

Consiglieri che hanno incarichi specifici: Ruggero Rizzini - VicePresidente

Sistema di relazioni e collaborazioni del CSV con enti pubblici e privati del territorio

Convenzioni, collaborazioni con enti

Ente

Titolo
convenzione/progetto

Breve descrizione
contenuti

Valore convenzione
2017

Valore convenzione
2016

Universita di Pavia

Convenzione

Realizzazione di
stage formativi
presso il CSV.

UEPE - Ufficio
Esecuzione Penale
Esterna

Protocollo di intesa

Attivazione e
promozione della
rete di associazioni
accoglienti e attivita
di matching e
accompagnamento
tra soggettiin
esecuzione penale o
che svolgano lavori
di pubblica utilita.

ALER Pavia — Lodi

Protocollo di intesa

Inserimento
elementi di socialita
nei caseggiati ALER,
attraverso
progettazioni con
realta del Terzo
Settore e attivita di
formazione rivolta ai
volontari riguardanti
argomenti sociali,
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promozione della
cittadinanza attiva.

Ufficio scolastico
territoriale

Protocollo di intesa

Nell’ambito dello
Sportello Scuola &
Volontariato.
Promozione delle
attivita dello
Sportello Scuola e
Volontariato presso i
Dirigenti Scolastici,
progettazione e
attivazione di
seminari di
formazione rivolti ai
volontari delle
Associazioni e ai
professori, attivita di
promozione della
cittadinanza attiva.

Provincia di Pavia

Collaborazione

CSV e gli Uffici
Coesione Sociale
della Provincia di
Pavia sono in
contatto per
I’'aggiornamento
operativo su
adempimenti di
iscrizione delle
Associazioni ai
registri provinciali

Comune di Pavia

Protocollo di intesa

Martedi del
cittadino. Rete di
enti tra i quali
prefettura di Pavia,
Regione Lombardia
sede territoriale di
Pavia, INPS, INAIL
per facilitare e
favorire I'accesso dei
cittadini agli uffici di
interesse pubblico
prolungando I'orario
di apertura
comprendendo la
pausa pranzo e
partecipazione al
tavolo istituzionale di
coordinamento,
gruppo tecnico di
lavoro.

Collegio IPASVI

Protocollo di Intesa

Collaborazione nella
progettazione di
seminari formativi
rivolti ai Soci IPASVI
e volontari di
associazioni. Azioni
per la
sensibilizzazione dei
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Soci IPASVI ai temi
del terzo settore per
integrare I'attivita

Piano di Zona —
Distretto di Pavia

Accordo tra enti

Sottoscrittore
Accordo di
programma per la
realizzazione del
Piano di Zona e
partecipa ai tavoli di
lavoro sulle diverse
aree.

ATS

Tavoli e Protocollo d
Intesa

Partecipazione al
Tavolo del Terzo
Settore. Il CSV Pavia
ha negli scorsi anni
collaborato
all'individuazione dei
bisogni del territorio
e delle possibili
risposte da parte del
mondo del
volontariato ed &
sottoscrittore del
Protocollo di Intesa
su Conciliazione
Famiglia-Lavoro dal
marzo 2014.

Prefettura di Pavia

Tavoli

Tavoli tematici ai
quali il CSV partecipa
come ad esempio
giovani e
dipendenze, violenze
nei confronti di
minori e donne,
immigrazione..

Comune di Pavia

Sinergia su iniziative

Il CSV e il Comune di
Pavia collaborano
nell’organizzazione
di eventi e
manifestazioni rivolti
alla cittadinanza e
con scopi sociali
(Carnevall, Giocanda,
Marcia dei Diritti dei
Bambini,
Bambinfestival,
Festival dei Diritti e
molte altre)

Diocesi di Pavia

Convenzione

I CSV collabora in
particolare con
I’'Ufficio sociale e del
lavoro della Diocesi
di Pavia con il quale
collabora
attivamente alla
realizzazione della
“Scuola di
Cittadinanza e
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Partecipazione”

Consulta Comunale
del Volontariato e
Associazionismo di
Pavia

Partecipazione e
collaborazione

Il CSV partecipa alle -
assemblee della
Consulta e collabora
su organizzazione
iniziative

Consulta peri
problemi sociali di
Voghera

Partecipazione e
collaborazione

Il CSV partecipa alle -
assemblee della
Consulta e collabora
su organizzazione
iniziative

Coordinamento
Volontariato di
Vigevano

Partecipazione e
collaborazione

Il CSV partecipa alle -
assemblee della
Consulta e collabora
su organizzazione
iniziative

Struttura organizzativa alla data di compilazione

Struttura organizzativa

REVISORI DEI CONTI

ASSEMBLEA SOCI

I N

"4
=

CONSIGLIO DIRETTIVO

REFERENTE AREA
AMMINISTRAZIONE
SUPPORTO GENERALE

DIRETTORE
RESPONSABILE
PERTINENZA AREE TUTTE

SPORTELLI TERRITORIALI

VOLONTARI SEDE PAVIA E

I ™\

REFERENTE PROGETTO CSR.
SEGRETERIA, FRONT OFFICE,
COMUNICAZIONE
PERTINENZA AREEE 1-3

UN OPERATORE
IN ASPETTATIVA

PRESIDENTE

/

RESPONSABILE PROMOZIONE,
ANIMAZIONE TERRITORIALE E
PROGETTAZIONE
PERTINENZA AREE 2-3-4

REFERENTE SPORTELLO SCUOLAE
VOLONTARIATO E ORIENTAMENTI
PERTINENZA AREA 2




Risorse umane

Resta confermato per il 2017 il periodo di aspettativa di Alice Moggi.
Dal mese di novembre 2016 € stato modificato il contratto di lavoro di Giorgia Frigerio passando da 20 a 24
h/settimanali per attivita Consorzio Pavia in rete.

Per il 2017 'organizzazione € la seguente:

FIORENZA BERTELLI — Direzione e coordinamento, organizzazione del personale e delle attivita, cosi come il
servizio di prima accoglienza e consulenza, la responsabilita del piano formativo e la comunicazione, la
tenuta dei rapporti Istituzionali con enti pubblici e privati del territorio, con il Comitato di Gestione, con le
Consulte e con i Coordinamenti (in appoggio a Presidenza e Direttivo), — Aree prevalenti 1-3-4-Supporto
generale;

MARIA PICCIO - Responsabile per le attivita di progettazione, partecipazione alle progettualita esterne al
CSV, referente Festival dei Diritti e Bambinfestival, animazione territoriale e promozione cultura — Aree
prevalenti 2-3-4;

GIADA CONTI - Le attivita dello Sportello Scuola Volontariato sono da lei seguite in quanto referente; tali
attivita rientrano — Area prevalente 2;

GIORGIA FRIGERIO - Front office, segreteria, supporto logistico, il progetto CSR profit/non profit e la
comunicazione (affiancata a Bertelli) — Aree prevalenti 1-3.

ROBERTA DAMONTE - Gestione amministrativa del CSV e la rendicontazione dei progetti, sia quelli del CSV
che quelli a cui CSV partecipa — Area prevalente Supporto generale;

Le consulenze specifiche e fiscali invece sono organizzate dal CSV ed erogate su appuntamento dalla
Dott.ssa Elena Gazzaniga.

Le consulenze in materia di lavoro sono organizzate dal CSV ed erogate su appuntamento dalla consulente
Dott.ssa Anna Castoldi.

Da giugno 2016 é stato individuato un nuovo consulente in materia di sicurezza e quindi attivato un nuovo
servizio alle Associazioni. Le consulenze in materia di sicurezza sono organizzate dal CSV ed erogate su
appuntamento dal consulente Dott. Roberto Guarnaschelli.
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1 FB F 36 2 Dir 40 2001 DIP TI NO X |€ 63.184,11
2 RD F 49 | 2 Oper 28 2006 | DIPTI NO X
€ 34.109,89
3 MP F 40 | 4 Oper 40 2010 | DIPTI NO X |€ 22.161,00
4 GC F 28 3 Oper 36 2012 DIP TI NO X |€ 49.767,97
5 FG F 28 |3 Oper 24 (da nov 2016) 2013 | DIPTI NO X
€ 28.907,38
6 AM F 39 |2 Oper 40 (IN ASPETTATIVA) 2004 | DIPTI No X | € non quantificabile

Risorse volontarie
Volontari che svolgono ruoli operativi (volontari, servizio civile, SVE, servizi per le organizzazioni, ...)

N. nome | sesso | eta | ore compiti svolti titolo di presente al Centro dal
sigla settimanali studio
1 BL M 69 12 REF. SPORTELLO 2 2000
VIGEVANO
2 LP F 52 3 REF. SPORTELLO 2 2017*** Riapertura dello
VOGHERA sportello di Voghera primo
quadrimestre 2017




3 GB F 64 | 8 GIUSTIZIA RIPARATIVA 2 2012
GM M 61 | 8 GIUSTIZIA RIPARATIVA 3 2012

Coperture assicurative per i volontari
| volontari del CSV sono coperti da una polizza stipulata presso agenzia UNIPOLSAI di Pavia.

Logistica — Sedi del CSV

Il CSV di Pavia dispone di una sede centrale e di due sportelli decentrati, rispettivamente a Pavia,
Vigevano e Voghera.

La sede centrale di Pavia si trova in zona abbastanza centrale, molto vicino alla stazione e
facilmente raggiungibile sia con mezzi pubblici che con mezzi propri (a piedi, bicicletta o auto).

| locali, completamente accessibili sia dall’ingresso principale che da quello sul retro, sono in
affitto da un privato:

O un locale di ingresso utilizzato per I'accoglienza, I'orientamento e le informazioni (front
office), con due postazioni segreteria/comunicazione e stagisti;

O una sala formazione (35 posti) con duplice accesso, dagli uffici e direttamente dall’esterno
utilizzata anche per consulenze di giustizia riparativa;

un ufficio, con due postazioni: amministrazione e stagisti;

un ufficio, direzione e presidenza;

un ufficio promozione;

un ufficio sportello scuola e volontariato;

un servizio, accessibile, sia dagli uffici che direttamente dalla sala formazione;

uno sgabuzzino;

una sala stampa e magazzino materiale di consumo.

La sede centrale occupa complessivamente circa 150 mq, 7 locali di cui 2 utilizzabili anche per
riunioni. E* aperta 5 giorni a settimana per un orario di 36 ore di cui 29 di sportello aperto al
pubblico. Presso la sede centrale sono disponibili tutti i servizi attivati dal CSV.

Oo0Ooooaoao

Lo Sportello Decentrato di Vigevano e Lomellina si trova a Vigevano, in zona centrale, facilmente
raggiungibile sia con mezzi pubblici che con mezzi propri. Attualmente I'ufficio & di circa 12 mq.,
nel corso dei primi mesi del 2017 verranno fatti dei piccoli lavori di rinnovamento delle dotazioni
strumentali per usufruire completamente della sala (fino al 22 dicembre 2016 condivisa con
un’associazione) si trova al primo piano di una palazzina di proprieta della Citta di Vigevano e
viene dato in comodato d’uso al CSV che ne dispone in via esclusiva. Il CSV concorre alle spese di
utenze. Al piano terra si trova inoltre un’ampia sala (max 70 posti) che, su richiesta, viene messa a
disposizione del CSV per I'organizzazione di seminari, convegni, corsi di formazione. Presso lo
Sportello di Vigevano sono disponibili i servizi di consulenza e formazione per le organizzazioni, nel
2017 verranno implementati ulteriori servizi. Lo Sportello di Vigevano € aperto 3 giorni a
settimana per un orario complessivo di 12 ore a settimana che coincidono con l'apertura al
pubblico, nel 2017 si prevede un aumento di ore di apertura dello sportello.

Lo Sportello Decentrato di Voghera e Oltrepo attualmente accessibile solo su appuntamento,
entro il primo quadrimestre del 2017 lo sportello verra aperto al pubblico inizialmente un giorno a
settimana a incrementarsi. Si stanno attuando accordi con la Casa della Carita, in zona comoda per
i mezzi e le auto, subito all’ingresso di Voghera.




Strategie e sinergie

Mutamenti significativi nelle linee strategiche e nelle attivita del CSV

LIVELLO REGIONALE Introduzione sulle strategie con parte regionale (a cura di CSVnet Lombardia)

Il sistema dei CSV lombardi nel 2017 sperimentera il modello organizzativo e di produzione di servizi esito
del lavoro di riorganizzazione del 2016. Il sistema, attraverso CSVnet Lombardia, garantira la corretta
applicazione del modello e si porra come piattaforma per I'innovazione dei servizi, favorendo inoltre forme
di centralizzazione e polarizzazione progressive di alcune azioni di gestione generale per produrre
efficientamenti ed economie di scala (gestione contabile, comunicazione e gestione dei sistemi informatici).
CSVnet Lombardia favorira anche l'incontro tra i coordinatori delle 4 aree per la produzione di servizi
omogenei e pil puntuali sul territorio lombardo.

LABORATORIO FORMATIVO

Al momento della stesura del piano si € impegnati in un percorso formativo laboratoriale con APS per
I'individuazione di un progetto sperimentale di sistema in ogni area di produzione. La partecipazione agli
incontri & garantita con la presenza del direttore referente al gruppo tecnico e al gruppo dell’Area 2
(promozione volontariato ai cittadini) e con i coordinatori d’Area del Polo, ciascuno nell’area di riferimento.
I momenti di lavoro comune con gli altri Centri della Lombardia consentono un efficace scambio di
esperienze e idee e favoriscono l'investimento comune su prospettive culturali e metodologiche di sistema,
da declinare nei propri territori in base alle priorita prese in carico, garantendo cosi un approccio
riconoscibile in stile CSV.

LIVELLO POLO

Nel 2017 il polo costituito dai CSV di Cremona, Lodi, Mantova, Pavia continuera, in forte connessione con il
sistema regionale e in accordo con il Comitato di Gestione, sul cammino verso la costituzione e
I'accreditamento di un solo soggetto, come previsto dalla riforma del terzo settore. Cid comportera un
forte impegno sia degli staff tecnici, sia degli organi di governo, nella ricerca di soluzioni praticabili per la
governance, nel rispetto della rappresentativita, del criterio delle porte aperte, della vicinanza al territorio,
e di forme di sinergia nell’attivita di servizio che consentano un miglioramento in termini di qualita ed
efficienza. Le attivita sperimentali, accompagnate nei laboratori, e le occasioni formative per gli staff e per i
consiglieri consentiranno di sviluppare una maggiore omogeneita nell'azione dei CSV lombardi, pur nelle
specificita territoriali.

ATTIVITA IN CORSO

Direttore referente del Polo (Paola Rossi): oneri di supporto generale CSVM

Direttori Polo: attivita di Polo negli oneri di supporto generale come trasferte (quantificazione omogenea e
uguale per tutti e quattro?)

Coordinatori d’Area: nelle aree di competenza con dicitura univoca, configurata come azione di una
scheda, tipo:

organizzazione azioni di raccordo e facilitazione delle relazioni tra operatori dei quattro centri del Polo Sud,
messa in comune di metodologie e strumenti, sviluppo di progetti e prodotti innovativi

(le ore vanno per I'anno di sperimentazione nel monte ore complessivo dedicato all’area)

SCAMBI E COLLABORAZIONI:
e Direttore referente: Paola Rossi CSV Mantova

=« Coordinatore Area 1 su progetto sperimentale di sistema e su azioni sperimentali di Polo + cabina di
regia: Cinzia Marchi CSV Cremona

e Coordinatore Area 2 su progetto sperimentale di sistema e su azioni sperimentali di Polo + cabina di
regia: Antonio Aceti CSV Lodi




e Coordinatore Area 3 su progetto sperimentale di sistema e su azioni sperimentali di Polo + cabina di
regia: Maria Piccio CSV Pavia

e Coordinatore Area 4 su progetto sperimentale di sistema e su azioni sperimentali di Polo + cabina di
regia: Lorenzo Tornaghi CSV Mantova

e | quattro direttori per cabina di regia Polo

e | quattro presidenti per cabina di regia Polo

e Un’amministrativa di Polo per la gestione Sci et Simpliciter??

e Riconversione funzioni amministrative in servizi o su presidi territoriali o su Polo??

e Un operatore di Lodi su Mantova (8 ore/settimana) e su Cremona (4 ore/settimana)

e Progetto gestione comune di un territorio di confine (viadanese-casalasco) tra operatori di MN e CR
(tre/quattro risorse umane coinvolte su attivita diverse)

e Collaborazione PV-CR per Office 365

e Altriinterventi di natura gestionale su attivita di supporto generale (gestione paghe, supervisione
su bilanci, piattaforma unitaria su servizi a pagamento...)

e Un operatore di Cremona + un direttore (CSV Pavia) su progetto comunicazione di sistema
regionale

e |l direttore del CSV di Cremona a supporto dei 4 CSV, per la gestione del sistema informativo (Banca
Dati) e I'applicazione del modello nazionale sulla tassonomia, nell’ambito della collaborazione gia in
essere con il coordinamento regionale

DA AVVIARE/CONSOLIDARE:

e Progettazione e gestione comune dei servizi nel territorio ‘Oglio Po’, area di confine tra le provincie
di Cremona e Mantova, tramite I'intervento di un operatore del CSV di Cremona (Sara Ferrari) e il
supporto dei colleghi dei 2 CSV.

e Un operatore di CSV Cremona (Manuel Rosamilia) a supporto della gestione informatica del CSV di
Pavia e in prospettiva degli altri CSV del Polo, all’'interno del programma di revisione e
ottimizzazione dell’infrastruttura IT prevista a livello regionale.

e Operatore di Polo per la configurazione di un’unica area amministrativa e la gestione condivisa di
SIC et Simpliciter e conseguente riconversione delle funzioni amministrative attualmente in essere
in servizi su presidi territoriali o di Polo

e Altri interventi di natura gestionale su attivita di supporto generale con conseguenti economie e
razionalizzazione dei costi e minore impatto sugli oneri di supporto generale (ad es. accorpamento
gestione paghe, supervisione unica sui bilanci, unico Responsabile della Sicurezza...).

PROGETTO COMUNICAZIONE

A fronte del progetto regionale di sistema sulla comunicazione (sito unico e logo) i centri del polo sud
hanno concordato di mettere a disposizione del percorso la competenza dell’operatore della
comunicazione di Cremona, Luca Muchetti, come risorsa del gruppo, sostenuta in questo caso per il 2017
dal suo Centro di appartenenza (Cisvol CR), all’interno del contratto attualmente in essere.

Inoltre un direttore esperto sui temi della comunicazione (Fiorenza Bertelli coordinatore di Pavia) prende
parte al gruppo di lavoro. Si punta pertanto a valorizzare le competenze del polo nel gruppo di sistema
ritenendo che questa scelta rappresenti una prospettiva concreta di ottimizzazione\aggiornamento della
vision dei centri della Lombardia, generatrice di possibili risparmi economici, ma soprattutto di logiche, di
strategie comuni e piu aggiornate quanto a modalita e strumenti per la promozione delle opportunita
messe a disposizione dai CSV.
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LIVELLO TERRITORIALE

Viviamo un momento storico di passaggio e di passaggi. L’attuale situazione sociale ci chiama a prender
parte e a PARTECIPARE (tema del Festival dei Diritti 2015) ad un processo di cambiamento e di
trasformazione in cui non possiamo restare seduti a fruire di qualcosa confezionato e pensato da altri, ma
dobbiamo pensarci noi per primi, cittadini e organizzazioni, agenti di cambiamento, capaci di generare
azioni virtuose per contribuire alla creazione di una comunita accogliente, solidale.

E il tempo in cui noi singoli cittadini ci stiamo ponendo come generatori di azioni spontanee per la cura dei
BENI COMUNI (sia beni materiali che immateriali), superando quel concetto del mio e tuo, che ci portava a
non considerare come "nostro" cio che ci circonda e le Associazioni, lavorando in RETE, possono essere il
fulcro per questa spinta di interesse del singolo ad attuare energia CONDIVISA e PARTECIPATA per il
territorio.

Siamo chiamati ad ABITARE (tema del Festival dei Diritti 2016) il nostro tempo e i nostri territori con occhi
nuovi e ponendo al centro le RELAZIONI.

Il questionario di analisi dei bisogni, somministrato alle Associazioni nella primavera 2015 ci conferma che
la raccolta fondi e il people raising sono i due temi cruciali per la loro attivita e allora come rispondere a
questo bisogno se non attraverso la tessitura di una solida e ampia rete di RELAZIONI.

La relazione & il tema sul quale convergono le attivita nel 2017 con I'attuazione di seminari e corsi di
formazione di alto contenuto culturale e di messa in discussione, per fare proprio il CAMBIAMENTO e
L’'EVOLUZIONE della cittadinanza attiva: dal VOLONTARIATO storico alle nuove forme di CITTADINANZA
ATTIVA.

I CSV si pone quale accompagnatore e protagonista di questo passaggio, verso la cittadinanza per far si che

si avvicini ai temi sociali e verso le associazioni perché interpretino e favoriscano I'accesso e |l
coinvolgimento dei cittadini.
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1. Attivita tipica di CSV

1.1 Area Organizzazioni - qualificazione aspetti gestionali delle organizzazioni

Risorse umane dedicate:

Fiorenza Bertelli
Roberta Damonte
Maria Piccio
Giorgia Frigerio
Giada Conti

12 ore/settimana
3 ore/settimana
11 ore/settimana
10 ore/settimana
4 ore/settimana

Supporto alla gestione dell’Associazione

Obiettivo: Fornire alle Associazioni conoscenze in materia di adempimenti obbligatori e accompagnarle
alla consapevolezza che solo una gestione corretta e trasparente della propria attivita puo garantire la
lunga durata della loro realta. Sia le Associazioni neo costituitesi che le Associazioni esistenti da tempo sul

territorio, hanno la necessita di

essere aggiornate.

Qualificare I'attivita dei volontari attraverso percorsi strutturati in piu incontri finalizzati
all’acquisizione di competenze e strumenti sia di carattere tecnico che di carattere relazionale.

A quale domanda risponde (*): I'attivita risponde alla necessita delle organizzazioni di orientarsi e
adeguarsi all’interno del bacino di adempimenti giuridici/fiscali a cui devono sottostare.

Le Associazioni devono poter rispondere ai loro stakeholder fornendo loro informazioni sull’Associazione
che solo una corretta e trasparente gestione delle attivita garantisce.
Promuovere lo sviluppo e la crescita delle OdV, favorire la qualificazione dei nuovi volontari e
I’'aggiornamento dei soci delle OdV.

Azione (**) Risorse Risorse Risultato atteso | Indicatori di
umane (¥***) | strumentali (***) | (¥**¥*) monitoraggio e
valutazione
Questionario di | 1 operatore | Strumentazione Supportare Risultato analisi dei
rilevazione dei bisogni | 1 h/sett informatica, I’organizzazion bisogni.
formativi delle | €1.700 connessione e dal punto di Numero associazioni
associazioni mterngt, vista della coinvolte.
U01.03.06 postazione R .
individuazione
lavoro, .
. del bisogno
telefonica. .
formativo e
dell’elaborazio
ne
dell’intervento
del CSV
Consulenze individuali 3 operatori Strumentazione Formazione Questionario di
fiscali/amministrative/giu | 5 h/sett informatica, specifica dei Soci | oradimento.
.. .- . . .. delle Associazioni. N
ridico/notarili/assicurativ | € 5.720 postazioni Maggiore Numero Associazioni
a/in materia di sicurezza; lavoro, conoscenza del | che si attivano a
Consulenze alla | U01.03.06 formazione portale di Regione | rispondere agli
compilazione delle Consulenti esterni Lombard'a~| adempimenti.
richieste su  portale €11.500 .Consapevoezza
. . . importanza  della
online di Regione registrazione ai
Lombardia U01.01.01 registri per I'attivita
dell’Associazione.
Maggiore
trasparenza
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gestione
associazione.
Consulenze collettive e | 4 operatori Docente esterno | Masgiore Questionario di
. .. .. 7h £7.725 consapevolezza degli di
seminari in materia: /sett . adempimenti gradimento.
fiscali/amministrative/giu | € 6.800 obbligatori e maggiore | Numero  Associazioni
ridico/notarili/Assicurativ Strumentazione trasparenza nella | che sj attivano a
i . gestione dei volontari; K K
a; U02.03.05 informatica, gestione rispondere agli
HACCP;  Adempimento postazioni di | manifestazioni ed | adempimenti.
. . i |
regionale di lavoro, salg | eventiconsapevoleea
A . . norma di legge;
comunicazione formazione acquisizione  nozioni
obbligatoria per le su Compmame";i
.. . corretti in caso i
associazioni che U.02.01.02 incidenti;  maggiore
organizzano eventi e consapevolezza degli
manifestazioni AREU. adempimenti
K obbligatori e maggiore
Primo Soccorso; trasparenza nella
Adempimenti sicurezza. gestione dei volontari
Comunicazione 2 operatori Strumentazione Maggiore Numero di contatti,
adempimenti tramite: | 2 h/sett informatica, conoscenza visite al sito.
Newsletter, sito, fb, mail | €2.220 connessione delle proposte | Richieste di iscrizione
internet, del Ccsv e | a corsi di formazione.
U.03.04.05 postazioni di | migliore accesso | Richieste di
lavoro, linea | ai servizi di | consulenza
telefonica. qualificazione
€1.000
U.03.02.01

Sostegno alla costruzione di progetti e interventi

Obiettivo: Supportare le organizzazioni nella costruzione di progettualita di senso, capaci di rispondere ai
bisogni del territorio, in un’ottica di rete, innovativa e di non-autoreferenzialita.

A quale domanda risponde (*): La progettazione rappresenta per le associazioni non solo uno
strumento per la ricerca di finanziamenti, ma soprattutto una modalita di lavoro che li rende
maggiormente consapevoli del proprio operato, e che quindi ne migliora la qualita del servizio. In
guest’ottica, il CSV si pone come supporto sia nella ricerca di occasioni di finanziamento che,
soprattutto, come attivatore di domande complesse rispetto ai bisogni di un territorio e quindi
sostegno nella creazione di risposte articolate e sinergiche rispetto ai tanti attori che su quel
territorio operano. Attraverso questa attivita si intende anche accompagnare le associazioni a
trovare all'interno dei bandi attivi quello giusto per reperire un finanziamento per realizzare I'idea

progettuale.

Azione (**) Risorse umane | Risorse Risultato atteso | Indicatori di

(***) strumentali (¥**) | (¥***) monitoraggio e
valutazione

Supporto anche tramite 1 operatore Computer, sito | Acquisizione N. partecipanti a

consulenze e percorsi 3 h/sett web e social | competenze incontri di

individuali o di gruppo €1.880 network, circa: presentazione dei

per Collaborazioni | connessione -analisi del | bandi

-individuazione dei bandi | con altri internet, linea | contesto e del | N. di consulenze con

per il reperimento di operatori Polo | telefonica bisogno associazioni

contributi Sud -definizione N. progetti finanziati

- accompagnamento alla ruoli e risorse | su bandi presentati
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ideazione e stesura del

U01.03.06

disponibili

progetto -definizione
- accompagnamento alla risultati attesi e
gestione e attuazione del impatto sul
progetto territorio
-accompagnamento alla
rendicontazione, non solo
economica, delle attivita.
Corsi di formazione 1 operatore Docenti esterni, | Aumentare la | N. partecipanti al
per aumentare la capacita | 1 h/sett strumentazione capacita delle | corso
progettare in partnership | € 800 informatica, associazioni di | N. di partnership che
postazioni di | progettare in | si attivano dopo il
U.02.03.05 lavoro, sala | partnership: corso
formazione. aumentare le | Rilevazione del livello
€ 3000 collaborazione di gradimento tramite
nei territori tra | questionario
U.02.01.02 soggetti diversi.
Ricerca, studio e 2 operatori Computer, sito | Aumentare Numero di notizie in
comunicazione di 4 h/sett web e social | 'accesso  alle | NL e sul sito
informazioni riguardantii | €3.700 network, informazioni sui
bandi di finanziamento Collaborazioni | connessione bandi
attraverso Sito, NL e mail | con altri internet, linea
dedicate operatori telefonica
comunicazione
CSVNet
Lombardia
U01.03.06

Qualificazione della struttura, della performance e della rete relazionale delle associazioni

Obiettivo: Accompagnare le associazioni nella crescita di competenze rispetto al fundraising, al people
raising, all’utilizzo di strumenti tecnologici moderni di comunicazione come i social network e il web. Focus
particolare alla qualita delle relazioni che si instaurano.

A quale domanda risponde: Offrire alle associazioni strumenti necessari, affinché sviluppino un sistema di
management e di innovazione culturale per i propri Soci che permetta di migliorare la performance dei
volontari e quindi dell’Associazione stessa.
Garantire la continuita della propria azione e la qualita degli interventi.
Promuovere un’attivita di matching al fine di supportare le organizzazioni nella costruzione di proposte di
volontariato (campagne di reclutamento volontari) in linea con le richieste del territorio (singoli cittadini,
studenti, istituzioni scolastiche, UEPE, carcere..) per rispondere anche al problema del turnover.

Azione (**) Risorse Risorse strumentali | Risultato atteso | Indicatori di
umane (***) (****) monitoraggio e
(***) valutazione

Consulenze individuali 4 operatori | Computer, sito web | Aumentare il | Numero richieste di

alla costruzione di | 4 h/sett e social network, | desiderio di | consulenza. Numero

progetti/percorsi di | €4.520 connessione crescita e | di progetti nuovi.

volontariato, comprese le internet, linea | sviluppo delle

consulenze per accreditarsi | U01.03.06 | telefonica organizzazioni e
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quali enti di accoglienza di
giovani SCN; people
raising; 5 per mille; ricerca
volontari

la relativa
conoscenza delle
opportunita,
intraprendendo
percorsi inediti

Corsi di  formazione: | 3 operatori | Docenti esterni € | Rendere piu N. Richieste di
fundraising, corso per | 4 h/sett 8.600. consapevoli iscrizione a corsi di
organizzazioni che | €4.080 volontari e formazione.
operano in carcere; corso- U.02.01.01 operatori del Questionario di
pc per volontari over 50; 5 | U.02.03.05 | U.02.01.02 Terzo settore gradimento.
per mille; sulle delle potenzialita | Associazioni che
opportunita dei social del web e dei utilizzano nuovi
network e web per il Terzo Strumentazione social network. strumenti
Settore; people raising. informatica, Acquisizione tecnologici.
postazioni di lavoro, | competenze
sala formazione tecnologiche.
Fornire alle
associazioni le
conoscenze e
strumenti per
aumentare le
proprie risorse
umane ma anche
la propria
capacita
organizzativa.
Consulenze per migliorare | 2 volontari | Strumentazione Aumentare Numero richieste di
la capacita di accogliere informatica, I'interesse delle | informazioni e
volontariati nell’ambito del postazione di lavoro | associazioni verso | consulenze.
penale i bisogni sociali | Numero nuove
del territorio e | associazioni che
offrire strumenti | accolgono volontari
per saper | in ambito penale.
accogliere il
bisogno
Comunicazione 3 operatori | Computer, sito web | Maggiore Numero di
opportunita tramite: | 2 h/sett e social network, conoscenza delle | partecipanti agli
Bacheca Cerco/Offro | € 1. 790 connessione attivita delle eventi e proposte
volontari; Newsletter, sito, internet, linea Associazioni. delle Associazioni
fb, mail U.07.03.06 | telefonica, Maggiore
programmi di partecipazione
grafica dei cittadini.
Elaborazione grafica e 2 operatori | Computer, sito web | Maggiore Numero di
riproduzione del materiale | 2 h/sett e social network, conoscenza delle | partecipanti agli
promozionale €1.880 connessione Attivita delle eventi e proposte
dell’Associazione. internet, linea Associazioni. delle Associazioni
Inserimento delle notizie in | U01.03.06 | telefonica, Maggiore
newsletter e social programmi di partecipazione
network. grafica dei cittadini.
Sostegno nella 2 operatori | Computer, sito web | Maggiore Numero di
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realizzazione di comunicati | 2 h/sett e social network,
stampa e conferenze €2.910 connessione
stampa internet, linea
U01.03.06 | telefonica,
programmi di
grafica

conoscenza delle
Attivita delle
Associazioni.
Maggiore
partecipazione
dei cittadini.

partecipanti agli
eventi e proposte
delle Associazioni
Numero articoli su
carta stampata e
web.

Diffusione nei social
network.

Servizi di logistica

Obiettivo: Mettere a disposizione delle associazioni spazi e strumentazione

A quale domanda risponde: L’attivita risponde all’esigenza delle associazioni che lamentano la difficolta ad
individuare spazi per svolgere le proprie attivita e strumentazione di cui spesso non dispongono.

Azione (**) Risorse Risorse strumentali | Risultato atteso | Indicatori di
umane (***) (****) monitoraggio e
(***) valutazione
Gestione/prenotazione/messa | 2 operatori | Sala formazione Le Associazioni Numero di
a disposizione della sala | 3 h/sett Una postazione con | possono utilizzare richieste.
formazione CSV disponibile | € 2.950 pc portatili uno spazio per Questionario di
alle organizzazioni che Strumentazione promuovere le soddisfazione.
desiderano uno spazio ove | U.05.02.01 | informatica proprie iniziative e
svolgere riunioni, laboratori, €1.000 trovare un luogo
ecc... e della strumentazione . dove effettuare
U.05.01 incontri interni
organizzativi e
assemblee.
Richieste in linea
con l'anno
precedente.
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1.2 Area Cittadini e Volontari - Orientamento del volontariato giovanile e adulto

Risorse umane dedicate:

Fiorenza Bertelli
Maria Piccio
Giorgia Frigerio
Giada Conti

10 ore/settimana
9 ore/settimana
3 ore/settimana
26 ore/settimana

Orientamenti ai volontariati

Obiettivo: Favorire I'incontro tra domanda e offerta di volontariato valutando, da un lato la disponibilita
delle organizzazioni ad accogliere il volontario, dall’altro le attitudini e le aspettative dell’aspirante
volontario perché possa essere inserito in associazione con successo.

A quale domanda risponde: Richieste di informazioni e supporto nella scelta di esperienze di volontariato

da parte dei cittadini interessati.

Azione (**) Risorse Risorse strumentali | Risultato atteso | Indicatori di
umane (***) (F***) monitoraggio e
(***) valutazione
Produzione e diffusione di 2 operatori | Computer, sito web | Aumento numero | Numero
informazioni sulle realta del 2 h/sett e social network, | richieste di info e | richieste di info
Terzo Settore attraverso € 1.350 connessione colloqui conoscitivi. | e colloqui
- banca dati informatizzata del internet, linea | Aumento numero | conoscitivi (sia
Ccsv U.07.03.06 | telefonica, followers su social | al CSV  che
- pagina del sito dedicata programmi di | network e iscrizioni | direttamente
alla domanda/offerta di grafica newsletter. alle associazioni
volontari Aumento del | promosse)
- social network numero delle | Numero
- newsletter richieste di | followers su
informazioni e | social network
contatti di realta | e iscrizioni
del terzo settore newsletter e
condivisioni sui
social network.
Colloqui di orientamento 3 operatori | Postazione in | Aumento delle | Un questionario
individuale/ di gruppo 11 h/sett ufficio, computer, | attivazioni di | online di
/tematico. €9.500 connessione esperienze di | monitoraggio
Tale colloquio pud essere internet, linea | volontariato presso | permette di
svolto in riferimento a: U.07.03.06 | telefonica le realta segnalate | raccogliere
volontariato continuativo e informazioni
sistematico, rispetto
Servizio Civile Nazionale, all’effettiva
volontariato all’estero, attivazione (ma
volontariato estivo, anche al
grandi eventi, gradimento) di
volontariato a spot, esperienze di
esperienze singole di volontariato da
cittadinanza attiva nella cura parte dei
dei beni comuni cittadini
incontrati in
fase di
orientamento.

17




Accoglienza, orientamento e
supporto nella costruzione di

percorsi per volontari “fragili”

nell’ambito della giustizia

riparativa

2 volontari

Sede, computer,
connessione
internet, linea
telefonica

numero
volontari

di volontariato

Aumento del

“fragili”
inseriti in percorsi

Numero di

di | volontari
“fragili” inseriti
in percorsi di
volontariato

Sostegno al singolo o al gruppo per dare forma alle espressioni di cittadinanza attiva

Obiettivo: Stimolare la cittadinanza attiva e supportare la nascita di nuove Associazioni.

Stimolare i cittadini all’esercizio della cittadinanza attiva fornendo loro spunti e strumenti per organizzarsi
in modo strutturato e per sviluppare competenze utili al Terzo Settore

A quale domanda risponde: Questa attivita risponde all'interesse e al desiderio da parte dei cittadini di
partecipare alla vita sociale, aumentare la propria rete relazionale, rispondere ad un bisogno del territorio
che si sente emergente coniugandolo con le proprie attitudini, competenze e aspirazioni oppure per andare
a soddisfare un proprio bisogno personale.

Azione (**) Risorse Risorse Risultato  atteso | Indicatori di
umane strumentali (***) | (****) monitoraggio e
(***) valutazione
Consulenze  individuali e |1 Postazione di | Maggiore Questionario di
collettive operatore lavoro, consapevolezza gradimento.
5 h/sett strumentazione delle forme | Numero di nuove
€6.850 informatica. associative e loro | associazioni
Consulente prospettive. costituite post
U01.03.06 esterno € 1.000 consulenza.
U01.01.21
Seminari di formazione per 4 Sede, computer, | Aumento del | Questionario di
aspiranti volontari nell’ottica operatore connessione livello di | gradimento.
di fornire nozioni e strumenti | 8 h/sett internet, empowerment, Numero di
per offrirsi alle organizzazioni | €7.100 apparecchi di | autostima dei | inserimentiin
del territorio e percorsi registrazione, corsisti. Associazioni o
specifici in base al settore U01.03.06 materiale per | Consapevolezza attivazione in
d’intervento. laboratori pratici. | sulle tipologie | attivita di
(es. tecniche di animazione e Docente esterno associative. volontariato a
strumenti per lo storytelling, € 4.500 Maggiore spot.
oppure nozioni specifiche interesse verso le | Numero di
circa disabilita e volontari U01.01.01 attivita delle | Associazioni
lettori. Seminari su Associazioni. costituite post
orientamento e all’iter seminario.
costitutivo di associazione)
replicato a Pavia Vigevano e
Voghera
Comunicazione tramite: sito, | 2 operatori | Computer, sito | Raggiungere un | Numero di
radio local, social network 9 h/sett web e social | numero piu | visualizzazioni,
€6.770 network, elevato di utenti | condivisioni, like a
connessione al quale proporre | post e notizie
U.03.04.05 | internet, linea | le esperienze di | pubblicate.
telefonica, volontariato e
programmi di | cittadinanza
grafica. attiva.
€ 1.000
U.03.01.07
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Sportello Scuola Volontariato

Obiettivo: Attivare nuove collaborazioni e potenziare quelle esistenti tra CSV e Istituti Scolastici della
provincia nell’ottica di favorire il riconoscimento del ruolo del volontariato come strumento di crescita

umana e civile.

A quale domanda risponde: Interesse da parte degli studenti verso esperienze/tematiche connesse al
volontariato. Interesse da parte di personale scolastico, associazioni (composte anche da genitori di
studenti) per lo sviluppo di collaborazioni tra scuola e Terzo Settore. Necessita di una facilitazione per la
costruzione di percorsi di valore e in rete con associazioni e scuole. Esigenza di avere una rete di
associazioni disponibili a collaborare con Istituti Scolastici per la partecipazione a bandi proposti dal
MIUR/altri enti finanziatori. Riconoscimento del valore delle esperienze di volontariato nello sviluppo di
competenze trasversali utili tanto per la crescita personale quanto per la ricerca di un futuro impiego.

Azione (**) Risorse Risorse Risultato atteso (****) Indicatori di
umane strumentali monitoraggio e
(***) (***) valutazione
Supporto alla conoscenza, | 2 operatori | Professionis | Aumento del numero di | Numero di
progettazione e attivazione di | 4 h/sett ti e | ragazzi interessati | proposte
percorsi di  volontariato | €3.700 consulenti all’attivazione di percorsi. | attivate.
nell’ambito dell’Alternanza del settore. Numero
Scuola Lavoro/stage/tirocini e | U.07.03.06 | Postazione studenti inseriti
volontariato in caso di in ufficio, nei percorsi
sospensione scolastica computer, proposti.
connessione
internet,
linea
telefonica,
programmi
di grafica.
€ 3.000
U.07.01.03
Partecipazione a | 2 operatori | Computer, Aumento del numero di | Numero
incontri/eventi/laboratori/per | 4 h/sett connessione | Istituti Scolastici, e | contatti e
corsi di formazione proposti | €3.700 internet, associazioni e studenti in | collaborazioni.
da  Istituti  Scolastici in materiale e | contatto con il CSV.
collaborazione con il Terzo | U.07.03.06 | strumenti
Settore (ad. Esempio Progetto per Aumento del numero di
Cittadinanza e Costituzione, realizzazion | richieste di informazione
Assemblee/Cogestioni/Open e laboratori. | e collaborazioni
Day/Scienza Under 18)
Sezione sul sito del CSV |1 Postazione | Aumento del numero di | Numero
dedicata allo Sportello Scuola | operatore in  ufficio, | richieste per | contatti e
Volontariato 3 h/sett computer, attivazione/strutturazione | collaborazioni.
€1.680 connessione | proposte dello Sportello.
internet,
U.07.03.06 | linea
telefonica.
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Progettazione e promozione di opportunita di volontariato per i cittadini con enti locali e altri

soggetti profit

Obiettivo: accrescere le occasioni di cittadinanza attiva, sia nell’ambito della cura dei beni comuni, sia
attraverso politiche aziendali di responsabilita sociali di impresa.

A quale domanda risponde: accogliere i desideri dei cittadini di partecipare anche in modo innovativo
alla vita della collettivita, sviluppando nuove opportunita di partecipazione.

Azione (**) Risorse umane | Risorse Risultato atteso | Indicatori di
(***) strumentali (¥**) | (*¥**¥) monitoraggio e
valutazione
Consulenze su attivita di | 2 operatori Materiali e | Far conoscere e | Numero contatti e
volontariato  costruite | 1 h/sett promozione. aumentare il | collaborazioni
nell’ambito della | €1.530 Postazione in | numero di | attivati.
gestione condivisa dei ufficio, computer, | cittadini e di
beni comuni. U01.03.06 connessione gruppi informali
internet, linea | impegnati in
telefonica. guesta
€500 opportunita e
metterli in rete
U.03.01.06 con gli uffici
comunali
predisposti a
realizzare i patti
con i cittadini.
Awvicinare i dipendenti | 1 operatori Materiali e | Rendere Numero contatti e
delle aziende alle | 1 h/sett promozione. tangibili le | collaborazioni
associazioni. €1.370 Postazione in | opportunita che | attivati.
Consulenza su attivita di ufficio, computer, | offre la CSR ad
volontariato  costruite | U01.03.06 connessione entrambe le
nell’ambito della internet, linea | parti.
Responsabilita Sociale telefonica. Acquisizione di
di Impresa (CSR). €500 know-how per
le
U.03.01.06 organizzazioni,

maggiore
contatto e presa
di coscienza dei
bisogni della
comunita per le
aziende =
incremento
reputazione.
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1.3 Area Cultura - Promozione della cultura del volontariato e della solidarieta

Risorse umane dedicate:

Fiorenza Bertelli
Maria Piccio

Roberta Damonte

Giorgia Frigerio
Giada Conti

9 ore/settimana
8 ore/settimana
6 ore/settimana
6 ore/settimana
5 ore/settimana

Promozione della cultura della cittadinanza attiva attraverso manifestazioni

Obiettivo: avvicinare le persone e la citta nel suo complesso ai temi della cittadinanza attiva e della
solidarieta, attraverso manifestazioni di varie dimensioni (tra cui i grandi eventi Bambinfestival e Festival
dei Diritti). Si tratta di eventi costruiti insieme ad associazioni, enti ad esperti, affinché le iniziative culturali
in essi inseriti permettano una riflessione collettiva sui bisogni, valori e risorse delle nostre comunita.

Obiettivo e quello di promuovere la cultura della solidarieta e far conoscere alla collettivita “il valore sociale
e la funzione dell’attivita di volontariato come espressione di partecipazione, solidarieta e pluralismo”,
promuovendo la cittadinanza attiva, favorendo la partecipazione responsabile delle persone alla vita ed ai
servizi della comunita locale, alla tutela, alla valorizzazione e gestione dei beni comuni, culturali ed
ambientali, alla difesa ed ulteriore sviluppo dei diritti di tutti.
Si intende sensibilizzare i cittadini - quindi la citta - qualunque sia I'eta delle persone (adulti, giovani,
adolescenti, bambini) a pensarsi come cittadini attivi.

A quale domanda risponde: le manifestazioni e gli eventi, se costruiti attraverso un percorso e una
riflessione condivisa, rispondono alla domanda di
- offrire uno sguardo e una chiave di lettura approfonditi circa le nuove emergenze e le risorse che
attraversano i territori e le comunita,

- permettere una crescita culturale degli enti, delle associazioni e dei cittadini sui temi della

solidarieta,

- far crescere sul territorio la sinergia tra le associazioni.

Azione (**) Risorse Risorse strumentali (***) Risultato Indicatori di
umane (***) atteso (****) | monitoraggio e
valutazione
Festival dei Diritti 5 operatori Prestazioni di servizi Partecipazione | Numero
Costruzione con le 7 h/sett professionisti del settore e | delle Associazioni e
associazioni e gli enti di € 8.100 materiali per laboratori e Associazioni. numero cittadini
un programma di eventi Partecipazione | partecipanti.
appuntamenti dove U.07.03.06 sito della Soddisfazione in
creare cultura intorno ad www.festivaldeidiritti.org cittadinanza. merito alla
un tema specifico e Postazioni in ufficio, Maggiore qualita delle
attuale. computer, connessione conoscenza proposte.
internet, linea telefonica, del CSV e dei | Questionario
programmi di grafica, spazi | temi della | report attivita a
pubblici. cittadinanza cura delel
€10.000 attiva. Associazioni
coinvolte.
U.07.01.06 Numero  nuovi
contatti.
Bambinfestival Pavia 5 operatori Prestazioni di servizi | Partecipazione | Numero
Bambinfestival Oltrepo | 8 h/sett professionisti del settore e | delle Associazioni e
Teens Festival €8.520 materiali per laboratori e | Associazioni. numero cittadini
Costruire un programma eventi. Partecipazione | partecipanti.
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di iniziative di senso che | U.07.03.06 Sito della Soddisfazione in
siano l'occasione per www.bambinfestiva.org cittadinanza. merito alla
riflettere con la citta sui Postazioni in ufficio, | Maggiore qualita delle
diritti dei minori e degli computer, connessione | conoscenza proposte.
adolescenti, sui bisogni e internet, linea telefonica, | del CSV e dei | Questionario
sulle risorse che programmi di grafica, spazi | temi della | report attivita a
abbiamo per costruire pubblici. cittadinanza cura delle
comunita accoglienti per € 13.000 attiva. Associazioni
i piccoli e i giovani. coinvolte.
U.07.01.06 Numero  nuovi
contatti.
Fair Play everyday 3 operatori Prestazioni di servizi | Partecipazione | Numero
Creazione di un grande | 4 h/sett professionisti del settore e | delle Associazioni e
torneo/festa sportiva | € 4.500 materiali per laboratori e | Associazioni. numero cittadini
con I’obiettivo di eventi Partecipazione | partecipanti.
diffondere i principi del | U.07.03.06 Postazioni in ufficio, | della Numero nuovi
fair play tra i giovani computer, connessione | cittadinanza. contatti.
cittadini con il internet, linea telefonica, | Maggiore
coinvolgimento di programmi di grafica, spazi | conoscenza
cittadini,  giovani e pubblici. del CSV e dei
associazioni. €2.000 temi della
cittadinanza
U.07.01.06 attiva.
Supporto 4 operatori Prestazioni di servizi | Partecipazione | Numero
all’'organizzazione e | 7 h/sett professionisti del settore e | delle Associazioni e
promozione di eventi | €6.560 materiali. Associazioni. numero cittadini
proposti da associazioni Postazioni in ufficio, | Partecipazione | partecipanti.
del territorio per | U.07.03.06 computer, connessione | della Soddisfazione in
generare spirito internet, linea telefonica, | cittadinanza. merito alla
collettivo e senso di programmi di grafica, spazi | Maggiore qualita delle
comunita nella citta. pubblici. conoscenza proposte.
(Carnevall, Giocanda, €4.500 del CSV e dei
FestiVOL, Feste del temi della
Volontariato) U.07.02.01 cittadinanza

attiva.

Comunicazione della cultura della cittadinanza attiva

Obiettivo: valorizzare le esperienze gia attive nel campo del volontariato e sollecitare cittadini ed enti ad
informarsi e ad avvicinarsi ai diversi modi di esercitare cittadinanza attiva

A quale domanda risponde: le associazioni possono trovare nel CSV un supporto nell’attivita di
documentazione, comunicazione e promozione delle attivita svolte per non perdere traccia del lavoro

svolto e valorizzarlo.

Allo stesso tempo i cittadini possono beneficiare di questa attivita del CSV per poter conoscere piu da vicino
il mondo del volontariato e valutare un’eventuale attivazione.

Azione (**) Risorse umane | Risorse Risultato Indicatori di
(***) strumentali (¥***) | atteso (****) monitoraggio e
valutazione
Gestione e aggiornamento di: | 4 operatori Postazioni in | Rendere N° utenti che ci
Siti internet per promuovere | 7 h/sett ufficio, accessibile e | “seguono”.
la cultura del volontariato e | € 7.100 computer, fruibili a piu | Numero di eventi
della cittadinanza attiva connessione utenti possibile | promossi
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WWW.csvpavia.it U.03.04.05 internet, linea | info, eventi, | settimanalmente;
www.bambinfestival.org telefonica, manifestazioni, | n° di eventi
www.festivaldeidiritti.org programmi di | incontri organizzati; n° di
Blog settimanale grafica. organizzati dal | persone
WWww.csvpavia.it/csvblog € 1500 CSV e dal | partecipanti.
Newsletter Terzo Settore mondo non | Numero di articoli
Newsletter Bambini e U.03.02.01 profit sui giornali e sui
Famiglie provinciale. social media.
organizzazioni/cittadini/media Incrementare Numero di enti e
Cadenza settimanale la  diffusione | singoli iscritti alla
Social network degli eventi | nostra Banca Dati.
Facebook organizzati Numero di
(Profili CSV — Bambinfestival — dalle, con e per | richieste di
Festival dei Diritti — CSR - le recapiti e
Voluntary Trophy - organizzazioni. | consultazione.
Motosolidale —  Sportello Incrementare il
Scuola a Volontariato CSV numero di
Pavia e provincia) pubblico che
Ufficio Stampa del CSV e per partecipa agli
le Associazioni e Rassegna eventi
Stampa eventi CSV promossi.
Banca Dati Associazioni Aumentare la

visibilita delle

organizzazioni

e del CSV sulla

stampa locale

e sui social.

Rendere

disponibile alla

cittadinanza ed

enti i recapiti

delle

Associazioni

presenti sul

territorio.

Facilitare

quindi il

contatto tra le

Associazioni ed

il territorio.
Biblioteca/Emeroteca 1 operatore Sede Aumentare Numero di
Catalogazione e suddivisione 1 h/sett Biblioteca I'accesso alla | consultazioni e
di libri, rapporti, riviste e film | € 1.020 Libri biblioteca da | richieste di
su argomenti correlati al Riviste. parte dei | prestito.
Terzo Settore U.04.03.08 €500 cittadini e delle

organizzazioni.

U.04.02.01
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1.4 Area Animazione territoriale
Risorse umane dedicate:

5 ore/settimana
9 ore/settimana
2 ore/settimana
3 ore/settimana

Fiorenza Bertelli
Maria Piccio
Roberta Damonte
Giorgia Frigerio

Accompagnamento e sostegno alle reti tematiche impegnate in animazioni territoriali

Obiettivo: Accompagnare gruppi di associazioni ed enti che si occupano dello stesso tema o problema
sociale, per aiutarle nella lettura del contesto e nella condivisione delle competenze e risorse per offrire
risposte ai bisogni che non siano autoreferenziali, ma che siano rispondenti ai bisogni del territorio
specifico, credibili, frutto di una riflessione condivisa e in dialogo con gli enti che sul territorio hanno
compiti e responsabilita su quel tema/target. La cura delle reti & condizione essenziale per la progettazione
diinterventi

condivisi e partecipati.

A quale domanda risponde: Risponde alla necessita di creare dialogo e confronto tra soggetti ed enti che si
occupano di tematiche simili e che intendono rispondere ai bisogni in modo collettivo, per far fronte al
problema con una visione integrata e piu di sistema rispetto ai bisogni emergenti, contrastando la

frammentazione e favorendo una visione di comunita che insieme si mobilita per rispondere ai bisogni.

Azione (**) Risorse Risorse Risultato atteso (****) Indicatori di
umane strumentali monitoraggio e
(***) (***) valutazione
Accompagnamento e 2 operatori | Sala Fare incontri periodici. N. di incontri
supporto alle reti con 6 h/sett formazione. | Intraprendere un N. di
specifiche attivita: €6.220 Postazioni percorso di progettazione | partecipanti
in ufficio, partecipata con i ragazzi N. iniziative
Rete TEENS e UAU: lavorare U.06.04.05 | computer, per creare maggiori realizzate
con le associazioni e gli enti connessione | momenti a loro dedicati e | insieme.
che operano con gli internet, spazi ad hoc. Numero
adolescenti per coinvolgere i linea Start up di uno spazio contatti di
ragazzi in un percorso di telefonica, educativo e creativo persone
progettazione condivisa sui programmi | condiviso, frutto della interessate  a
loro bisogni di aggregazione di grafica. sinergia di tanti soggetti fare sinergia su

nella citta.

della rete.

un territorio.

Offrire occasioni di confronto Prevedere momenti di Numero di
e opportunita per attivare gli dialogo e confronto in cui | azioni/iniziative
adolescenti nell’aumentare il costruire il programma realizzate.

loro nei

territori.

protagonismo

Rete BAMBINFESTIVAL

rete dei soggetti no profit ed
enti pubblici e privati che nel
territorio desiderano
migliorare la capacita di
accoglienza nei confronti dei
bambini e delle famiglie.
Condividere obiettivi,

del Festival dei Diritti
2017 attraverso una
modalita di adesione
delle associazioni pil
partecipata, consapevole
e matura. Perché il FDD
sia I'esito di un percorso
pil condiviso con tutti i
soggetti che su quel tema
vorranno interrogarsi per
promuovere
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strategie e azioni concrete di
cambiamento

Rete Festival dei Diritti (FDD)
Rete di associazioni ed enti
che ogni anno attivano un
laboratorio permanente per
affrontare un
tema/problema/diritto in
modo collettivo, per crescere
nella conoscenza e poi aprire
il confronto con altri enti e
cittadini, per accrescere sui
territori  la cultura della
cittadinanza attiva e della
solidarieta

Reti associazioni della Casa
circondariale di Pavia “Torre
del Gallo in rete”

Attivazione nuove reti
territoriali o} tematiche
proposte dal CSV o dalle
realta del Terzo Settore (Es:
Cooperazione Internazionale,
Dispensa del Volontario

Partecipazione alle Consulte
Comunali di Pavia, Voghera e
Coordinamento Volontariato
di Vigevano.

cambiamento sul
territorio.

Partecipare ai tavoli
convocati dalla rete.
Migliorare la sinergia e il
dialogo tra i soggetti che
operano su questi temi
nel territorio provinciale.

Sostegno alla connessione tra cittadini dentro ad un territorio per sviluppare senso e prassi di comunita

Obiettivo: Attivare e sensibilizzare la connessione tra cittadini e beni comuni, facilitando la messa in rete di

bisogni, risorse, idee, spazi.

Sollecitare la partecipazione e la responsabilita dei cittadini in un “lavoro civico” per la collettivita.
Supportare la creazione di progettualita per la cura dei beni comuni, mettendo in connessione cittadini ed
ente pubblico e realta del Terzo Settore interessate o interessanti per un territorio specifico/comunita.

A quale domanda risponde: Migliorare le relazioni tra le persone di una comunita e tra persone e territorio
di appartenenza, incentivare maggiore condivisione, partecipazione e quindi benessere tra i cittadini,
attraverso azioni di inclusione sociale e progetti collettivi di interesse comune. L’azione risponde quindi alla
necessita di creare una cultura di comunita per rispondere ai bisogni del territorio, per contrastare la
solitudine, il senso di non appartenenza, la tendenza a delegare a terzi, la paura del diverso, incentivando il

desiderio di generativita, liberando energie e capacita dei sin

goli e dei territori.

Azione (**) Risorse umane | Risorse Risultato atteso (****) Indicatori di
(***) strumentali monitoraggio e
(***) valutazione
Laboratori/seminari sulla 3 operatori Docenti Sala  formazione  CSV, | Numero di
conoscenza e gestione 6 h/sett esterni. postazioni pc, connessione | incontri e
condivisa dei “beni €7.520 Sala internet, cancelleria numero di
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comuni” aperti a cittadini,
organizzazioni,
amministratori.
Accompagnamento allo
start up di un’azione di
comunita in un quartiere

U.06.04.05

formazione;
Postazioni
in  ufficio,
computer,
connessione
internet,
linea
telefonica,
programmi
di  grafica
CSV - PC.

€ 8.000

U.06.02.01

partecipanti.
Numero
contatti di
persone
interessate  a
fare sinergia su
un territorio.
Numero di
azioni/iniziative
realizzate

Accompagnamento ai progetti attivi sul territorio

Obiettivo: Offrire competenze e supporto alle progettualita attive sul territorio, supportando le associazioni
e le reti impegnate nelle attivita, stimolando processi collettivi e cooperativi, diffondendo la cultura del
volontariato, facilitando i rapporti dell’associazionismo con le amministrazioni e gli enti e dando visibilita

alle azioni.

A quale domanda risponde: Il coinvolgimento attivo del CSV a una visione d’insieme dei soggetti e delle
potenzialita di un territorio. Nelle diverse progettazioni attive sul territorio rappresenta un modo
importante per ascoltare, conoscere e accompagnare “da dentro” i bisogni del territorio, offrire supporto
ad hoc alle associazioni e alle reti per accompagnare le associazioni lungo il percorso

Azione (**) Risorse Risorse Risultato atteso (****) Indicatori di
umane strumentali monitoraggio e
(***) (***) valutazione
Pavia in rete 2 operatori | Materiali e | Stabilizzare una rete di | Numero
Progetto triennale (ultima 7 h/sett professionisti | associazioni che Enti/Soggetti
annualita) per la creazione di €1.800 del settore. proponga un'offerta che fanno
un sistema culturale urbano. Sala culturale continuativa cultura per i
CSV partner, responsabile U.06.04.05 | formazione per famiglie e bambini, bambini/famiglie
dell’azione “Costruire un PC, anche dopo la fine del Iscritti al portale
sistema culturale orientato connessione | progetto. Vivipavia
alle famiglie e ai bambini” internet. Dare visibilita alla Numero. nuove
4.900 €. sezione “Pavia per i collaborazioni e
bambini” sul sito iniziative.
U.06.02.02 Vivipavia Numero
ok okok ok visitatori sito
Proventi ViviPavia.
specifici a
copertura
degli  oneri
del progetto
da
Fondazione
Cariplo pari a
€4.900
Web Radio Local progetto 1 operatori | Pc, Implementare il | Numero di
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partito nel 2015 di creazione 1 h/sett connessione | palinsesto con nuove | partecipazioni e
di una web radio partecipata €850 internet, partecipazioni e nuovi | numero di
attraverso la partecipazione di cuffie, programmi programmi.
cittadini, studenti delle scuole | U.06.04.05 | registratori.
superiori, associazioni e enti.
Guardando ad Ovest Un 2 operatori | Materiali e | Promuovere il progetto | Numero di
progetto per la coesione 3 h/sett professionisti | nel territorio. materiale grafico
sociale. Facilitare e costruire € 2.540 del settore. Attivare esperienze di | prodotto
cambiamenti all’interno dei Sala volontariato nel | Numero
gruppi che costituiscono la U.06.04.05 | formazione quartiere. newsletter con
comunita che abita e vive il PC, notizie su
“territorio” con l'intento di programmi Guardando ad
produrre processi di grafica, Ovest
cambiamento duraturi, connessione Numero contatti
radicati e autoriproduttivi. internet. attivati per

3.000 € esperienze di

volontariato

U.06.02.02

3 %k sk ok 3k

Proventi

specifici a

copertura

degli  oneri

del progetto

da Fondo

Regione pari

a € 3.000.
Leggere.Pavia 2 operatori | Sala Promuovere il progetto | Numero contatti
Pavia a Memoria Progetto | 2 h/sett formazione nel territorio. attivati per
cittadino collettivo proposto | € 1.950 PC, Consolidare un gruppo | esperienze di
dall’associazione per la programmi di volontari per la | volontariato
promozione della lettura nelle | U.06.04.05 | grafica, cultura a Pavia. Numero
piazze e nei cortili, con il connessione collaborazioni
coinvolgimento di  scuole, internet. attivate dentro
universita, enti, associazioni, al progetto

cittadini.
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2. Altre attivita tipiche diversamente finanziate

Non ci sono in previsione attivita di questo tipo.

3. Sportelli operativi

Bruno Laverone Referente Sportello Vigevano
Luciana Percivalle Referente Sportello Voghera

Gli Sportelli avranno complessivamente un costo stimato di 8.000 € comprensivo di spese di
gestione (utenze, cancelleria) e aggiornamento di strumentazione informatica.

1. Attivita accessorie

Attivita di supporto per il Consorzio Pavia in rete
Risorse umane complessivamente dedicate all’area:

Maria Piccio Referente 4 ore/settimana

Giorgia Frigerio 4 ore/settimana

Giada Conti Supporto 3 ore/settimana

Roberta Damonte Amministrazione 1 ore/ settimana

Non sono previsti investimenti (acquisti di immobilizzazioni materiali e immateriali) per la presente area.

Il Consorzio Pavia in rete € nato nel 2005, da un progetto del CSV di Pavia, con I'obiettivo di favorire la
costruzione di una rete stabile tra associazioni, affinché queste potessero accedere alle risorse del Servizio
Civile. Il Consorzio & passato in questi 11 anni da 8 sedi a 38 sedi, afferenti a 21 associazioni/enti aderenti,
ubicate nel territorio provinciale. Ad oggi il Consorzio ha impiegato 270 giovani. Nel 2017 il CSV proseguira
il supporto a 40 giovani che hanno iniziato il SCN a ottobre 2016, a cui si aggiungeranno le selezioni, I'avvio
al servizio e la formazione generale e specifica per altri 48 giovani. Pertanto per il 2017 si prevede un
accompagnamento al Consorzio per 88 giovani SCN.

Inoltre si prevede la stesura, sempre per il Consorzio Pavia in rete, dei nuovi Progetti SCN del bando in
uscita a settembre 2017. Un’altra novita del 2017 sara I'adeguamento del Consorzio alle nuove norme
previste dal Decreto attuativo del SCN che diventera Servizio Civile Universale in base alla nuova Riforma
del Terzo Settore.

Il CSV svolge attivita che mirano a:
e supportare le associazioni nelle pratiche legate all’accreditamento
e supportare le associazioni nella redazione dei progetti
e collaborare con le associazioni nella gestione dei progetti di servizio civile
o offrire supporto alla realizzazione dei progetti
e creare reti stabili tra le organizzazioni del terzo settore
e promuovere I'impiego di giovani all’interno delle associazioni di volontariato

L'incarico di cui sopra si esplica nelle seguenti attivita:
e Progettazione: articolazione dei progetti di Servizio Civile Nazionale
e Gestione informatica della pagina del sito internet del CSV Pavia dedicata all’attivita del Consorzio e
alla promozione dei progetti presentati dallo stesso per le attivita di Servizio Civile Nazionale
previste dai progetti.
e Raccolta candidatura e selezione dei candidati ai progetti finanziati dai bandi
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e Supporto alla formazione specialistica dei volontari selezionati per le attivita di Servizio Civile
Nazionale previste dai progetti e relativa gestione amministrativa.

e Erogazione della formazione generale obbligatoria per i giovani impiegati.

e Elaborazione e gestione del sistema di comunicazione, che preveda il collegamento, anche di natura
informatica ed informativa, e di coordinamento tra le sedi di attuazione dei progetti idoneo ad
assicurare il controllo e la gestione delle attivita di Servizio Civile Nazionale.

e Elaborazione e gestione del sistema di monitoraggio e valutazione, incentrato sull'efficacia e
I'efficienza delle attivita previste dal progetto, capace di individuare gli eventuali scostamenti da
quanto previsto in progetto, di valutarne l'impatto sul risultato finale e di suggerire gli eventuali
accorgimenti.

e Gestione amministrativa del Consorzio e segreteria: accreditamento nuovi soci e nuove sedi,
gestione bilancio, convocazioni assemblee.

Le attivita accessorie prevedono un costo del personale complessivo pari a 10.050 €, quota di costi ripartiti
pari a c.a. € 2.300 e spese acquisto materiali di € 700 pari a € 13.050.

Comportano un’entrata Extra 266 paria 13.170 €.
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2. ONERI DI SUPPORTO GENERALE

Risorse umane dedicate:

Fiorenza Bertelli Coordinamento 10 ore/settimana
Roberta Damonte Amministrazione 18 ore/settimana
Maria Piccio Supporto generale 6 ore/settimana
Giorgia Frigerio Segreteria 4 ore/settimana

Giada Conti Segreteria 1 ore/settimana

Sono previsti interventi sugli sportelli decentrati di Vigevano e Voghera consistenti in acquisto di
strumentazione informatica quale videoproiettore, schermo per proiezione e cablaggio fibra per lo
sportello di Vigevano e acquisto di un pc portatile per lo sportello di Voghera oltre che qualche
accessorio di arredo per la postazione informatica.

Le attivita che afferiscono a questa area possono essere cosi distinte:

Attivita di coordinamento: organizzazione e coordinamento operativo delle attivita interne
del CSV (pianificazione e rendicontazione economica, pianificazione e rendicontazione di
progetto, controllo di gestione);

Organizzazione e coordinamento operativo delle attivita esterne del CSV (ricerca,
mantenimento e sviluppo dei rapporti e predisposizione di

Convenzioni e accordi di collaborazione con enti pubblici e del privato sociale);
organizzazione e coordinamento operativo della struttura (pianificazione ed organizzazione
degli orari di lavoro e di erogazione del servizio agli utenti; elaborazione convenzioni e
Contratti per i servizi generali di gestione; organizzazione, coordinamento e responsabilita
operativa del personale (selezione del personale, pianificazione ed organizzazione delle
attivita; definizione degli obiettivi, monitoraggio delle attivita svolte, valutazione risultati
conseguiti;

Elaborazione convenzioni e contratti con i collaboratori esterni — come ad esempio
consulenti, docenti, esperti del settore.

Attivita di segreteria e front office: ricezione e smistamento delle telefonate in entrata e in
uscita, gestione segreteria telefonica, gestione protocollo in entrata e in uscita.

Attivita amministrativa: gestione della contabilita secondo lo schema da inviare al CO.GE.
con attribuzione dei codici di riferimento, accompagnamento alla stesura del bilancio di
previsione, del bilancio consuntivo, della rendicontazione economica e della previsione
economica del piano attivita; registrazione fatture; contatti con fornitori; ordini.
Formazione del personale: la formazione continua del personale rappresenta un
importante momento di crescita del CSV anche in termini di condivisione di
sperimentazione di nuovi terreni. Il CSV che deve accompagnare il territorio in una
evoluzione culturale, ha bisogno di supportare i propri operatori con momenti di riflessione
e seminari sui temi di innovazione sociale. Attenzione & posta anche all’aggiornamento e
coinvolgimento dei Consiglieri alle dinamiche formative e di discussione. Gia dal mese di
ottobre 2016 sono stati difatti aggiunti, oltre ai Consigli Direttivi, degli INCONTRI TEMATICI
allargati allo staff. Tali incontri sono di approfondimento su temi strategici per il CSV, il
primo sul tema: BENI COMUNI.

Processi e strumenti di programmazione, rendicontazione, valutazione e comunicazione: il
CSV si & dotato o intende dotarsi dei seguenti strumenti informativi e di rendicontazione:

- Brochure informativa
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- Sito internet
- Carta dei Servizi
- Codice etico
- Relazione dettagliata delle attivita svolte
- Bilancio sociale
e Coordinamento e costi attivita sportelli decentrati

Il personale impiegato per questa attivita ha un costo pari a 43.380 €.

Il CSV di Pavia aderisce al Coordinamento regionale dei CSV della Lombardia e al Coordinamento
Nazionale dei CSV, I'adesione a questi coordinamenti ha un costo paria 13.700 €.

Sono previsti altri costi, per imposte, tasse, oneri finanziari e oneri diversi pari a 26.600 €.

Prospetto della percentuale di suddivisione dei costi comuni a piu aree.

AREA ORE/SETT |PERC
Organizzazioni - Sostegno alle organizzazioni 40 21%
Cittadini e Volontari - Orientamento giovanile e adulto 48 25%
Cultura - Promozione della cultura del Volontariato e della

solidarieta 34 18%
Animazione territoriale 19 10%
Altre attivita tipiche

Attivita accessorie 12 6%
Oneri di supporto generale — quota attivita CSV (*) 39 20%
Oneri di supporto generale — quota attivita “extra 266” (*)

TOT 192 100%
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PROSPETTO DI SINTESI RICAVI E ONERI:

In relazione alle Entrate si fa presente che il Consiglio Direttivo ha vagliato e approvato Ia
possibilita di utilizzare una parte del Fondo Economie in attesa di destinazione per finanziare
quelle attivita di promozione e consulenza che si prevede mantengano nel 2017 il trend di
incremento registrato nei 2 esercizi precedenti; pertanto si era proposto al Comitato di Gestione
di ripartire una quota di tale Fondo pari a € 40.000, sulle successive annualita, prevedendo
pertanto una quota di € 10.000 anche sul 2017.

RICAVI
Quota Co.Ge. € 336.771,00
Attribuzioni anni precedenti. Utilizzo risorse in attesa destinazione | € 10.000,00
Altre entrate € 33.570,00
Attivita accessorie € 13.170,00
Consorzio Pavia in rete € 13.170,00
Altre Entrate da Attivita Tipiche € 7.900,00
Progetto Pavia in rete € 4.900,00
Progetto Guardando a ovest € 3.000,00
Quote associative € 6.600,00
Attivita commerciali € 5.200,00
Proventi finanziari € 700,00
€ 380.341,00
ONERI
AREA 1 Organizzazioni - Sostegno alle organizzazioni € 75.130,00
AREA 2 Cittadini e Volontari - Orientamento giovanile e adulto € 53.000,00
AREA 3 Cultura - Promozione della cultura del Volontariato e della
solidarieta £ 67.370,00
AREA 4 Animazione territoriale € 36.800,00
Altre attivita tipiche
Attivita accessorie € 10.760,00
Oneri di supporto generale — quota attivita CSV (*) € 63.381,00
Sportelli €  8.000,00
Quote Coordinamenti € 13.700,00
Costi Fissi € 45.600,00
Oneri finanziari € 600,00
Imposte e tasse € 6.000,00
€ 380.341,00
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