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N. CORSO 2
TITOLO ESSERE E FARE SQUADRA
AREA AMMINISTRARE L’ASSOCIAZIONE
INTRODUZIONE Trovarsi insieme è un inizio, restare insieme un progresso.... lavorare insieme 

un successo.  (Henry Ford)
Il percorso di formazione nasce per favorire la gestione del gruppo dei 
volontari implementando il lavoro di squadra ed è finalizzato a sviluppare le 
capacità di ascolto, della gestione delle emozioni, dell’utilizzo dell’arte della 
negoziazione, della presa di consapevolezza, della necessità di gestione 
dello stress nei momenti di massima criticità.
In particolare si propone di:
1) Favorire la conoscenza ed il confronto fra i partecipanti circa i propri 
vissuti e le proprie prefigurazioni all’interno della dimensione gruppale;
2) Comprendere i vissuti emotivi che accompagnano i partecipanti nella loro 
esperienza di gruppo;
3) “Costruire” il gruppo di lavoro attraverso gli strumenti della comunicazione 
e della relazione; 
4) Condividere le “fatiche” quotidiane e personali legate alla dimensione del 
servizio;
5) Ricercare e sperimentare diverse e possibili forme e strategie individuali 
e di gruppo per la gestione della esperienza di servizio;
6) Fornire strumenti di analisi e di lettura degli “eventi relazionali” in grado 
di proporre punti di osservazione e di analisi “eccentrici” rispetto alle 
posizioni di partenza.

CONTENUTI 1. Da individui a gruppo (squadra) mantenendo la propria individualità
2. Senso e significati dell’esperienza di servizio fra mansione e motivazione
3. L’esperienza di servizio: competenze personali e dimensione emozionale
4. La relazione con gli utenti, coi colleghi, con l’organizzazione
5. Dimensioni individuali e di gruppo: punti di fragilità e punti di forza

CALENDARIO 27 maggio, 3, 10, 17 giugno 2019 ore 19.45-22.45
DOCENTI Gianfranco Bergamaschi: formatore, conduttore e facilitatore di gruppi (Co-

operativa Tornasole e Consorzio Koinon)
INDICAZIONI 
TECNICHE

La partecipazione al corso è gratuita ma è obbligatoria l’iscrizione attraverso 
il portale brescia.mycsv.it 
Il corso verrà attivato con un minimo di 10 ed un massimo di 20 responsabili 
e volontari delle associazioni di volontariato bresciane.

TERMINE PER 
LE ISCRIZIONI

Venerdì 17 maggio 2019

BRESCIA
CSV

centro di servizio per il volontariato

Tutti i corsi gratuiti sono opportunità offerte ai volontari. 
Chi si iscrive ad un corso e non si presenta, perderà la possibilità di 
partecipare ad altre iniziative formative presenti nel programma.

SEDE I corsi si svolgono presso la sede del Csv, in via E. Salgari n. 43/b a Brescia

CSVBRESCIA

VOLONTARI IN FORMAZIONE 
corsi primavera 2019


