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1. Premessa 

La presente relazione sulla gestione relativa all’esercizio 2019, accompagna e integra i 
documenti relativi al Bilancio 2019 composti da: bilancio civilistico, bilancio di gestione, 
nota integrativa e relazione del revisore dei conti. 

CSVnet Lombardia, la Confederazione Regionale dei Centri di Servizio per il Volontariato, 
nasce nel 2001 con lo scopo di sostenere e favorire gli interventi e i progetti dei singoli CSV 
provinciali. 

La Confederazione raccoglie e favorisce la determinazione di posizioni comuni e condivise 
dei CSV e li rappresenta nel rapporto con gli Enti regionali e nazionali tra cui, in particolare, 
il Comitato di Gestione del Fondo Speciale per il Volontariato in Lombardia, CSVnet – 
Associazione Nazionale dei Centri di Servizio per il Volontariato, Regione Lombardia, 
Fondazione Cariplo, Forum Regionale del Terzo Settore e con le Organizzazioni di 
volontariato di livello regionale e i loro Coordinamenti o reti. 

La Confederazione stimola il confronto e lo scambio di buone prassi tra i CSV, anche 
attraverso la messa a disposizione di servizi per i propri soci e il supporto nelle attività comuni, 
per un miglior uso delle risorse e una migliore efficacia del sistema dei CSV. 

Promuove infine iniziative ed eventi che favoriscono la conoscenza dei CSV tra gli 
interlocutori regionali. 

2. Attività istituzionale della Confederazione 

Nel corso dell’anno si sono svolti, con la presenza costante di tutti i Centri, 10 incontri della 
Assemblea dei Soci e una ventina della Presidenza. 

La ripartizione del Fondo Speciale è stata riconfermata, per i fondi 2019, sulla base dei criteri 
di suddivisione del Fondo Speciale, riveduti nel 2018 ed accolti dal Comitato di Gestione. 

La Confederazione si è impegnata in particolare nel processo di riorganizzazione del 
sistema dei CSV lombardi, con il proseguimento del percorso dei Laboratori da gennaio a 
dicembre. In particolare si è dato supporto ai 6 nuovi CSV, esito dei processi di 
riorganizzazione e fusione del 2017, attraverso la realizzazione di processi di sistema (quali la 
formazione, la comunicazione, i sistemi informatici e informativi, ecc.). 

3. Attività di rappresentanza e rapporti con gli interlocutori 

La Confederazione ha mantenuto nel 2019 saldi rapporti con il Comitato di Gestione del 
Fondo Speciale per il Volontariato in Lombardia, che hanno portato alla realizzazione del 
progetto di sistema 2018 sostenuto da fondi residui del CoGe per attività e progetti di 
sistema. 

La fattiva collaborazione è proseguita in tutti i progetti in partnership (Progettazione sociale, 
In.Volo., Sic et Simpliciter, piattaforma web per informazione e revisione totale della 
piattaforma CSVsystem e dello sviluppo del nuovo gestionale nazionale e Mycsv, sostegno 
ai processi di post fusione dei CSV a seguito della riforma del Terzo Settore, sostegno ai 
processi di riorganizzazione di tutti e 6 i nuovi CSV della Lombardia). 
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La convenzione del progetto “In Volo” è stata rinnovata anche per l’anno 2019. Si è inoltre 
concordata una restituzione sulle somme pagate dalle Odv a titolo di interessi passivi 
relativamente ai finanziamenti a medio e lungo termine. Una valutazione sull’andamento 
e l’utilità del progetto e un ripensamento sull’importo del fondo a disposizione si rende 
sempre più improcrastinabile; si evidenzia come il Revisore dei Conti di CSVnet Lombardia, 
nella piena e più completa disponibilità, sottolinei la necessità di valutare le migliori soluzioni 
di investimento e mantenimento del fondo e migliori destinazioni di utilizzo per favorire 
l’utilità dell’impegno progettuale assunto e rinnovato.  

Con Regione Lombardia si sono consolidate le collaborazioni con la Direzione Generale 
Famiglia, Conciliazione, Integrazione e Solidarietà Sociale, superando eventuali fatiche 
legate anche ad alcuni significativi cambi di dirigenza degli assessorati regionali e anche 
a seguito della riforma socio-sanitaria regionale e del nuovo assetto esito della tornata 
elettiva del marzo 2018.  

4. Sistema Raccolta dati 

Lo sviluppo della banca dati, che è evoluta nel tempo da semplice archivio a strumento 
gestionale completo, ha visto il consolidamento del lavoro di revisione, in collaborazione 
con il Comitato di Gestione, per adeguare la piattaforma alle nuove tecnologie esistenti e 
al cambio di logica di linee di produzione di servizi come sopra descritto e in particolare si 
è optato per l’adesione al sistema di rilevazioni dati e servizi di CSVnet nazionale, 
implementandolo nelle sue parti di Front end per le associazioni. 

Grazie al valore dei dati raccolti, il patrimonio disponibile di informazioni è diventato anche 
un importante elemento nel confronto con i partner istituzionali.  

5. Supporto alla rendicontazione 

Nel 2019 il servizio di supporto alla rendicontazione ha proseguito nello sviluppo e 
manutenzione del software di contabilità Sic et Simpliciter, in accordo con il Comitato di 
Gestione e facilitandone l’utilizzo da parte dei CSV. Il servizio opera su due livelli, 
garantendo da un lato l’assistenza interna rispetto l’utilizzo della piattaforma informatica di 
Sic et Simpliciter e dall’altro una consulenza sulla compilazione dei bilanci e 
sull’adeguamento alle nuove esigenze di rendicontazione che rappresenta non solo un 
momento di servizio, ma anche di supervisione rispetto alle richieste uniformità di 
comportamenti nella gestione economica dei Centri. 

6. Progettazione sociale 

Nel 2019 si è mantenuto attivo il processo di supervisione ai progetti del Bando Volontariato 
2018, con l’accompagnamento ai CSV e alle associazioni. I progetti si sono conclusi il 31 
ottobre 2019 e sono andati tutti a rendicontazione saldo nei tre mesi successivi. 

Rispetto alle precedenti esperienze, in questo bando sono stati compiuti molti passi avanti 
nell’ottica di sistema, come ad esempio la definizione di una unica graduatoria regionale. 
L’esperienza del tavolo di lavoro con gli altri partner (la Commissione regionale di 
Coordinamento della progettazione sociale della Lombardia, che ha visto l’ingresso di 
Regione Lombardia tra i partner) è stata positiva ed ha riconfermato la opportunità di 
promuovere percorsi regionali comuni con gli altri soggetti del sistema del FSV.  
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7. Progetto di sistema 

Il 2019 ha visto quindi la prosecuzione del percorso laboratoriale di riorganizzazione. È stato 
un ulteriore anno dedicato alla continuazione della riorganizzazione del sistema e dei 6 
CSV, ridefinendo e sperimentando le basi per la coprogettazione di un modello 
organizzativo simile per tutti i CSV e per garantire la copertura progettuale delle quattro 
aree di prodotto. Ulteriore obiettivo della riorganizzazione è stato quello di produrre alcune 
economie di scala che, abbassando i costi diretti delle singole gestioni, possano attraverso 
risparmi favorire la riallocazione di risorse su progetti innovativi ed emergenti.  

In particolare si sottolinea che la messa a regime delle prime economie di scala e la 
collaborazione con alcuni stakeholder hanno permesso quest’anno di poter chiudere il 
bilancio in attivo. 

8. Conclusioni 

Il Bilancio e i relativi documenti accompagnatori che sottoponiamo alla vostra 
approvazione rispecchia fedelmente l’attività svolta dalla Confederazione Regionale e si 
chiude con un avanzo di Euro 4.703,00 che proponiamo di destinare al Fondo di dotazione 
dell’ente. 

 

Milano, 30 aprile 2020 

 

Attilio Rossato 
Presidente 

 


