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Obiettivo della ricerca

Rilevare le caratteristiche del mondo associativo e del volontariato
in Provincia di Bergamo:

- Creare una base conoscitiva da arricchire periodicamente
- Identificare i fabbisogni e sviluppare proposte
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Questionario inviato a tutti gli ETS trasmigrati o che hanno fatto
richiesta di inscrizione al RUNTS ad Agosto 2022

Periodo di compilazione: 20/9/2022-03/11/2022 (invio di 4
solleciti)

Tempo di compilazione: mediamente 10 minuti

Incentivo: tessere Coop con vantaggi mirati
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Rispondenti

Popolazione = Rispondenti =
1093 enti 498

Tasso di
risposta = 41%
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Duplicati = 49

Risposte
valide = 449



Il questionario

Copre le seguenti aree:

Informazioni anagrafiche e forma giuridica
Pratiche di gestione dei volontari

Rapporti con il territorio e 'ambiente di riferimento
Proventi/entrate

Cultura organizzativa

Misurazione della performance

Innovazione
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di Scienze Aziendali

forma giuridica
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Settore prevalente di attivita

Sanita- 32.81

Assistenza sociale- 29.69

Cultura- 17.86
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Nelle associazioni che hanno __ solidarieta-

internazionale

partecipato all'indagine sono attivi quasi .. ..

9.900 volontari con una media di circa
22 volontari per ogni ente.

Cultura-

DEGLI STUDI | di Scienze Aziendali

Y ’ UNIVERSITA } Dipartimento
DI BERGAMO

Protezione civile-

Assistenza sociale-

Sanita-

Sport-

© Ambiente/Animali-
o
©
()]

Altro-

Dimensione:

numero di volontari

0% 25% 50% 75% 100%
Percentuale

N. volontari

= [0,10]
= (10,20
[ |
= >

20 50



75-

Percentuale

25-

, I

[&)]
o

Identikit dei volontari: eta e genere
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Forma giuridica

72.83

60-
o
©
3 40-
c
[0}
o
(0]
o
20-
0.
oDV
iscritta
al RUNTS
H}(ﬁ UNIVERSITA | Dipartimento

H 3 : ’ DEGLI STUDI ’ di Scienze Aziendali
A2/ | preercamo
SR

Forma giuridica

26.73

APS
iscritta
al RUNTS



|
Distribuzione sul territorio dei rispondenti
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Chi e a capo del Consiglio Direttivo?
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Genere presidente del Consiglio Direttivo

Durata presidenza:
6.61 anni in media

(7 anni per gli uomini e 6
anni per le donne)
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Identikit del direttivo — cosa fanno

Il Direttivo € molto impegnato a tenere i
rapporti con gli interlocutori pit importanti del
territorio

Il Direttivo dell’Associazione supporta
attivamente il processo di raccolta fondi

Il Direttivo dell’Associazione supporta
attivamente i responsabili nel loro lavoro

Il Direttivo dell’Associazione garantisce che la
normativa di riferimento sia sempre rispettata

Il Direttivo dell’Associazione € impegnato a
monitorare 'andamento generale dell’Associazione

Il Direttivo dell’Associazione controlla
costantemente le prestazioni dei responsabili

|l Direttivo dell’Associazione controlla con
attenzione i conti dell’Associazione
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Soci
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Nell'85% delle associazioni i
soci hanno prevalentemente
un’eta compresa trai 35 e 70
anni.

I 4% delle associazioni ha
soci di eta sotto i 35 anni.



I volontari e le pratiéhe di gestione
del loro lavoro
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La presenza di un figura di riferimento

L’83% delle associazioni
dichiara di avere una
figura di riferimento per i Tutela diritti-
volontari.
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Rilevazione della soddisfazione dei volontari
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Pratiche di ricerca dei nuovi volontari
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Sito web e canali social

» Circa la meta dei rispondenti dichiara di avere un sito web.
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Collaborazioni nel corso del 2021/22
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Come si sostiene I’Associazione?

I 15% circa delle
associazioni usufruisce
di una sola fonte di
finanziamento, mentre il
restante 85% ne ha
almeno due.
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Tipologia di fonte di finanziamento
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Varieta delle fonti per dimensione

80-
60-
Q
g Totale proventi
5 I Inferiore a 50.000
o 40 B Fra 50.000 e 220.000
o i Oltre 220.000
o
20-
0-
Attivita ~ Bandi  Cinque Contributi Donazioni Quote Raccolta Ricavida
di per mille  da enti da sociali fondi partita
raccolta pubblici  cittadini IVA
fondi (liberi o elo
su imprese

convenzione) private
Tipologia di finanziamento

uiparumento
di Scienze Aziendali

UNIVERSITA
DEGLI STUDI
DI BERGAMO

()
SBEER




AT Ry S Cultura organizzativa

() b DI BERGAMO




Culture organizzative prevalenti

Orientamento a gruppo e sviluppo sono denominatore

Risposte molto bilanciate a livello complessivo. . , .
comune ma vi sono alcune differenze tra settori

Cooperazione e solidarieta internazionale Sport
Gerarchico
Gerarchico
Gerarchico
Gruppo Sviluppo Gruppo Sviluppo
Razionale
Razionale

Gruppo Sviluppo

Protezione civile

N Sanita
Gerarchico

Gerarchico

Gruppo Sviluppo Gruppo Sviluppo

Razionale

Razionale Razionale

UNIVERSITA | Dipartimento
DEGLI STUDI ‘ di Scienze Aziendali
DI BERGAMO |




BRI Misurazione e innovazione

n oy’ DI BERGAMO




Misurazione di performance

Si raccolgono ed elaborano dati solo se &
obbligatorio per legge o necessario per ottenere

32%
dei finanziamenti

25%

43%
Nella nostra Associazione si controllano i gostl 29 % 93%
con attenzione
Nella nostra Associazione si calcolano alcuni
indicatori per aiutare i responsabili a prendere . 18% 26% 55%
delle decisioni
Le |nforma2|on| raccp!te sono usate per g 21% 71%
migliorare la qualita delle prestazioni
| risultati raggiunti sono oggetto di discussione
tra i volontari e/o il personale dipendente e/o i, 7% 17% 76%
coordinatori/referenti
| dati raccolti vengono utilizzati
prevalentemente per predisporre il bilancio, 8% 19% 73%
sociale/di missione
[
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Innovazione

27.83

25.71
11.56

Numero di nuove pratiche negll ultimi 5 anni
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Nuove pratiche introdotto negli ultimi 5 anni

Nuove pratiche di raccolta fondi-

Miglioramento pratiche esistenti di_

raccolta fondi

Cambiamento nel modo di gestire e_

organizzare il lavoro dei volontari

Nuove modalita di comunicazione

dell'attivita

Nuovi servizi destinati agli utenti-

25 50 75
Percentuale



|
Conclusioni

® Pochi giovani: come intercettarli?

VO | O nta r| * Importanza di questa risorsa che deve essere «gestita» e
«valorizzata»

e Sostenere la capacita di fare rete nell’lambito di
progettualita ad ampio spettro

1 e Competenze per gestire processi collaborativi
CO I | a b O ra Z I O n e * Competenze per partecipate a bandi
* Anche per la formazione...

® 28% "non ha introdotto alcuna nuova pratica gestionale"

| NNova’Zz | on | e |dentificare le principali criticita e strutturare supporto

agile su ambiti comunemente identificati come «critici»
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