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I 2022 e stato un anno di straordinario impegno per il nostro Centro: la nomina a fine 2021
di Bergamo come prima Capitale Italiana del Volontariato € stata motivo di grande orgoglio
ma allo stesso tempo una sfida, per la portata dell'impegno e per la mancanza di esempi
da seguire. Ci siamo rimboccati le maniche e ci siamo dati da fare, tutti insieme (Consiglio
Direttivo, staff, associazioni, enti del territorio) e senza risparmiarci. Lo dimostrano i numeri,
non solo del percorso della Capitale ma di tutte le progettualita e i servizi, che rispetto al
2021 hanno osservato una grande crescita. Nonostante l'impegno che la Capitale ci ha
richiesto, infatti, non abbiamo mai trascurato le attivita ordinarie del Centro, continuando
quotidianamente ad accompagnare le associazioni e i volontari di tutta la provincia
per aiutarli a svolgere al meglio le proprie funzioni. In questo anno non abbiamo solo
voluto celebrare il volontariato, ma abbiamo scelto di costruire con esso proposte, idee,
progettualita affinché il suo ruolo, a sostegno e a sviluppo della vita delle nostre comunita,
potesse essere ancora piu conosciuto e, soprattutto, ri-conosciuto per il proprio valore
e la propria importanza. Lo abbiamo fatto, come sempre, coinvolgendo le associazioni e
i volontari, ma anche altri soggetti del territorio, istituzioni pubbliche e enti privati che
con il volontariato collaborano quotidianamente spingendoci piu in la di quanto avessimo
fatto negli anni precedenti. E stata cosi un’occasione per mettere a fuoco alcuni dei temi
che oggi sono piu rilevanti per il volontariato e per il territorio bergamasco: la salute,
i giovani, la cultura, le forme di poverta, 'economia civile, il volontariato organizzato e
quello piu informale. Con una duplice finalita: da una parte, approfondire per comprendere,
riconoscere e cogliere i fenomeni emergenti, i fattori problematici, i cambiamenti; dall’altra,
costruire una prospettiva, guardare oltre per governare questi cambiamenti e trasformarli
in opportunita per il mondo del volontariato.
Lintenso lavoro di questo anno ha aperto di fronte a noi sfide tanto ambiziose quanto
complesse: limpegno che come CSV intendiamo
prenderci e di affrontarle, certi che in questo modo
potremo progettare servizi piu adeguati. Ma
crediamo che queste sfide potranno essere
vinte solo condividendo un’agenda di priorita
con tutti gli attori che dialogano con il mondo
del volontariato: a partire da quelle realta
che in questo anno hanno lavorato al nostro
fianco, in particolare con tutto il gruppo delle
istituzioni che hanno promosso la Capitale.
E poi ampliando le collaborazioni anche con
altri enti e soggetti, penso per esempio al
mondo sportivo e a quello profit, con i quali
cooperare per la promozione del volontariato sul
territorio. Una grande alleanza per interpretare
i cambiamenti delle forme di partecipazione,
per promuovere interventi integrati che ne
rafforzino le competenze e le visioni,
per stimolare e orientare questo
movimento verso prospettive
nuove, aperte alle nuove
dinamiche e ai nuovi bisogni che
le comunita di oggi esprimono.
Questa e l'eredita che Bergamo
Capitale del Volontariato ci
lascia e che vogliamo portare
avanti nel 2023 e nei prossimi
anni.

OSCAR BIANCHI

LA LETTERA DEL PRESIDENTE



NOTA METODOLOGICA

Il Bilancio Sociale € l'esito di un processo con il quale 'organizzazione rende
conto delle scelte, delle attivita, dei risultati e dell'impiego di risorse, in modo
da consentire ai diversi interlocutori di conoscere e formulare una valutazione
consapevole su come CSV interpreta e realizza la propria missione sociale.
L'obiettivo del Bilancio Sociale € quello di misurare e comunicare il senso e
il valore del lavoro svolto per rinforzare il dialogo e la fiducia con i diversi
stakeholder. Questo documento costituisce il 7° Bilancio Sociale realizzato da
CSV Bergamo e il 4° redatto secondo le Linee guida per la redazione del Bilancio
Sociale degli Enti del Terzo Settore emanate dal Ministero del Lavoro e delle
Politiche Sociali il 4 luglio 2019, e secondo le Linee guida per la redazione del
Bilancio Sociale per gli Enti di Terzo Settore accreditati come CSV. Il documento
si conforma ai principi di redazione del Bilancio Sociale indicati nelle Linee
guida: rilevanza, completezza, trasparenza, neutralita, competenza di periodo,
comparabilita, chiarezza, veridicita e verificabilita, attendibilita e autonomia
delle terze parti. Il Bilancio Sociale rendiconta tutta l'attivita dell’Ente, con
particolare riferimento a quelle svolte nell'esercizio delle funzioni previste
dall’art. 63 del Codice del Terzo Settore per i Centri di Servizio per il Volontariato.
Il periodo di riferimento della rendicontazione € l'anno 2022, (dall'1 gennaio
al 31 dicembre), che coincide con il periodo del bilancio d’esercizio. Questo
documento accompagna e completa, senza sostituirlo, il bilancio economico.
Il documento e strutturato in 5 capitoli: Identita; Struttura e governance; Le
persone che operano per l'ente; Obiettivi ed attivita del CSV; Situazione
economico-finanziaria (a cui si aggiunge un'appendice).

Nella realizzazione di questa edizione del Bilancio Sociale sono stati coinvolti
gli operatori e 1 consiglieri del Centro, che hanno rendicontato e analizzato le
attivita svolte durante l'anno 2022, tenendo conto del Piano Attivita e della
Carta Servizi. Sono stati, inoltre, coinvolti alcuni dei destinatari dei servizi,
delle associazioni socie del Centro e dei partner di progetto perché potessero
raccontare le ricadute che I servizi erogati hanno prodotto all'interno delle
proprie realta e dei propri territori. Il Bilancio Sociale e stato approvato
dallAssembleadeiSocidi CSVBergamodel 10 maggio 2023 ed € pubblicatosulsito
bergamo.csvlombardia.it. Inoltre e stata prodotta, pubblicata e diffusa una
versione ridotta per divulgarlo con maggiore efficacia agli stakeholder del
territorio, ai quali e stata inviata anche una cartolina informativa per invitarli
a consultare il Bilancio Sociale stesso. La rendicontazione contenuta in questo
documento costituisce una base per la riprogrammazione delle attivita future
di CSV.
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IDENTITA

CENTRO DI SERVIZIO PER IL VOLONTARIATO DI BERGAMO

Il Centro di Servizio per il Volontariato di Bergamo ETS (CSV
Bergamo) opera dal 1997 su tutto il territorio bergamasco con
l'obiettivo di sostenere e qualificare il volontariato, inteso come
luogo in cui le persone esprimono la propria partecipazione alla
societa, e promuovere la cultura della solidarieta. CSV Bergamo
e un Ente del Terzo Settore costituito in forma di associazione.
Con Decreto n. 381 del 24 marzo 2016, il Centro di Servizio per il
Volontariato di Bergamo ETS ha ottenuto l'iscrizione al Registro
regionale delle Persone Giuridiche Private della Regione
Lombardia ed €, inoltre, accreditato quale Centro di Servizio per
il Volontariato dellambito territoriale afferente alla provincia
di Bergamo della Regione Lombardia e iscritto al numero 17
dell’Elenco Nazionale dei Centri di Servizio per il Volontariato.

-» C.F.: 95095330163
-> SEDE LEGALE: Via Longuelo 83 - 24129 Bergamo
- TERRITORIO DI COMPETENZA: Bergamo e provincia
-» ISCRIZIONE RUNTS: provvedimento n. 29241
del 28 giugno 2022 - Sezione Altri ETS

LE ORIGINI E IL QUADRO NORMATIVO

| Centri di Servizio per il Volontariato sono nati per essere al servizio delle Organizzazioni
di Volontariato (ODV) e, allo stesso tempo, da queste gestiti, secondo il principio di
autonomia affermato dalla Legge quadro sul volontariato n. 266/1991. In base alla Legge
delega per la Riforma del Terzo Settore n. 106/2016, i CSV sono Enti di Terzo Settore che
hanno oggi il compito di organizzare, gestire ed erogare servizi di supporto tecnico,
formativo e informativo per promuovere e rafforzare la presenza e il ruolo dei volontari
in tutti gli Enti del Terzo Settore. | CSV sono finanziati per Legge dalle Fondazioni di
origine bancaria e, dal 2017, in parte anche dal Governo attraverso un credito di imposta
riconosciuto alle Fondazioni stesse. | CSV sono sottoposti alle funzioni di indirizzo e di
controllo da parte dell’Organismo Nazionale di Controllo (ONC), anche tramite i propri
uffici territoriali, gli Organismi Territoriali di Controllo (OTC). Gli OTC, in particolare,
verificano la legittimita e la correttezza dell’attivita dei CSV in relazione all'uso
delle risorse del Fondo Unico Nazionale (FUN), nonché la loro generale adeguatezza
organizzativa, amministrativa e contabile, tenendo conto delle disposizioni del Codice
del Terzo Settore (CTS) e degli indirizzi generali strategici fissati dall'ONC.
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LA STORIA

1997

COSTITUZIONE

112 luglio 1997 si
costituisce ['Associazione
Centro di Servizi Bottega

del Volontariato della
provincia di Bergamo.

ISTITUZIONE CSV

'’Associazione Centro
di Servizi Bottega del
Volontariato della
provincia di Bergamo
viene accreditata come
ente gestore del CSV di
Bergamo, le cui attivita
iniziano il 1° gennaio 1998.

NUOVA SEDE

Il'5 dicembre viene
inaugurata l'attuale sede
provinciale di CSV, con
pil spazi a disposizione
delle associazioni e
per la Biblioteca del
Volontario.

AWVIO PROCESSO DI
RIORGANIZZAZIONE

Nell'ambito del processo di
riorganizzazione del sistema
lombardo dei CSV, viene
assunto il nuovo assetto
organizzativo di CSV Bergamo,
che diventa operativo nel 2018.

2020

COVID-19 E PANDEMIA

Nel 2020 la provincia di Bergamo € stata
duramente colpita dalla pandemia da Covid-19.
CSV non ha mai sospeso le proprie attivita,
ma le ha parzialmente convertite per essere
a flanco di tutte le organizzazioni e i volontari
che in quelle settimane si sono attivati per
rispondere ai bisogni delle comunita.

DECENTRAMENTO

Tra il 2000 e il 2005
vengono attivati, oltre
alla sede di Bergamo,

altri 6 sportelli
territoriali a Ponte San
Pietro, Albino, Trescore
Balneario, Villongo,
Treviglio, San Pellegrino,
per offrire in modo piu
capillare i servizi di CSV.

PERSONALITA
GIURIDICA

Il 24 marzo, con
['Iscrizione nel Registro
delle Persone Giuridiche

Private di Regione
Lombardia, CSV Bergamo
ottiene il riconoscimento

della personalita

giuridica.

ANIMAZIONE
TERRITORIALE

Iniziano le prime attivita di
promozione e animazione
territoriale, che inaugurano
una nuova strategia di
lavoro con il territorio.
Nel 2010 vengono
definitivamente chiusi gli
sportelli decentrati, la cui
funzione é sostituita da
operatori di territorio.

2017

NUOVO STATUTO

IL'7 dicembre
'Assemblea dei Soci
approva il nuovo
Statuto di CSV
Bergamo conforme ai
requisiti indicati dal
D.Lgs 117/2017 - Codice
del Terzo Settore.

2022

STATI GENERALI
DEL VOLONTARIATO

La seconda edizione degli Stati Generali
del Volontariato, che doveva inizialmente
realizzarsi nel marzo 2020, é stata concretizzata
in tutto il 2021 sulle seguenti tematiche:
accoglienza, poverta, salute e partecipazione.

6

CAPITALE ITALIANA
DEL VOLONTARIATO

IL5 dicembre 2021 é stata annunciata
l'investitura di Bergamo come prima
Capitale Italiana del Volontariato.
L'investitura e stata assegnata da CSVnet,
con il patrocinio di ANCI - Associazione
Nazionale dei Comuni Italiani.

2010

NUOVE
COLLABORAZIONI

Aumentano le sinergie e
le collaborazioni con Enti
Locali, Ambiti Territoriali,
altri soggetti del Terzo
Settore, istituzioni
scolastiche ed educative:
CSV e sempre piu
soggetto di promozione
del volontariato
integrato nel territorio
bergamasco.

2017

BENEMERENZA

CSV Bergamo viene
insignito della
Medaglia d’'Oro e Civica
Benemerenza dal
Comune di Bergamo
per il ruolo ventennale
di connettore sociale del
volontariato.

- = 2023
‘
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MISSIONE E VALORI

MISSIONE

CSV Bergamo opera come agente di sviluppo del volontariato e della
cittadinanza attiva sul territorio bergamasco. Anche grazie alle reti di
CSVnet e CSVnet Lombardia alle quali appartiene, promuove, sostiene
e qualifica il volontariato in tutte le sue forme, tramite servizi e azioni
che favoriscono il protagonismo dei cittadini e degli Enti del Terzo
Settore nel perseguimento dell’interesse generale della comunita. CSV
Bergamo supporta il volontariato, in particolare quello presente negli
Enti di Terzo Settore, nell'intraprendere e far conoscere le proprie
iniziative, nel dotarsi di competenze organizzative e gestionali, nel
coinvolgere nuovisoggettiereperirerisorse, nell'intervenire sulle cause
dei fenomeni sociali e nel darsi forme autonome di rappresentanza.

VISIONE

CSV Bergamo vede nel volontariato la piena espressione dei doveri
di solidarieta sociale previsti dall’articolo 2 della Costituzione. Crede
nel suo valore, come propulsore di cittadinanza attiva e consapevole,
luogo di partecipazione, di costruzione collettiva, di esercizio e tutela
dei diritti civili e sociali. Agisce per un volontariato inclusivo, in
dialogo con le istituzioni e le imprese, capace di stare al passo con
I cambiamenti sociali per contribuire a rispondere ai bisogni delle
comunita e dei territori.

PRINCIPI DI EROGAZIONE DEI SERVIZI
Nella realizzazione delle attivita e dei servizi, i CSV si conformano ai principi indicati
dall’art. 63 comma 3 del Codice del Terzo Settore:

Principio di qualita = Principio di economicita
i servizi devono essere della migliore qualita possibile E—E i servizi devono essere organizzati, gestiti ed erogati al

LAl

o

considerate le risorse disponibili; i CSV applicano
sistemi di rilevazione e controllo della qualita, anche
attraverso il coinvolgimento dei destinatari dei servizi;

Principio di territorialita e di prossimita
i servizi devono essere erogati da ciascun CSV
prevalentemente in favore di enti aventi sede legale

minor costo possibile in relazione al principio di qualita;

Principio di universalita, non discriminazione
e pari opportunita di accesso
i servizi devono essere organizzati in modo tale da

-

ed operativita principale nel territorio di riferimento, raggiungere il maggior numero possibile di beneficiari;

e devono comunque essere organizzati in modo tale tutti gli aventi diritto devono essere posti effettivamente

da ridurre il pit possibile la distanza tra fornitori e in grado di usufruirne, anche in relazione al principio di

destinatari, anche grazie all'uso di tecnologie della pubblicita e trasparenza;

comunicazione;

Principio di integrazione o:\?’;u Principio di pubblicita e trasparenza

i CSV, soprattutto quelli che operano nella medesima :.':@:'.: i CSV rendono nota lofferta dei servizi alla platea dei

regione, sono tenuti a cooperare tra loro allo scopo di °;:;Ju5;° propri destinatari, anche mediante modalita informatiche
o

perseguire virtuose sinergie e al fine di fornire servizi
economicamente vantaggiosi;

che ne assicurino la maggiore e migliore diffusione; essi,
inoltre, adottano una Carta dei Servizi mediante la quale
rendono trasparenti le caratteristiche e le modalita di
erogazione di ciascun servizio, nonché i criteri di accesso
ed eventualmente di selezione dei beneficiari.

IDENTITA



ATTIVITA STATUTARIE

= Formazione Promozione, orientamento e animazione territoriale
per qualificare i volontari o per dare visibilita ai valori del volontariato
coloro che aspirino ad esserlo. e promuovere la crescita della cultura della
solidarieta e della cittadinanza attiva, facilitando

l'incontro degli Enti di Terzo Settore con i cittadini
interessati a svolgere attivita di volontariato.

Informazione e comunicazione

per incrementare la qualita e la quantita di
informazioni utili al volontariato, per supportare
la promozione delle iniziative di volontariato e
sostenere il lavoro di rete degli Enti del Terzo
Settore.

Consulenza
assistenza qualificata ed
accompagnamento per

v rafforzare competenze e tutele
dei volontari in vari ambiti di
volontariato.

Supporto tecnico-logistico
per facilitare o promuovere 'operativita dei
volontari.

mondo del volontariato e degli
Enti del Terzo Settore.

Ricerca e documentazione
per mettere a disposizione
banche dati e conoscenze sul

AREE DI INTERVENTO

ORGANIZZAZIONI CITTADINI CULTURA ANIMAZIONE
E VOLONTARI TERRITORIALE

&b
&
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LA PARTECIPAZIONE A RETI

NAZIONALE / REGIONALE

O ® E e O O O® O 0 @&

CSVnet Lombardia
E la confederazione dei CSV della Lombardia. Rappresenta i CSV con gli interlocutori di sistema di carattere
regionale, garantisce economie di scala, consulenza e formazione su temi comuni, sostiene i CSV nel

perseguimento dei propri obiettivi.

CSVnet
E l'associazione nazionale dei CSV. Rappresenta i CSV con gli interlocutori di sistema di carattere
nazionale, garantisce consulenza e formazione su temi comuni.

CEV
Rete europea che sostiene e garantisce un dialogo continuo con I'Unione Europea sui temi del volontariato e delle associazioni.

Aiccon
Promuove attivita di formazione e ricerca sui temi piu rilevanti per il mondo della cooperazione, del non profit
e dell'economia civile, svolte in costante rapporto con la comunita accademica e le realta del Terzo Settore.

Alleanza contro la poverta
Associazione che contribuisce alla costruzione di adeguate politiche pubbliche contro la poverta assoluta nel nostro Paese.

ASVIS
Associazione per far crescere nella societa italiana, nei soggetti economici e nelle istituzioni la consapevolezza dell'importanza
dell’Agenda 2030 per lo sviluppo sostenibile e per mobilitarli allo scopo di realizzare gli Obiettivi di Sviluppo Sostenibile.

Euricse
Promuove la conoscenza e l'innovazione nell'ambito delle imprese cooperative e sociali e delle altre
organizzazioni non profit di carattere produttivo attraverso attivita di ricerca teorica e applicata.

Fondazione Triulza
Dopo Expo 2015 ha continuato le sue attivita nel Lab Hub per l'lnnovazione Sociale, con l'obiettivo di mettere al centro
dello sviluppo dell'area (Milano Innovation District) l'impatto sociale e ambientale.

Exponiamoci
Promuove iniziative sociali e culturali a supporto di quelle di Fondazione Triulza.

IID - Istituto Italiano della Donazione
Assicura che 'operato delle organizzazioni non profit sia in linea con standard riconosciuti a livello
internazionale e risponda a criteri di trasparenza, credibilita ed onesta.

Labsus
Promuove la collaborazione tra cittadini e istituzioni e la capacita di queste reti inedite di prendere in carico problemi di
interesse generale.

Next
Rete di oltre 40 associazioni e partner per promuovere e realizzare una nuova economia: civile, partecipata e sostenibile.

v
~
o
=
=
Q
>
-
m
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Bergamo AAA

Associazione, composta da una rete di soggetti, che promuove l'idea di una citta Accessibile,
Accogliente e Attrattiva per tutti e si impegna per realizzarla.

Carcere e Territorio

Associazione, composta da una rete di soggetti, impegnata sui temi della giustizia e della pena. Opera sia
sul piano culturale che su quello sociale, perseguendo la pienezza dei diritti della popolazione detenuta
e cercando di limitare il ricorso al carcere.

IDENTITA
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IL CONTESTO DI RIFERIMENTO / 1

ISTITUZIONI NON PROFIT E VOLONTARIATO IN ITALIAE IN LOMBARDIA

oltre 1 milione in Lombardia

Secondo i dati Istat (che restano aggiornati al 2015, in
attesa della rilevazione del Censimento permanente
del non profiti cui esiti dovrebbero essere resi pubblici
nel corso del 2023) i volontari nelle istituzioni non profit
sono in forte crescita: aumentano del 16% a livello
nazionale e del 24% in Lombardia tra il 2015 e il 2011.
L'ltalia si mantiene tuttavia agli ultimi posti in Europa
per numero di volontari per abitante, in particolare per
quanto riguardail volontariato informale, e si evidenzia
una criticita nel coinvolgere i giovani in queste
attivita, rendendo difficile il ricambio generazionale
tra i volontari. Negli ultimi anni il volontariato in Italia
ha anche risentito dell'immagine negativa creatasi
nei confronti delle ONG - in particolare sul tema
dellimmigrazione - che ha contribuito a diffondere un
clima di difidenza e di sfiducia nei confronti di tutto
il settore non profit, con conseguenze sulle donazioni
economiche. Rimane comunque elevata la fiducia nei
confrontidelvolontariato, unico soggetto araggiungere
nella classifica Eurispes 2018 una percentuale del 70%.

Con lattivazione del Registro Unico Nazionale del
Terzo Settore (RUNTS) a novembre 2021, ciascuna
Regione ha trasferito al Ministero delle Politiche
Sociali i dati relativi alle Organizzazioni di Volontariato
e alle Associazioni di Promozione Sociale che, in
quanto precedentemente iscritte nei rispettivi Registri
regionali, erano considerate Enti del Terzo Settore.
Il trasferimento dei dati ha permesso di ottenere
una panoramica aggiornata delle associazioni. Al
24 febbraio 2022 si contavano 11.365 Enti del Terzo
Settore (ODV e APS) in trasmigrazione aventi sede
legale in Lombardia. A distanza di un anno, gli ETS
iscritti al RUNTS risultano essere 12.437, di cui 7.668
ODV e APS trasmigrate dai precedenti registri (alla
data del 28 febbraio 2023, 2.752 sono ancora in fase di
verifica nell’lambito del processo di trasmigrazione) e
complessivamente 4.769 nuovi iscritti sia nelle sezioni
“ODV” e “APS”, ma anche nelle sezioni “Imprese sociali”
e “Altri ETS” (dati aggiornati al 28 febbraio 2023).
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336.275 le istituzioni non profit in Italia, di cui il 16% in Lombardia,
la Regione con il maggior numero di organizzazioni in Italia. Piu del 60%
opera nel settore della cultura, dello sport e delle attivita ricreative

5,5 milionl i volontari di queste organizzazioni a livello nazionale,

Nord
171.419
51,0%

Centro
75.751
22,5%

Sud e Isole
89.105
26,5%

Fino all'1,8%
1,9% - 3%

131% - 5%
B 51% - 8%

B 81% e oltre

Concentrazione delle istituzioni non profit in Italia
(Fonte: ISTAT Censimento Permanente delle Istituzioni non Profit
- attive al 31.12.2015)
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IL CONTESTO DI RIFERIMENTO / 2

&p

IN ISCRITTI AL RUNTS DA % TOTALE ESCLUSI DAL NUOVI ISCRITTI | DICUIIN | % ASSOCIA-
TRASMI- TRASMIGRAZIONE PROCESSATI RUNTS ISCRITTI | TOTALI AL | FORMA DI ZIONI

GRAZIONE NELLA AL RUNTS | ASSOCIA- | SU TOTALE

AL RUNTS TRASMIGRA- RUNTS ZIONE ISCRITTI AL
ZIONE RUNTS

AL RUNTS

Lombardia 11.365 7.668 67,47% 91,05% 945 8,32% 4.769 12.437 9.230 74,21%
BG 1.281 1114 86,96% 96,96% 93 7,26% 403 1.517 1.252 82,53%
BS 1.605 1.073 66,85% 93,52% 20 1,25% 509 1.582 1.219 77,05%
Co 540 439 81,30% 95,19% 38 7,04% 279 718 513 71,45%
CR 724 488 67,40% 92,27% 87 12,02% 162 650 543 83,54%
LC 499 392 78,56% 98,40% 95 19,04% 158 550 473 86,00%
LO 378 230 60,85% 77,78% 12 317% 85 315 262 83,17%
MB 744 574 7715% 92,47% 20 2,69% 324 898 697 77,62%
Mi 2.716 1.809 66,61% 93,04% 288 10,60% 1.965 3.774 2.508 66,45%
MN 833 235 28,21% 72,39% 34 4,08% 160 395 268 67,85%
PV 737 256 34,74% 70,56% 19 2,58% 216 472 294 62,29%
SO 253 213 8419% 96,84% 32 12,65% 72 285 239 83,86%
VA 1.055 845 80,09% 100,00% 207 19,62% 436 1.281 962 7510%

Al momento non € ancora possibile consultare i dati aggiornati di ciascun ente iscritto; quando sara
possibile si ricaveranno informazioni anche sul numero dei soci che vi aderiscono e dei volontari che vi

operano.

Fonte: elenco iscritti al RUNTS pubblicati sul sito web del Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali, aggiornato al 28 febbraio 2023.
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IL CONTESTO DI RIFERIMENTO / TERRITORIO

(dato al 19/12/2022).

Nel 2022 CSV Bergamo ha realizzato, in collaborazione
con l'Universita degli Studi di Bergamo e con la Provincia
di Bergamo, una ricerca sul volontariato bergamasco,
mappando informazioni anagrafiche, pratiche di
gestione dei volontari, rapporti con il territorio, questioni
economiche e meccanismi di innovazione. Dopo una
fase di ricerca puntuale, che ha consentito di aggiornare
gli elenchi delle associazioni presenti nel territorio
bergamasco, lo studio dell’'Universita si € concentrato su
ODV e APS iscritte nel RUNTS, facendo emergere che:

Associazioni senza scopo di lucro con codice fiscale, di cui 1.311
riconosciute e 10.744 non riconosciute: il dato non rileva la reale
operativita degli enti, ma solo l'esistenza di una posizione aperta
(Fonte: Agenzia delle Entrate, dato al 30/06/2022).

Enti del Terzo Settore iscritti al RUNTS, di cui 716 Organizzazioni di
Volontariato, 422 Associazioni di Promozione Sociale e 291 ONLUS

i volontari di queste organizzazioni: 1 bergamasco su 10 dedica il proprio tempo
ad attivita di volontariato. Il 61,7% sono uomini, il 41,6% ha un’eta compresa tra
i 30 e i 54 anni, il 18,75% ha meno di 30 anni (Fonte: Censimento ISTAT 2011).

ETS IN PROVINCIA DI BERGAMO

800

600

400

200

2021 B 2020 2019

ONLUS

l'eta media delle associazioni & di 28 anni (il 50% ha

tra 0 e 20 anni di vita e il 17% esiste da almeno 50

anni);

ivolontari che operano all'interno di ogni organizzazione sono in media 22 e le associazioni
con piu di 50 volontari sono solo il 6% del campione indagato; le associazioni con un
numero pit alto divolontarisono quelle che operano nei campi della sanita, dell’assistenza
sociale e della protezione civile;

1'86% delle associazioni ha volontari di eta compresa tra i 35 ei70 anni e solo il 6% ha al
proprio interno volontari under 35;

il 43% delle associazioni fa formazione perivolontari (il 20% non la fa e non intende farla);
il 58% delle associazioni attiva regolarmente pratiche di ricerca di nuovi volontari, con
una netta prevalenza per le organizzazioni di protezione civile;

1'82% delle associazioni ha un totale di proventi annui inferiori a € 50.000; proventi
piu bassi si hanno per le associazioni che operano nell'ambito della protezione civile;
assistenza sociale, sanita e cultura hanno, invece, i proventi piu alti;

nel 65% delle associazioni il Presidente e uomo, nel 34% donna e per 1% c'e una
codirezione uomo-donna; la durata media della presidenza e di 6,6 anni;

il 50% delle associazioni ha un sito web, il 43% non utilizza alcun social network, il 52% usa
uno o due social network, solo il 2% ne usa quattro; il 98% di chi utilizza social network
usa Facebook, il 53% usa Instagram;

il 4% delle associazioni non ha avuto alcuna collaborazione con alcun ente, il 29% ha
avuto una collaborazione, il 75% delle associazioni ha avuto tra una e tre collaborazioni; il
64% delle associazioni dichiara di aver avuto collaborazioni con enti pubblici locali, il 40%
con scuole, universita o enti di ricerca, il 40% circa collabora con reti locali;

il 28% dichiara di non aver apportato nessuna nuova pratica negli ultimi 5 anni, il 50%
dichiara di averne praticate tra una e tre; chi ha apportato innovazioni ha ragionato
soprattutto su destinatari e utenti, meno sulle pratiche di raccolta fondi.
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1 SOCI

Possono far parte di CSV Bergamo le Organizzazioni di Volontariato e gli altri Enti del Terzo
Settore, ai sensi del D. Lgs. 117/2017 (esclusi quelli costituiti in una delle forme del Libro V del
Codice Civile), che ne facciano richiesta, che si riconoscano nei principi, nei valori e nelle norme
statutarie dell’associazione.
Il mantenimento dell’adesione al Centro di Servizio per il Volontariato di Bergamo e subordinato
al versamento di una quota annua, determinata dall’Assemblea dei Soci per l'anno 2022 in €
30,00. Con l'adozione del nuovo Statuto conforme al D. Lgs. 117/2017 e liscrizione nel Registro
Unico Nazionale del Terzo Settore nel corso del 2022 i soci non ETS sono stati dichiarati decaduti
dalla base sociale di CSV, che risulta quindi leggermente contratta rispetto all'anno 2021.
La base sociale di CSV Bergamo e composta al 31 dicembre 2022 da 86 enti, di cui:

63 Organizzazioni di Volontariato iscritte al RUNTS;

15 Associazioni di Promozione Sociale iscritte al RUNTS;

2 ETS generici iscritti al RUNTS (di cui uno in fase di iscrizione);

6 associazioni Onlus.

Inoltre, considerando anche glientiaderentialle associazionidi secondo livello socie, CSV Bergamo
conta una base sociale di 692 organizzazioni, rappresentative del 75,4% delle Organizzazioni di
Volontariato, del 34,1% delle Associazioni di Promozione Sociale e del 15,8% degli altri Enti del
Terzo Settore iscritti al RUNTS oltre che dell'1,7% delle Onlus ancora presenti nell’Anagrafe Unica.
La maggior parte delle organizzazioni socie hanno carattere provinciale o sono enti di secondo
livello: resta comunque significativa la presenza di associazioni locali. Dal punto di vista della
collocazione territoriale, tale situazione determina la prevalenza di organizzazioni con sede nel
capoluogo provinciale, pari a circa il 57% del totale.

BASE SOCIALE CSV BERGAMO

3%
ODV iscritte al RUNTS

18%
APS iscritte al RUNTS

2%

ETS generiche
7%
ONLUS
RAPPRESENTATIVITA SOCI
312 B nNonsoci
Soci (diretti e indiretti)
277
286
16
540 144 5 I -
obv APS ONLUS ETS generico
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IL SISTEMA DI GOVERNO E CONTROLLO

% di Ore svolte da ogni

Organi sociali Riunioni svolte Alor
partecipazione componente

Gratuita
del ruolo

Assemblea dei Soci 2 32,56 3 X
Consiglio Direttivo 5 76,36 10 X
Presidente/Comitato di
Presidenza 16 100 24 X
Organo di controllo 5 100 75

Dal 2016 ad oggi CSV Bergamo ha avuto sempre almeno 3 donne tra i membri del
Consiglio Direttivo; nel triennio 2015/2017 una donna ha fatto parte della Giunta
di Presidenza, organo esecutivo che in quegli anni affiancava il Presidente. Anche
per 'anno 2022 una donna ha ricoperto il ruolo di Vicepresidente e nel Consiglio
Direttivo la presenza femminile € pari al 36%. Dalla nascita di CSV Bergamo non si €

mai registrato né accertato alcun caso di corruzione.

ORGANI DI
CONTROLLO

ASSEMBLEA

DEI SOCI

CONSIGLIO

DIRETTIVO
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LASSEMBLEA DEI SOCI

assemblee dei
Soci, di cui una
elettiva

it

partecipazione
media aventi
diritto

L'Assemblea dei Soci di CSV Bergamo esercita il governo
dell’Associazione e si riunisce di norma due volte all’anno:
per 'approvazione del programma annuale dell’esercizio
successivo e per 'approvazione del bilancio dell’esercizio
precedente; inoltre nomina gli Organi sociali.

Per garantire la piu ampia partecipazione della base
sociale, lo Statuto prevede la possibilita di attribuire fino
a tre deleghe e di utilizzare, laddove necessario, modalita
telematiche.

L'attribuzione della maggioranza al volontariato € sempre
garantita e nel caso in cui le Organizzazioni di Volontariato
associate fossero in minoranza viene attribuito loro un
coefficientedivoto maggiore:laponderazione é computata
almomento della convocazione dell’Assemblea, sulla base
degli aventi diritto. Nel 2022 le due Assemblee si sono
svolte in modalita on line, per facilitare la partecipazione
dei soci.

Rispetto ai trend passati, nel 2022 si e riscontrato un
calo di partecipazione all’Assemblea dei Soci, che
probabilmente va letto dentro una fase di moltiplicazione
delle opportunita di incontro e confronto tra soci offerte
da Bergamo Capitale Italiana del Volontariato; d’altra
parte andrebbe verificata l'efficacia della modalita on
line, risultata molto utile durante la pandemia ma forse
ormai percepita come scarsamente coinvolgente.
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IL CONSIGLIO DIRETTIVO

partecipazione ore di volontariato di cui
sedute media aventi 190 per Bergamo Capitale
diritto italiana del Volontariato

IL CONSIGLIO DIRETTIVO

Il Consiglio Direttivo € composto da 11 membri, tra cui il Presidente e due Vice Presidenti (di cui uno vicario); non
sono assegnate deleghe, il Consiglio decide collegialmente su tutte le materie di sua competenza. Partecipa
alle sedute, con funzioni di Segretario, il Direttore, e le stesse sono sempre aperte ai componenti dell’Organo
di Controllo.
L'attuale Consiglio Direttivo € stato nominato dall’Assemblea dei Soci del 25 maggio 2021 e restera in carica
fino alla primavera del 2024.
Nel rispetto delle mansioni attribuitegli dallo Statuto, il Consiglio Direttivo esercita la propria funzione
principalmente in tre direzioni:

determinazione degli orientamenti strategici del CSV;

verifica e controllo dell'utilizzo delle risorse in relazione agli obiettivi individuati;

connessione tra CSV e il mondo associativo bergamasco.

Nel corso del 2022 i Consiglieri sono stati attivamente impegnati per tutto 'anno di Bergamo Capitale Italiana
del Volontariato, partecipando a eventi, incontri e laboratori per un totale di 190 ore. | membri del Consiglio,
oltre alla partecipazione alle sedute, hanno contribuito alla progettazione del Piano Attivita 2023. Il loro
impegno complessivo € pari a 375 ore di volontariato. Nel 2022 si € registrato un leggero calo del numero di
sedute del Consiglio Direttivo: la presenza e il ruolo dei Consiglieri sono stati tuttavia fortemente valorizzati
attraverso la partecipazione attiva a tavoli ed incontri di lavoro per la progettazione delle iniziative di Bergamo
Capitale Italiana del Volontariato.

Ente socio che lo ha
indicato e qualifica

Dataprima  Periodo per il quale

Nome e cognome

nomina rimane in carica ai sensi del CTS
Oscar Bianchi Presidente 21/05/2009 2021/2024 AVIS Provinciale (ODV)
. . .. Fondazione La Porta (in attesa di
Brunella Conca Vice presidente vicaria 30/06/2006 2021/2024 iscriversi al RUNTS)
Simone Pezzotta Vice presidente 04/05/2018 2021/2024 ACLI Provinciale (APS)
Pietro Bailo Consigliere 04/05/2018 2021/2024 ARCI Provinciale (APS)

Associazione Mercato &

Roberto Boroni Consigliere 25/05/2021 2021/2024 Cittadinanza (APS)
.. . . Associazione Volontari Caritas
Livia Brembilla Consigliere 25/05/2021 2021/2024 Bersamasca Onlus (ODV)
Anna Lisa Cesani Consigliere 04/05/2018 2021/2024 Societa San Vincenzo (ODV)
lvan Cortinovis Consigliere 17/05/2012 2021/2024 UILDM Bergamo (ODV)
. - Telefono Amico Italia Centro di
Alessandro Piscone Consigliere 25/05/2021 2021/2024 Bergamo (ODV)
Giuseppina Poma Consigliere 25/05/2021 2021/2024 Associazione AEPER (ODV)
Mario Vitali Consigliere 14/12/2016 2021/2024 AUSER Provinciale (ODV)
IL PRESIDENTE

Il Presidente, nominato dal Consiglio Direttivo, esercita la rappresentanza di CSV Bergamo, € il responsabile
delle attivita e cura le relazioni con gli enti del territorio. E fatto divieto per la stessa persona di ricoprire
la carica di Presidente per pit di nove anni.

STRUTTURA E GOVERNANCE
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ORGANO DI CONTROLLO

ORGANO DI CONTROLLO

L'Organo di Controllo di CSV Bergamo € composto da revisori legali iscritti nell’apposito registro
ed esercita compiti di vigilanza sull'osservanza della Legge e dello Statuto e sul rispetto dei
principi di corretta amministrazione.

Nel corso del 2022 si € riunito 5 volte e per lo svolgimento della funzione si avvale del supporto
del Direttore e della referente dell'amministrazione di CSV.

Per il 2022 non si sono registrate variazioni nei componenti dell’'Organo di Controllo.

Periodo per il quale
rimane in carica

Nome e cognome Data prima nomina

Lauro Montanelli Presidente 02/07/1997 2021/2024
Paolo Moro Membro 15/05/2015 2021/2024
Luigi Burini Membro 25/05/2021 2021/2024
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GLI STAKEHOLDER

CSV Bergamo ha costruito e intrattiene proficue relazioni con numerosi enti e realta del territorio
che favoriscono uno scambio e una conoscenza sempre attuale dei bisogni e delle esigenze della

comunita oltre che la definizione di obiettivi condivisi in una logica di corresponsabilita.
Questa la rete degli stakeholder:

Soggetti istituzionali nazionali e territoriali che definiscono regole e quadro normativo
(Legislatore, Regione Lombardia, Organismo Nazionale di Controllo, Organismo Territoriale di
Controllo);

Reti di appartenenza (CSVnet, CSVnet Lombardia, altri singoli CSV);

Stakeholder interni (Assemblea dei Soci, Consiglio Direttivo, Organo di Controllo, Staff);
Destinatari dei servizi (Volontari, ODV, APS ed ETS - siano essi soci oppure no -, altri soggetti
del Terzo Settore, organizzazioni a matrice solidale formali e informali, cittadini impegnati,
comunita locale e cittadini in generale, reti territoriali e tematiche);

Partner delle attivita (Scuole e Universita, Comuni, Ambiti territoriali e altre amministrazioni
locali, ATS e ASST, Fondazione della Comunita Bergamasca, Istituti di credito, media locali,
media nazionali e di settore, Diocesi, Soggetti profit, Sistema della Giustizia — ULEPE, Casa
Circondariale, Camera Penale, Tribunale -, Provincia di Bergamo, Regione Lombardia, ANCI,
Dipartimento Nazionale di Protezione Civile, Rete Bibliotecaria Bergamasca);

Finanziatori (Fondazione Cariplo, Intesa San Paolo);

Fornitori;

Professionisti specializzati sugli oggetti di lavoro delle diverse aree.
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LA STRUTTURA ORGANIZZATIVA

LA STRUTTURA ORGANIZZATIVA

In continuita con il precedente anno € confermata e convalidata la struttura organizza del CSV di

Bergamo:

- lo Staff di Direzione, composto da direttore e coordinatori d'area, che progetta, sovrintende e
gestisce le attivita di CSV;
le equipe d’'area o di progetto, facilitate da un coordinatore e formate dagli operatori coinvolti,
che ricompongono e orientano le progettualita, sviluppando al contempo nuovi apprendimenti
e ipotesi;
il coordinamento del personale, che ha la duplice funzione di aggiornare tutto lo staff sulle
questioni che riguardano il Centro e costituire uno spazio elaborativo e formativo per gli
operatori;
le supervisioni individuali, condotte dai coordinatori, che accompagnano i singoli operatori
nella gestione e nella rilettura di specifiche azioni.

Le attivita previste dallo Statuto vengono erogate attraverso quattro aree di prodotto, all'interno
delle quali vengono progettati e forniti i servizi in relazione alla tipologia di destinatari:
- organizzazioni;

cittadini e volontari;

cultura;

animazione territoriale.

ASSEMBLEA
DEI SOCI

CONSIGLIO
DIRETTIVO PRESIDENTE

AREA TECNICA DIRETTORE* COMUNICAZIONE
Pamela Arioli Antonio Porretta ISTITUZIONALE

Laura Zanoncelli Chiara Roncelli

Marzia Canini . . . Marzia Canini Ester Carrara
Sara Leidi né‘;':;acgﬁrr:pa' Ester Carrara Sara Leidi
Antonio Porretta paolo Petro Giuseppe Forciniti Lorena More}ti
Chiara Roncelli laria Putti Antonio Porretta Paolo Petro
Ileana Sirtoli Ilaria Putti Ilaria Putti

Laura Zanoncelli

*STAFF DI DIREZIONE
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LE RISORSE UMANE

LE RISORSE UMANE

CSV Bergamo da sempre opera una politica di valorizzazione delle proprie risorse umane,
investendo sui dipendenti per accrescerne sempre piu le competenze e il contributo all'interno
di servizi e progetti: lo staff di CSV al 31 dicembre 2022 conta 12 dipendenti, la maggior parte
dei quali collabora con il Centro da diversi anni. Nel corso del 2022 si sono registrate una
cessazione lavorativa dovuta al raggiungimento del termine di contratto a tempo determinato di
un dipendente e due nuove assunzioni, una a tempo indeterminato e una a tempo determinato.
Nell'ultimo triennio ci sono state 5 assunzioni e 6 dimissioni, con un tasso annuale di turn over
dello staff pari a circa il 25%. Nello staff di CSV Bergamo € presente un giovane under 35. Nel 2022
si e verificato un infortunio in itinere, aperto in data 7 marzo 2022 e conclusosi in data 12 marzo
2022.

RISORSE UMANE

7 Tirocinanti

12 Dipendenti

32 Formatori/consulenti occasionali

5 Consulenti continuativi
3 Membri Organi di Controllo

11 Volontari Organi Sociali

168 Volontari per progetti

(o]

donne . uomini

Quadri
Impiegati
Laurea

Part-time l
B
M -
o S
-
-
i~
Anzianita > 10 anni l

Tempo pieno

Tempo indeterminato

Tempo determinato
Diploma superiore /N

<30 anni

30-50 anni

Anzianita < 3 anni
Anzianita 3-10 anni N

Inoltre, per poter erogare consulenze e formazione di tipo specialistico, CSV Bergamo si avvale
della collaborazione di alcuni professionisti esterni, sia in forma occasionale che continuativa. |
consulenti continuativi nel 2022 sono stati 5, mentre quelli occasionali 32.

Nel 2022 CSV Bergamo ha coinvolto 168 volontari nelle proprie progettualita, oltre agli 1
componenti del Consiglio Direttivo: una esponenziale crescita del numero dei volontari
fortemente voluta dal Consiglio Direttivo di CSV Bergamo per dare ulteriore valore a progetti
importanti per l'annualita 2022 come l'evento “lo dono cosi — giovani che cambiano il mondo”
e | progetti “Volontari Carcere” ed “Emergenza Ucraina”.

Inoltre, per portare a termine la ricerca sul volontariato bergamasco intrapresa con ['Universita
degli Studi di Bergamo hanno collaborato 7 giovani studenti in tirocinio curriculare.
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31 Iniziative 881 ore

di formazione di formazione

12 persone 1 OO% degli

formate operatori formati

per operatore

LA FORMAZIONE DEL PERSONALE

Per poter garantire un alto livello della qualita dei servizi offerti e per stimolare la costruzione di
nuovi percorsi e attivita, CSV Bergamo anche nel 2022 ha scelto di continuare ad investire sulla
formazione del proprio personale per aumentarne le competenze e il livello di professionalita.
Nel corso di tutto 'anno sono stati garantiti corsi di formazione e aggiornamento interno,
svolti sia in modalita online che in presenza, su temi inerenti le diverse aree di lavoro degli
operatori del Centro.

Nel 2022 sono state erogate, anche in collaborazione con ANCI, Movimento di Volontariato
Italiano, CSVnet e CSVnet Lombardia:

* 31liniziative di formazione;

« piu di 73 ore di formazione per ogni operatore.

NUMERO INIZIATIVE DI FORMAZIONE SUDDIVISE PER AREA

_ 14 Area Organizzazioni
- 10 Area Tecnica

- 3 Area Cultura

. 2 Area Cittadini

. 2 Area Territorio
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FORMAZIONE REALIZZATA

A LIVELLO REGIONALE /NAZIONALE

LA FORMAZIONE REALIZZATA A LIVELLO REGIONALE E NAZIONALE

Anche per il 2022 la Confederazione regionale, in stretta sinergia con la rete nazionale
dei CSV, ha promosso seminari e percorsi formativi per generare occasioni di scambio e
confronto fra gli operatori dei CSV e per approfondire | temi e le sfide che riguardano
il mondo del volontariato oggi. Le occasioni formative hanno avuto anche l'obiettivo di
accrescere e incrementare le competenze tecnico-specialistiche del sistema.

Gli ambiti di intervento a livello regionale hanno riguardato in particolar modo gli
adempimenti normativi della Riforma del Terzo Settore, gli approfondimenti legati ai temi
della promozione della salute neiterritori e della partecipazione individuale nelle esperienze
di solidarieta, con uno sguardo specifico sul tema della partecipazione giovanile. E stato
realizzato anche un ciclo di incontri rivolto ai Presidenti e ai Consiglieri dei 6 CSV sui temi di
volontariato e salute, volontariato e poverta, volontariato e territorio.

Salute & Territorio 1 operatore di ciascun CSV 15 incontri

1 coordinatore Area Organizzazioni

di ciascun CSV 15 incontri

Riforma Terzo Settore

1 coordinatore Area Cittadini di

ciascun CSV 10 incontri

Cittadini e Partecipazione

La formazione nazionale, caratterizzata da un taglio informativo-formativo, si € articolata
attorno a 6 aree di intervento a cui hanno partecipato, divolta in volta, presidenti, consiglieri,
direttori o operatori della Lombardia.

Adempimenti fiscali normativi Riforma Terzo Settore 17 incontri

Formazione tematica 6 incontri

Utilizzo dei dispositivi di lavoro del sistema CSV (gestionale, piattaforme

informatiche) 12 incontri
Progettazione Sociale 7 incontri
Programmazione CSV 2023 4 incontri

15 incontri

Percorso “Fare bene insieme, consolidare ed evolvere”

(di cui alcuni residenziali)
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LA REMUNERAZIONE DEL PERSONALE

CSV Bergamo applica il CCNL Terziario - Confcommercio e adotta il "Regolamento regionale
per l'inquadramento contrattuale e il trattamento economico dei lavoratori dipendenti dei
Centri di Servizio per il Volontariato della Lombardia”.
Tale Regolamento sancisce che:
esiste un inquadramento contrattuale specifico per le categorie di Direttore (Quadro),
Coordinatore d'Area (Impiegato di Il Livello), Operatori (Impiegato di Ill Livello) e Impiegati
Amministrativi (Impiegato dal IV Livello);
il trattamento economico “minimo” viene definito dal CCNL Terziario in relazione
all'inqguadramento operato con eventuali trattamenti economici “ulteriori” come il super
minimo non assorbibile e l'indennita di funzione;
a tutti i dipendenti viene riconosciuto il “Buono pasto” per un importo minimo di € 5,29 per
ogni giornata lavorativa con orario lavorativo effettivo superiore a 6 ore;
in caso di utilizzo dell'auto di proprieta del dipendente, previa autorizzazione, € possibile
usufruire di un rimborso chilometrico quantificato in un importo pari a 1/5 del prezzo della
benzina verde per ogni chilometro percorso.

RETRIBUZIONI LORDE (RAL)

Quadri 41,400

Impiegati 27.650

Direttore 41.400
Coordinatori _ 26.900
Operatori 27.600
Amministrativi 29.050

Nel 2022 il rapporto tra la retribuzione massima e la retribuzione minima é stato di 1,64 (nel
2021 era 1,81), mentre il rapporto fra la retribuzione media delle donne e quella degli uomini
é stato di 1,08 (nel 2021 era 117).
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| VOLONTARI E ALTRE RISORSE UMANE

179 3.978

volontari ore di volontariato

Per la prima volta dopo diversi anni CSV Bergamo ha VOLONTARI PER ATTIVITA
registrato un incremento esponenziale dei volontari

. . . : ) 69 Ucraina
inseriti all'interno del proprio organico: nell'anno 2022 55 10 dono
sono stati 168, che si sono aggiunti agli 11 dell'anno

precedente (ovvero i componenti del Consiglio o
Direttivo). Tale incremento é stato ottenuto tramite 7 Tirocinanti
l'attivazione di progetti mirati per i quali il Centro ha 11 Consiglieri
ritenuto prioritario il coinvolgimento di volontari e, a 4k Carcere

differenza di situazioni analoghe avvenute in passato,
ha scelto di gestirli direttamente inserendoli nel
proprio Registro Volontari.

Tra i volontari di CSV vengono annoverati, innanzitutto,
gli 11 membri del Consiglio Direttivo che nel corso
del 2022 hanno dedicato un significativo apporto di
tempo e competenze sia nella gestione strategica del
Centro e nella cura delle relazioni istituzionali, che
nella progettazione e nell'organizzazione delle attivita e 68%Femmine
di Bergamo Capitale Italiana del Volontariato, per un

totale di 375 ore di servizio.

VOLONTARI PER GENERE

32% Maschi

“Emergenza Ucraina - Volontari per centralino pediatri”

69 volontari

Dal 4 aprile al 6 maggio 2022

200 ore di volontariato

Attivazione di un centralino telefonico per supportare i pediatri che si sono resi disponibili a
visitare e curare i bambini in fuga dalla guerra. Il centralino era attivo dal lunedi al venerdi dalle
10.00 alle 18.00.

“lo dono cosi - giovani che cambiano il mondo”

55 volontari

8 e 9 ottobre 2022

377 ore di volontariato

Supporto e sostegno all’accoglienza dei 500 ragazzi arrivati a Bergamo per raccontare le esperienze
di dono con cui contribuiscono a cambiare le comunita in cui vivono.

Volontariato in carcere

44 volontari

Tutto l'anno 2022

3.026 ore di volontariato

Formazione, laboratori e attivita a sostegno della casa circondariale di Bergamo con l'attivazione
di cittadini che operano fuori e dentro il carcere.

Nel corso del 2022 CSV Bergamo ha, inoltre, accolto 7 studenti universitari per tirocini curricolari
per un totale di 750 ore lavorate.
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LE AREE DI BISOGNO

CSV Bergamo promuove una costante raccolta e analisi dei bisogni attraverso i contatti
quotidiani con i propri stakeholder, sia tramite l'attivita di sportello sia nel corso delle
progettualita territoriali. Nel corso dell’anno 2021, durante la fase di progettazione delle
attivita 2022, e poi per tutto 'anno 2022 CSV Bergamo ha attivato alcune azioni specifiche di
rilevazione dei bisogni dei volontari e delle associazioni bergamasche, che hanno orientato
In primo luogo la programmazione annuale e nel corso dellanno hanno permesso di
rimodulare le attivita programmate secondo le questioni emergenti. Sono stati realizzati
questionari anonimi, focus group, momenti di confronto con gli altri CSV lombardi, form di
valutazione dei servizi, ricerche, comunita di pratiche, seminari tematici. Dati, feedback e
riscontri, una volta raccolti, sono diventati oggetto di confronto sia nelle equipe d’area che
nello staff di direzione e nel Consiglio Direttivo, rappresentando la base intorno alla quale e
stato sviluppato il Piano Attivita annuale.

Inoltre, una consistente e strutturata azione di lettura e analisi dei bisogni e stata realizzata
all'interno del sistema di CSVnet Lombardia. Tale percorso si e articolato su un versante
interno, con occasioni di confronto tra figure tecniche e politiche, e su un versante esterno,
grazie ad un percorso di ascolto del territorio tramite la realizzazione di tre focus groups
con gli stakeholders del volontariato, organizzati e condotti da gruppi misti di consiglieri,
direttori e coordinatori dei CSV.

Gli esiti di questa complessiva azione di rilevazione e rilettura, rielaborati e messi a sistema,
hanno permesso di individuare alcune aree di bisogno prioritarie, attorno alle quali e stata
predisposta la programmazione delle attivita per l'anno 2022:

costruire processi di corresponsabilita e alleanze nelle comunita locali, a partire
dalla valorizzazione del ruolo del volontariato, in risposta all'aumentata complessita
delle questioni sociali;

sviluppare cultura dei diritti e generare cambiamenti, rimettendo al centro dell’'azione
politica e progettuale del volontariato i temi della giustizia sociale e della convivenza;
sostenere nuove forme di partecipazione nei territori, rigenerando la cultura della
solidarieta e della reciprocita;

organizzare in modo innovativo e diversificato 'azione del volontariato e dei volontari,
assumendo le istanze poste dalla Riforma del Terzo Settore senza rinunciare a
soluzioni inedite e innovative.
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LA PROGRAMMAZIONE

Il processo di programmazione, a partire dalla raccolta dei bisogni degli stakeholder realizzata
nel corso delle attivita da parte degli operatori di CSV Bergamo, confluisce nella definizione
del Piano Attivita e del budget preventivo, entrambi predisposti su base annuale da parte del
Consiglio Direttivo. Questi documenti, per l'anno 2022, sono stati approvati nell’/Assemblea
dei Soci del 15 dicembre 2021. Le attivita sono coerenti con gli indirizzi normativi in materia
di CSV, non sono previste attivita accessorie o commerciali e la programmazione é coperta
per il 77% da risorse FUN — Fondo Unico Nazionale.

Nella definizione della programmazione 2022 sono stati condivisi | seguenti obiettivi
strategici, a loro volta declinati in modo trasversale nelle quattro aree di produzione con
obiettivi operativi differenziati e coerenti con i propri target specifici di riferimento:

1.

10.

1.

sostenere il volontariato nel costruire processi di corresponsabilita e alleanze nelle
comunita locali;

allestire spazi di incontro, scambio, riflessione e comprensione tra volontari, anche aperti
ad altri soggetti;

sostenere le nuove forme di partecipazione nei territori;

sostenere il volontariato nel costruire diritti e promuovere processi di cambiamento
dentro i territori;

sostenere la funzione culturale ed educativa del volontariato;

sostenere la funzione politica e di advocacy del volontariato;

sostenere il volontariato nel processo di rinnovamento richiesto dalle nuove condizioni
sociali, economiche e culturali;

sostenere il volontariato nel gestire i cambiamenti imposti dalla Riforma del Terzo Settore;
promuovere il ricambio generazionale del volontariato;

promuovere la sostenibilita (organizzativa, gestionale, progettuale, economica) del
volontariato;

promuovere la cultura e i valori del volontariato.
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LE MODALITA DI EROGAZIONE DEI SERVIZI

CSV Bergamo si impegna ad essere una risorsa per il volontariato e il mondo
della solidarieta della comunita bergamasca e intende svolgere questo compito
collocandosi dentro i contesti di vita, lasciandosi interrogare da domande in
continua evoluzione, interpretando il proprio mandato istituzionale attraverso
la relazione con gli interlocutori che di volta in volta incontra. Per questo anche
nell’erogazione dei servizi viene sempre privilegiato l'incontro con chirichiede
il servizio, per offrire una lettura piu approfondita del bisogno e orientare le
richieste verso lo strumento piu adeguato alla singola situazione.

CSV rende disponibile attraverso il proprio sito internet sia un questionario per
la rilevazione dei bisogni sia un form per la raccolta delle valutazioni degli utenti
rispetto ai servizi offerti. Gli esiti di tali strumenti vengono trattati all'interno
dello staff di direzione e delle equipe d’area. CSV si avvale della collaborazione
di soggetti del territorio (sia liberi professionisti che ETS) per l'erogazione dei
servizi di ambito fiscale, contabile, giuslavoristico, assicurativo e in materia

di privacy e sicurezza. Tale modalita, infatti, consente di offrire agli utenti una
maggiore competenza in ambiti che richiedono alta specializzazione. In questi
casi, la raccolta dei bisogni viene filtrata dagli operatori di CSV e le consulenze

vengono erogate nella sede di CSV.

Articolazione territoriale

La sede provinciale di CSV Bergamo, dotata di
sala corsi in grado di ospitare fino a 40 persone e
comprendente anche la Biblioteca del Volontario,
resta aperta al pubblico per 21 ore settimanali;
gli utenti sono altresi ricevuti fuori dall'orario di
apertura previo appuntamento.

Pubblicizzazione dei servizi

| servizi sono pubblicizzati attraverso tutti i canali
istituzionali di CSV (sito, social, campagne specifiche,
media locali), oltre che attraverso la Carta dei Servizi,
visionabile online e reperibile presso gli uffici del
CSV.

Accessibilita ai servizi

CSV Bergamo offre pari opportunita di accesso,
tanto alle piccole quanto alle grandi organizzazioni,
agendo per raggiungere il maggior numero possibile
di beneficiari, compatibilmente con le risorse
disponibili e i principi di erogazione dei servizi, come
si evince dal Regolamento di accesso ai servizi. Tutti
i servizi sono erogati a titolo gratuito, tuttavia in
alcuni casi viene richiesta una compartecipazione
alle spese da parte degli utenti in una logica di
corresponsabilita: cio consente di erogare servizi
ad alta complessita integrando le risorse messe
a disposizione dal Fondo Unico Nazionale. Il
Regolamento di accesso ai servizi & disponibile sul
sito bergamo.csvlombardia.it.

Accoglienza e ascolto degli utenti

L'accesso ai servizi € garantito inizialmente da un
primo contatto con un‘attivita di front office, che
indirizza poi gli utenti verso il servizio rispondente
alle proprie esigenze. CSV garantisce una presenza
capillare e prossimale nel territorio attraverso i
propri operatori che incontrano le associazioni
anche nei luoghi in cui esse operano e adotta
sistemi atti a ridurre le distanze con l'utenza, anche
grazie all'uso di tecnologie dell'informazione.

Elaborazione della domanda e risposta ai bisogni
CSV garantisce azioni di ascolto e rielaborazione
delle domande attraverso strumenti differenti e con
un diverso grado di intensita, secondo il principio
per cui la consulenza é innanzitutto un'azione
conoscitiva finalizzata a sostenere la capacita
del proprio interlocutore di sviluppare maggiore
consapevolezza dei propri problemi e delle modalita
per trattarli in modo autonomo. Lerogazione del
servizio viene concordata con gli utenti in base alla
complessita e alla tipologia della richiesta.
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CSV LUNIONE FA LA FORZA

LA RETE DEI CSV IN LOMBARDIA
6 CSV lombardi, erano 12 prima della Riforma del Terzo Settore

20 sedi e sportelli che coprono tutto il territorio regionale
25 gli anni di attivita dei CSV

Identita e risorse

1.158 soci, di cui 825 OdV

che rappresentano 5.472 ETS del
territorio

72 componenti dei Consigli Direttivi
in rappresentanza di tutti i soci

130 ore di volontariato prestate
in media da ogni componente dei
Consigli Direttivi

166 componenti dello staff

20 ore di formazione erogate in
media a ogni dipendente

€ 4.915.000 le risorse FUN

gestite dai CSV lombardi

&

I risultati dei 6 CSV lombardi

CONSULENZE

12.274 consulenze, accompagnamenti e interventi
di capacity building a 5.672 ETS

FORMAZIONE

264 corsi e seminari attivati con 5.702 partecipanti

PROMOZIONE
2.328 azioni di promozione tra cui 1.379

orientamenti al volontariato e 113 azioni di scuola
volontariato

ANIMAZIONE TERRITORIALE

1.584 azioni di sostegno, accompagnamenti e
interventi di progettazione per 1.744 reti
RICERCA E DOCUMENTAZIONE

123 progetti di ricerca, gestione biblioteche e
produzione di documentazione

LOGISTICA

848 affitti e prestiti di sale

e strumenti a 450 ETS

COMUNICAZIONE E INFORMAZIONE

1.889 consulenze sulla

comunicazione per 1113 ETS

COMUNICAZIONE ISTITUZIONALE

339.359 utenti sul sito e 1.231.035 milioni di

visualizzazioni di pagina per una media di 2 minuti

2.644 notizie pubblicate

19 newsletter interne al sistema inviate
dalla redazione regionale
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IL QUADRO GENERALE DELLE ATTIVITA

3.541 8.996. ...

erogazioni (back office + front office)

1 70328 utenti di cui 903 enti non profit, && enti privati,

137 enti pubblici, 991 volontari e cittadini, 11.743 partecipanti
agli eventi e ai focus group, 2.536 studenti, 830 giovani, 144
utenti della biblioteca

272 i

partner

lI-O% dei servizi

erogato in presenza,
60% dei servizi erogato
a distanza

I servizi > CSV progetta ed eroga servizi in linea con quanto previsto dal Decreto Legislativo 117 del 2017, dal proprio Statuto e
Regolamento, ma soprattutto sulla base degli esiti di periodiche mappature dei bisogni dei territori. | servizi di CSV seguono
i principi di qualita, economicita, territorialita, universalita, integrazione, pubblicita e trasparenza. | servizi vengono erogati
attraverso quattro aree di produzione (organizzazioni, cittadini, cultura e animazione territoriale) con attivita di tipo consulenziale,
formativo, promozionale, logistico, di orientamento, di ricerca, di informazione e comunicazione, di animazione territoriale. In
particolare nell’anno 2022 molti servizi sono stati erogati in relazione all'esperienza di Bergamo Capitale Italiana del Volontariato
2022, che ha fatto crescere in modo significativo sia il numero di attivita erogate, sia il numero di utenti intercettati nelle diverse
esperienze rispetto all'anno precedente. Da notare anche una maggiore percentuale delle attivita in presenza (40% rispetto al
20% dell'anno precedente), dettate dalla ripresa dopo la situazione pandemica; molte attivita rimangono comunque erogate a
distanza per garantire una migliore fruibilita da parte degli utenti, rispondendo ad una richiesta che gli stessi esprimono in fase
di rilevazione dei bisogni.

I destinatari > | beneficiari dei servizi e dei progetti di CSV sono i volontari. Seguendo quanto previsto dalla nuova normativa
CSV eroga i propri servizi per sostenere, rafforzare e promuovere la presenza dei volontari negli Enti del Terzo Settore. Inoltre, le
azioni di CSV favoriscono la possibilita di attivazione sia degli adulti che dei minori per dare piena possibilita di realizzazione a
quanto previsto dalla Costituzione (in particolare agli art. 2, 18, 45) e da tutte le altre norme dello Stato per sostenere la libera
organizzazione dei cittadini nel dar forma alla solidarieta, alla mutualita e alla sussidiarieta del privato sociale. In tal senso
da anni ormai sono destinatari di CSV tutti quegli enti (pubblici e privati, profit e non profit) che hanno come obiettivo anche
indiretto la promozione e il sostegno del volontariato. | destinatari dei servizi sono raggruppati in dieci macro categorie:
- volontari;

cittadini;

Pubbliche Amministrazioni;

soggetti profit;

Organizzazioni di Volontariato, Associazioni di Promozione Sociale, altri Enti del Terzo Settore e altre associazioni;

aspiranti volontari;

enti pubblici;

enti erogativi;

reti di rappresentanza;

scuole e Universita.

EROGAZIONI PER ATTIVITA EROGAZIONI PER FINALITA

2% Ricerca
17% Promozione
18% Animazione

— 29% Per costituirsi

6% Per rendersi autonomi
3% per gestirsi

———— 6% Per qualificarsi

28% Per connettersi

28% Altro

9% Comunicazione

21% Logistica
30% Consulenza

3% Formazione

EROGAZIONI PER AREA UTENTI PER AREA

16% Area Animazione

s 66% Area Cultura
Territoriale

10% Area Animanizione

-—

36% Area Organizzazioni
33% Area Cultura

15% Area Cittadini
e Volontari

Territoriale

7% Area Organizzazioni

17% Area Cittadini
e Volontari
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IL QUADRO GENERALE DELLE ATTIVITA / PRINCIPALI RISULTATI

AREA ORGANIZZAZIONI

15
o

CONSULENZE

981 consulenze (+179 rispetto al 2021)
644 utenti (+85 rispetto al 2021)
FORMAZIONE

43 percorsi formativi (-6 rispetto al 2021)
1.217 corsisti (+236 rispetto al 2021)

447 tenti unici (78 rispetto al 2021)

342 ore di formazione (-39 rispetto al 2021)

1 corso di perfezionamento universitario

AREA CITTADINI E VOLONTARI

o
it

INFORMAZIONE E COMUNICAZIONE

o
S

INFORMAZIONE E COMUNICAZIONE
195 eventi pubblicati (+11 rispetto al 2021)

57 pagine di “volontariato. Le Buone Notizie” su

L'Eco di Bergamo
LOGISTICA
35 servizi (4136 rispetto al 2021: nel 2022 non

€ piu stato fornito il servizio di distribuzione
gratuita di mascherine agli ETS ricevute in
donazione da enti profit, visto il miglioramento
della situazione pandemica)

32 Annunci di ricerca volontari pubblicati sul sito

(+5 rispetto al 2021)

PROMOZIONE, ORIENTAMENTO E ANIMAZIONE

23 istituti scolastici coinvolti (-2 rispetto al 2021)

2.515 studenti e giovani incontrati (+ 1.231 rispetto al

2021)

118 orientamenti al volontariato (+ 24 rispetto al 2021)

4 percorsi di partecipazione giovanile

AREA CULTURA

it

PROMOZIONE, ORIENTAMENTO E ANIMAZIONE

3 rassegne (di cui 2 premi)
23 eventi e convegni (+ 13 rispetto al 2021)

11.306 partecipanti (+8.081 rispetto al
2021)

152 orientamenti al volontariato
occasionale in preparazione a Bergamo
Brescia Capitale della Cultura 2023

FORMAZIONE

3 percorsi formativi (+1 rispetto al 2021)
273 partecipanti (+149 rispetto al 2021)

AREA TERRITORIO

it

PROMOZIONE, ORIENTAMENTO E ANIMAZIONE

554 servizi erogati (+195 rispetto al 2021)
1.657 utenti (+1.261 rispetto al 2021)
138 partner (+59 rispetto al 2021)

19 reti di progetto (+5 rispetto al 2021)

55 orientamenti al volontariato

ot
S
o

el

CONSULENZA

1y

96 cnti accompagnati all'accoglienza
(+56 rispetto al 2021)

RICERCA E DOCUMENTAZIONE

2 percorsi di ricerca (+1 rispetto al 2021)
2 pubblicazioni

LOGISTICA

716 prestiti librari (-178 rispetto al 2021)
INFORMAZIONE E COMUNICAZIONE

1 campagna fotografica con 25 associazioni
coinvolte

1 podcast con 20 episodi e 20 associazioni
coinvolte

8 conferenze stam pa

FORMAZIONE

34 percorsi formativi territoriali (-7 rispetto al
2021)

237 ore di formazione erogate (+15 rispetto al
2021)
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AREA ORGANIZZAZIONI

1.298 1.306

erogazioni utenti unici serviti
1.940 46
ore di servizio Partner

/ OBIETTIVI
@ Attraverso l'attivita dell'’Area Organizzazioni CSV Bergamo progetta ed eroga interventi di diversa

tipologia e complessita a supporto delle organizzazioni che, attraverso il contributo determinante
divolontari,intraprendono azioni dentro le comunita. Sostenendo le associazioni dentro ai territori,
CSV Bergamo mira a renderle pit consapevoli e autonome attorno ai propri bisogni, integrando
servizi standard e proposte individualizzate, per costruire accompagnamenti temporanei che
le aiutino a promuovere riflessivita e capacitazione come fattore di sviluppo e apprendimento
organizzativo e sociale. In particolare nellanno 2022 CSV Bergamo ha proseguito l'impegno
nell'accompagnamento delle organizzazioni nella fase di transizione aperta dall'attuazione della
Riforma del Terzo Settore, con particolare attenzione all'avvio del RUNTS, e nel ripensamento
della propria funzione in un contesto sociale profondamente mutato dopo la pandemia.

e " o
L 4 *
“{ ): LENOSTRE STRATEGIE
— 1. Consulenze alla gestione per sostenere la capacita dei volontari di gestire gli adempimenti

della vita associativa.

2. Consulenze allo sviluppo per aiutare gli enti non profit nel dare valore alle proprie azioni,
anche come leva di fund e people raising, e nello stimolare la crescita organizzativa.

3. Informazioni e aggiornamenti per offrire ai volontari informazioni, aggiornamenti e
approfondimenti utili a chiarire alcuni aspetti legati all'agire volontario.

4. Formazione per rafforzare le competenze (gestionali, relazionali, culturali) dei volontari.

5. Promozione delle attivita per dare visibilita ai progetti e alle iniziative delle associazioni.

6. Supporto tecnico logistico per garantire alle associazioni spazi e attrezzature utili alla
realizzazione delle proprie attivita.

EROGAZIONI PER TIPOLOGIA DI ATTIVITA  ATTIVITA PER FINALITA

75%

Consulenza 55%

3% Per costituirsi
/ Formazione 16%

3% Per rende_rsi
«—  Logistica autonomi

1% TT—— 3%

Animazione Per gerstirsi

18% 4%

Comunicazione Per qualificarsi

22%
Per connettersi
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CONSULENZE ALLA GESTIONE

Strategia finalizzata a: capacitare i volontari nei vari aspetti gestionali della vita associativa,
innescando processi di riflessione che aiutino le associazioni a trovare una propria collocazione
di fronte alle trasformazioni in atto; sviluppare e rafforzare le competenze dei volontari nella
gestione delle proprie associazioni in modo sempre piu autonomo e consapevole; promuovere
maggiore consapevolezza attorno agli adempimenti, alle opportunita, ai rischi e alle necessita
correlati alla gestione di un’attivita di volontariato; favorire negli enti la rappresentazione di
sé come Enti del Terzo Settore con tutte le potenzialita, le modalita di operare, le relazioni e gli

obblighi che questo comporta.
ore lavorate

consulenze utenti unici serviti

CONSULENZE GIURIDICHE

Incontri e accompagnamenti riguardanti la costituzione di un’associazione, la stesura e la modifica di statuti,
l'iscrizione ai Registri, lo scioglimento dell’'associazione, l'acquisizione della personalita giuridica. Parte rilevante
degli interventi anche per I'anno 2022 ha riguardato gli adempimenti connessi alla Riforma del Terzo Settore e in
particolare le procedure di trasmigrazione e accesso al RUNTS, che sono diventate pienamente operative proprio nel
corso dell'anno e che quindi hanno rappresentato una novita importante per tutto il mondo dell’associazionismo
organizzato. Novita dell'anno é stata lintroduzione di un servizio di supporto all'acquisizione della personalita
giuridica degli ETS in collaborazione con ['Ordine Provinciale dei Notai, a cui hanno avuto accesso 5 organizzazioni.

CONSULENZE CONTABILI E FISCALI

Incontri e accompagnamenti riguardanti la redazione e la verifica di bilanci, le modalita di gestione della raccolta
fondi e delle erogazioni, gli aspetti riguardanti adempimenti tributari e fiscali, le attivita commerciali, la tenuta della
contabilita, la ridefinizione dell'assetto fiscale dell'associazione, il 5XMille e altri temi analoghi. Una parte degli
interventi ha riguardato l'implementazione della normativa fiscale introdotta dalla Riforma del Terzo Settore, in
particolare per 'adozione dei nuovi schemi di bilancio obbligatori.

CONSULENZE AMMINISTRATIVE

Incontri e accompagnamenti relativi allamministrazione ordinaria di un'associazione in tema di sicurezza, privacy,
assicurazione, aspetti legali e giuslavoristici, assicurativi, HACCP, rapporti con la base sociale (elezione, gestione di
assemblee, tenuta libri sociali), adozione di strumenti digitali.

_ 537 Consulenze giuridiche
- 271 Consulenze contabili e fiscali

. 70 Consulenze amministrative

FOCUS - AVVIO DEL RUNTS

Nel 2022 gli Enti del Terzo Settore si sono trovati per la prima volta a fare i conti con le procedure legate all’avvio del
Registro Unico Nazionale del Terzo Settore, entrato ufficialmente in vigore il 22 novembre 2021. CSV ha supportato
tutti gli Enti precedentemente gia iscritti nei vecchi Registri nel processo di trasmigrazione al RUNTS, attraverso la
verifica o l'ladeguamento degli Statuti e 'accompagnamento alla gestione delle pratiche derivanti dall'ingresso in
piattaforma Un altro filone importante di lavoro é stato il sostegno ai nuovi ETS che nel corso dell'anno hanno
richiesto l'iscrizione al RUNTS.

@ 0 @ 1907
Erogazioni incontri focus mirati sul significato di Consulenza
consulenziali diventare ETS per 178 utenti
di gruppo unici serviti
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IL PENSIERO DI CONTATTARE CSV E NATO
DALLINCONTRO CON LA RIFORMA DEL TERZO
SETTORE, MA ANCHE DAL FATTO CHE ALCUNE

ASSOCIAZIONI CHE OPERANO SUL NOSTRO
TERRITORIO HANNO GIA CSV COME PUNTO
DI RIFERIMENTO. QUANDO LASSOCIAZIONE
PENSIONATI HA CONTATTATO IL COMUNE PER
AVERE DELUCIDAZIONI SU DIVERSI ASPETTI
BUROCRATICI, FISCALI E AMMINISTRATIVI ABBIAMO
SUBITO PENSATO DI CHIAMARE CSV. INSIEME Al
CONSULENTI ABBIAMO PROVATO CAPIRE COME
INQUADRARE LE STRADE PERCORRIBILI: GRAZIE AL
SERVIZIO DI CONSULENZA ABBIAMO PRONTAMENTE
DEFINITO UN PANORAMA CHIARO DI COSA NON

S| POTEVA FARE E LE STRADE POSSIBILI PER
ATTUARE QUELLO CHE LASSOCIAZIONE AVEVA IN
MENTE. LA CHIAREZZA NELLE SPIEGAZIONI E LA
LORO SEMPLICITA HANNO SUBITO RESO EVIDENT]

| PRO E'| CONTRO DELLE VARIE ALTERNATIVE.
LASSOCIAZIONE HA POl LAVORATO INTERNAMENTE
PER ATTREZZARSI, MENTRE IL COMUNE E RIUSCITO
AD ESSERE UN SUPPORTO PER AIUTARLA A

ORGANIZZARSI PER RISPONDERE AL MEGLIO Al
BISOGNI DEL TERRITORIO RISPETTANDO IL QUADRO
NORMATIVO E LE REGOLE PREVISTE. INSIEME A CSV
ABBIAMO ESPLORATO LE POSSIBILITA E TROVATO IL
PERCORSO DA COMPIERE.

— PAOLA TAIOCCHI
Comune di Calcinate



CONSULENZE ALLO SVILUPPO /1

Strategia finalizzata ad aiutare il volontariato a collocarsi all'interno delle trasformazioni in
atto e a promuovere cambiamento all’interno delle proprie organizzazioni, sostenendone la
capacita di: implementare servizi e iniziative sempre piu pertinenti alle domande del contesto
di riferimento; lavorare per progetti e intercettare risorse economiche per rendere sostenibile la
propria azione; valutare il valore della propria azione e comunicarlo; aumentare le competenze
delle associazioni nel gestire e valorizzare le proprie risorse umane come veicolo principale per
lo sviluppo delle organizzazioni; facilitare il superamento di momenti di crisi.

& 102 9 252 5

consulenze
serviti

43 Consulenze
alla progettazione
29 Consulenze
alla comunicazione
28 Consulenze
organizzative

2 Consulenze alla
rendicontazione sociale

CONSULENZE ALLA PROGETTAZIONE

Accompagnamenti nella ricerca di bandi di finanziamento sia pubblici che privati, nella scrittura di progetti,
nella fase di rendicontazione, valutazione e progettazione esecutiva; consulenze e orientamento al fund e
people raising. In particolare nel 2022 sono state erogate consulenze per il Bando promosso da Fondazione
della Comunita Bergamasca in occasione di Bergamo Capitale Italiana del Volontariato, per i bandi promossi in
preparazione a Bergamo Brescia Capitale della Cultura 2023 e per il Bando Terzo Settore di Regione Lombardia.

@ consulenze @ utenti

CONSULENZE ALLA COMUNICAZIONE

Consulenze personalizzate e specifiche per aiutare le associazioni a gestire gli aspetti comunicativi legati alla
propria attivita: ufficio stampa, sito internet, social network, realizzazione materiali promozionali, costruzione
piano di comunicazione.

@ consulenze @ utenti

ore lavorate

ore lavorate
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CONSULENZE ALLO SVILUPPO /2

CONSULENZE ALLA RENDICONTAZIONE SOCIALE

Consulenze personalizzate per 'utilizzo dei nuovi strumenti di rendicontazione sociale proposti dalla Riforma
del Terzo Settore (bilancio sociale, relazione di missione, valutazione d'impatto) come occasione per acquisire
competenze utili a valutare il valore prodotto dall'azione volontaria e restituirlo ai propri stakeholders.

consulenze utenti ore lavorate

CONSULENZE ORGANIZZATIVE

Accompagnamenti individualizzati finalizzati a superare momenti di empasse organizzativo o a sviluppare
nuove strategie su tematiche complesse come il rinnovo della leadership, il coinvolgimento della base sociale,
il ricambio generazionale, l'avvio di progettualita e servizi inediti, la ridefinizione degli obiettivi associativi, la
gestione dei conflitti e la gestione delle partnership.

consulenze utenti ore lavorate

FOCUS - ACCOMPAGNAMENTO CENTRI PER TUTTE LE ETA DEL
COMUNE DI BERGAMO

Nel corso dell'anno 2022 ha preso il via un lavoro di accompagnamento alle associazioni che gestiscono i CTE -
Centri per Tutte le Eta del Comune di Bergamo in collaborazione con lo stesso Comune e con Solco Citta Aperta.
Due i fronti di lavoro aperti: il supporto alle associazioni nell'adeguamento alla nuova normativa del Terzo
Settore affinché rimangano enti in grado di dialogare con 'amministrazione pubblica; un percorso di ricerca sui
bisogni del territorio affinché i Centri si aprano al dialogo con la comunita. Il percorso prosegue anche per l'anno
2023.

incontri realizzati di ore di realta
cui 80% consulenza servizio coinvolte
e 20% formazione
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| CENTRI ANZIANI SONO REALTA ASSOCIATIVE
IMPORTANTI E NEL PERIODO POST COVID COME
OPERATORI DEI SERVIZI DI COMUNITA CI SIAMO
FERMATI A RIFLETTERE CON LORO, RENDENDOCI
CONTO CHE NON CONOSCEVAMO TANTI ASPETTI
DELLASSOCIAZIONISMO. CSV CI HA APERTO UN
MONDO: CI HA AIUTATO A CAPIRE COME SOSTENERE
QUESTE ASSOCIAZIONI, MA SOPRATTUTTO QUALI
SONO LE MODALITA PER AIUTARLI A PORTARE AVANT]
QUESTA ATTIVITA. Cl HA AIUTATO A METTERE ORDINE,
MA ANCHE A RIFLETTERE SU COME POSSIAMO
SOSTENERE | VOLONTARI AFFINCHE NON PERDANO LA
MOTIVAZIONE SCHIACCIATI DAGLI ASPETTI FORMALI,
PERCHE HANNO UNA FUNZIONE IMPORTANTISSIMA

DI SENTINELLE SUL TERRITORIO. INSIEME ABBIAMO
RAGIONATO SULLASPETTO FORMALE: TUTTE LE
ASSOCIAZIONI DEVONO CAMBIARE FORMA PER FARE
UN SALTO DI CRESCITA E METTERSI A NORMA, MA
ALLO STESSO TEMPO E IMPORTANTE FARLI SENTIRE
VALORIZZATI E RICONOSCIUTI IN QUELLO CHE FANNO
E NELLA FUNZIONE DI SNODO CHE ESERCITANO.
ATTUALMENTE CSV CI STA ANCORA ACCOMPAGNANDO
IN QUESTO PERCORSO E LE ASSOCIAZIONI
RICONOSCONO NEL CENTRO DI SERVIZIO UNA GRANDE
COMPETENZA UNITA AD ATTEZIONE AL TERRITORIQ,
MA ANCHE AL RICONOSCIMENTO DEL VALORE DEl
VOLONTARI E DEL LORO TEMPO. E BELLO SAPERE CHE
C'E" UN SERVIZIO CHE TI GARANTISCE TUTTO QUESTO.

— NICOLETTA ROSSI
Solco Citta Aperta



FORMAZIONE

Strategia finalizzata a rispondere alle esigenze formative del volontariato e delle organizzazioni
bergamasche per aiutarle a operare in modo qualificato e competente all’interno di un contesto
in continua evoluzione, facilitando lo sviluppo di apprendimenti che permettano ai volontari
di riconoscere e trattare i diversi aspetti del fare volontariato. Attraverso queste attivita
CSV si impegna per: sostenere la capacita dei volontari di gestire le proprie organizzazioni;
rafforzare le competenze dei volontari nel dare visibilita e promuovere le iniziative delle proprie
associazioni; promuovere le competenze dei volontari nello sviluppare e nel far crescere le
proprie organizzazioni; offrire ai volontari occasioni di approfondimento e confronto intorno
alle tematiche di cui si occupano le loro associazioni.

43 percorsi 1 021 7corsisti (di

formativi cui &&7 utenti unici)

221 associazioni

che hanno formato i
propri volontari

342 ..

di formazione

FORMAZIONE

Corsi e seminari formativi rivolti ai volontari bergamaschi per qualificarne l'azione, condotti da professionisti esperti.
Oltre all'annuale catalogo corsi, CSV progetta percorsi formativi specifici sul territorio della provincia, su richiesta
di associazioni e altri enti, rispondendo cosi alle istanze che le organizzazioni portano. Anche nel 2022 i corsi si
sono svolti prevalentemente online sulla piattaforma Zoom perché l'esperienza del lockdown ha dimostrato che la
modalita a distanza rende i corsi maggiormente accessibili e fruibili, anche se sono ripresi in modo mirato i corsi in
presenza. Nel corso del 2022, oltre ai tradizionali corsi incentrati sullo sviluppo di competenze, CSV ha organizzato
un ciclo di seminari online progettati in collaborazione con alcune associazioni che hanno approfondito alcuni
aspetti specifici intorno a temi di interesse comune a diverse organizzazioni.

FOCUS - LA GESTIONE DEGLI ETS DOPO LA RIFORMA

Tra le attivita di formazione, CSV organizza da alcuni anni con la Scuola di Alta Formazione (SdM) dell’Universita
degli Studi di Bergamo il corso di perfezionamento in “Gestione delle risorse degli Enti di Terzo Settore dopo la
Riforma”, finalizzato a formare i nuovi quadri del volontariato e arrivato nel 2022 alla sua quinta edizione. Il corso
affronta diversi aspetti della gestione di un ETS, dalle risorse umane al fundraising, dalle partnership territoriali
all’'accountability, il tutto inquadrato nel nuovo scenario normativo.

corsisti ore di ore di
formazione project work
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IL CORSO DI PERFEZIONAMENTO
IN GESTIONE DEGLI ETS DOPO LA
RIFORMA HA AVUTO IL GROSSO
VANTAGGIO DI CONSENTIRE
ANCHE AD ASSOCIAZIONI
PICCOLE COME LA NOSTRA

DI AVERE UNA PANORAMICA
CHIARA E COMPLETA SU ASPETTI
CHE A VOLTE ClI SFUGGONO

MA CHE SONO ESSENZIALI

PER CRESCERE E MIGLIORARE
COME ORGANIZZAZIONI,
STANDO AL PASSO CON | TEMPI.
| DOCENTI HANNO PORTATO

UN LIVELLO MOLTO ALTO ED

E STATO IMPORTANTE ANCHE

IL SUPPORTO DIRETTO DI CSV
CHE HA ACCOMPAGNATO NOI
ASSOCIAZIONI NEL PERCORSO.
Cl HA CONSENTITO ANCHE DI
CONOSCERE ALTRE REALTA

CON CUI CONFRONTARCI

E RAGIONARE INSIEME,
CONDIVIDENDO ESPERIENZE
DIVERSE IN UN CLIMA POSITIVO
E DENTRO UNO SCAMBIO
PROFICUO.

— CLAUDIO VECCHI
Dinamico ODV



PROMOZIONE DELLE ATTIVITA

Strategia finalizzata a supportare le associazioni nell’accesso a diversi canali di comunicazione
attraverso i quali possano promuovere i propri valori e le proprie attivita, raccontarsi ed
entrare in relazione con altri mondi per informare la cittadinanza sulle attivita e sulle iniziative,
sensibilizzare sui temi della solidarieta e della cittadinanza attiva, sollecitare i media locali
affincheé offrano maggiore spazio e visibilita alle tematiche del volontariato.

247 473

utenti ore lavorate
Pubblicazioni su Pagine “Le Buone
diversi supporti Notizie” su L'Eco
e media di Bergamo

PROMOZIONE DELLE ATTIVITA DELLE ASSOCIAZIONI

| servizi per comunicare, diffondere e promuovere iniziative, attivita e progetti realizzati dalle associazioni nel

2022 sono stati realizzati attraverso due modalita:

- pagina “Volontariato. Le Buone Notizie” pubblicata ogni giovedi su L'Eco di Bergamo e curata da CSV
Bergamo in cui trovano spazio due o tre articoli con riferimenti di cronaca intorno a iniziative, progetti,
buone pratiche del volontariato bergamasco;
pubblicazione degli eventi, delle proposte e delle iniziative delle associazioni bergamasche sul sito e
sui canali social di CSV (Facebook, Instagram) anche attraverso l'implementazione sul sito internet di un
motore di ricerca che consente ai cittadini interessati di individuare gli appuntamenti in programma piu
vicini ai propri interessi.
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LA COLLABORAZIONE

CON CSV PER LA
REDAZIONE DELLA PAGINA
‘VOLONTARIATO. LE BUONE
NOTIZIE' HA PERMESSO
AL GIORNALE E Al LETTORI
DI CONOSCERE LA
VASTITA E LA PROFONDITA
DELLIMPEGNO DEGLI

ENTI NON PROFIT

DELLA BERGAMASCA,
ANCHE DI QUELLI MENO
NOTI E ATTIVI NEI

PAESI. RISPONDONO Al
BISOGNI EMERGENTI CON
GENEROSITA E CREATIVITA,
MA CONTRIBUISCONO
ANCHE A RICONNETTERE
UN TESSUTO SOCIALE
SFIBRATO DALLA
PANDEMIA E DALLE

CRISI ECONOMICHE.
COSTRUIRE RELAZIONI

FE APPARTENENZA ALLA
COMUNITA E UN ESITO
INDIRETTO, MA DECISIVO,
DI TUTTO QUESTO LAVORO.

— ANDREA VALESINI
'Eco di Bergamo



FORNITURA DI SPAZI E STRUMENTI

Strategia finalizzata a: offrire alle associazioni strumentazioni e spazi per la realizzazione delle
loro attivita; sperimentare e rendere disponibile alle associazioni supporti informatici per la
gestione amministrativa e contabile della propria associazione.

@ 35 servizi svolti di cui: g 30 utenti
serviti

lavorate

prestiti di sale  prestiti di licenze
attrezzature VeryFico
PRESTITO ATTREZZATURE

Noleggio di strumentazione utile per svolgere le attivita associative (gazebo, computer, videoproiettori, telo per
proiezione, cassa, microfono) e di prestito della sala riunioni e dell'aula corsi di CSV per consentire alle associazioni
di realizzare incontri, corsi di formazione, iniziative: queste tipologie di attivita sono gradualmente riprese nell'anno
2022 dopo due anni di stop dettato dalle misure di sicurezza anti Covid-19.

VERIF!CO

Nel 2022 CSV Bergamo ha proseguito la collaborazione nazionale per l'utilizzo di VeriFlco: uno strumento digitale
per la gestione degli ETS, che integra strumenti software (distribuiti come SaaS in cloud) e supporti qualificati di
accompagnamento e capacitazione degli ETS promosso dalla rete dei CSV italiani. Questo ha consentito di mettere
a disposizione di 19 ETS bergamaschi altrettante licenze del software; CSV Bergamo ha, inoltre, garantito a tutti gli
utenti di VeriFlco un percorso iniziale di formazione e consulenze per accompagnare all'utilizzo del software, ma
anche per aiutare gli enti nell'adozione di una contabilita adeguata alla propria situazione.

SPID, PEC E FIRMA DIGITALE

Nel 2022 CSV Bergamo ha confermato la collaborazione, avviata nell'anno 2021, con Studio Eureka per la fornitura
alle associazioni bergamasche di SPID, PEC e firma digitale a prezzi calmierati, strumenti ormai indispensabili per
accedere a numerose pratiche amministrative comprese quelle legate al RUNTS. Per ['utilizzo di questi strumenti
sono stati realizzati anche momenti formativi, sempre in collaborazione con Studio Eureka.
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GRAZIE A CSV ABBIAMO
POTUTO AVERE

ACCESSO AL SERVIZIO

DI FORNITURA DI SPID,
PEC E FIRMA DIGITALE.

Cl E STATO UTILE
INNANZITUTTO PER
RIUSCIRE A SUPERARE LA
PARANOIA E LA BARRIERA
PSICOLOGICA CHE
L'UTILIZZO DEI NUQVI
STRUMENTI DIGITALI
AVEVA GENERATO. ERA
DIVENTATO UN OBBLIGO,
MA AVEVAMO BISOGNO
DI QUALCUNO CHE CI
AIUTASSE A CAPIRE
COME GESTIRLO. ORA
ABBIAMO TUTTI GLI
STRUMENTI E SAPPIAMO
COME USARLI. IL VALORE
AGGIUNTO STA ANCHE
NELLA CAPACITA DI CSV
DI INTEGRARE QUEST]
SERVIZI DI SUPPORTO
TECNICO CON ALTRE
ATTIVITA CONSULENZIALI,
CHE CI HANNO AIUTATO
A GESTIRE AL MEGLIO LA
NOSTRA ASSOCIAZIONE.
— PIERGIULIO BRANCA
Interazioni APS



INFORMAZIONE E AGGIORNAMENTI

Strategia finalizzata ad offrire ai volontari informazioni, aggiornamenti e approfondimenti
che permettano loro di leggere, riconoscere e trattare in modo autonomo i diversi aspetti del
fare volontariato nel contesto odierno, facilitando il costante aggiornamento dei volontari su
adempimenti e temi di supporto tecnico ma anche promuovendo ['accesso ad opportunita che
consentano di migliorare e sostenere le proprie attivita.

@ 1"‘8 notizie @ 2 pagine tematiche

pubblicate sul sito internet dedicate a Schemi Bilancio
e Trasmigrazione al RUNTS

2"‘ newsletter 37 comunicazioni mirate

informative inviate a inviate a 2.324 associazioni
2.675 cittadini e volontari tramite il gestionale

INFORMAZIONI E AGGIORNAMENTI

Produzione di notizie, materiali informativi e approfondimenti riguardanti i temi di interesse del mondo del
volontariato, che vengono resi accessibili attraverso tutti i diversi canali comunicativi di CSV. Le informazioni e
gli aggiornamenti diffusi riguardano sia temi di supporto tecnico che occasioni e proposte utili per migliorare
e far crescere 'azione del volontariato. Le principali categorie di notizie pubblicate nel corso dell'anno hanno
riguardato aggiornamenti normativi, adempimenti contabili e fiscali, novita introdotte dalla Riforma del Terzo
Settore, obblighi amministrativi, bandi e opportunita di finanziamento, corsi e attivita formative anche grazie
alle collaborazioni con CSVnet Lombardia, CSVnet e Cantiere Terzo Settore.
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IL SERVIZIO DI RICEZIONE DI
INFORMAZIONI E AGGIORNAMENTI
E MOLTO UTILE PERCHE PERMETTE
A NOI VOLONTARI, CHE NELLA
VITA FACCIAMO ALTRO, DI RESTARE
SEMPRE AGGIORNATI SULLA
NORMATIVA DEL SETTORE, CHE

E IN CONTINUA EVOLUZIONE.
ATTRAVERSO QUESTI STRUMENTI
CSV Cl RICORDA COSA DOBBIAMO
FARE, COME FARLO E QUALI
ADEMPIMENTI DOBBIAMO
ASSOLVERE: CI E UTILISSIMO,
ALTRIMENTI RIMARREMMO
ESCLUSI DA MOLTI SPAZI E
VANTAGGI. LE NOTIZIE, | TUTORIAL
E GLI ALTRI STRUMENTI SONO
STATI FONDAMENTALI PER
SVOLGERE AL MEGLIO LA NOSTRA
ATTIVITA: E UN SERVIZIO PREZIOSO
PER RIUSCIRE A GESTIRE LA
NOSTRA ASSOCIAZIONE, MA
ANCHE PER ACCRESCERE LE
NOSTRE CONOSCENZE. CSV

E UN SOGGETTO PREZIOSO,
COLLABORATIVO E DI GRANDE
SUPPORTO.

— LUCIA SORICE
Mais spinato di Gandino ODV



AREA CITTADINI E VOLONTARI

529 2.976 96

erogazioni utenti unici serviti partner

di cui 2.515 studenti
1.715

e giovani incontrati
ore di serizio

OBIETTIVI

Attraverso l'attivita dell’Area Cittadini, CSV Bergamo agisce un mandato relativo allo sviluppo e al
sostegno della cittadinanza attiva, per favorire la costruzione di esperienze di partecipazione (con
particolare riferimento ai giovani e agli inattivi) che mettano in rapporto impegno individuale e
valore sociale generato. Cio significa innanzitutto misurarsi con persone che fanno esperienze di
impegno con modalita sempre piu diversificate e articolate, ma anche rappresentarsi un’evoluzione
delle richieste di volontariato ed entrare in rapporto con nuove domande e con una “utenza fragile”
diversa da quella abituale. In particolare nel 2022 ['Area si € posta l'obiettivo di sostenere i percorsi
di partecipazione civica e di impegno sociale che i cittadini possono intraprendere anche in forma
autonoma, come si € visto accadere negli anni della pandemia, per contribuire alla costruzione di
comunita pit solidali e per aiutarli ad acquisire competenze di cittadinanza.

+ " o
L 4 *
(' ); LENOSTRE STRATEGIE
— 1. Progetti giovani per accompagnare le nuove generazione a fare esperienze di volontariato e
solidarieta.
2. Orientamento al volontariato per facilitare l'incontro tra cittadini interessati al volontariato ed
associazioni.
3. Volontariato atipico per dare concretezza al valore del volontariato come processo formativo,
rieducativo e riabilitativo.
4. Partecipazione giovanile per sostenere processi partecipativi e di assunzione di responsabilita
tra i 18/30enni.
EROGAZIONI PER STRATEGIA TIPOLOGIA DI ATTIVITA

giovani

48

. 52%
26% Orientamento Promozione
al volontariato
36%
10% Volontariato Animazione
atipico
1%
14% Partecipazione Ricerca
giovanile 10%
. Consulenza
50% Progetti 1%

Comunicazione
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PROGETTI GIOVANI

Strategia finalizzata ad accompagnare le scuole e le altre agenzie educative a riconoscere la
funzione educativa e testimoniale del volontariato nel far sperimentare alle giovani generazioni
legami sociali ed esperienze di solidarieta e impegno, accompagnando le associazioni a entrare

in dialogo con le nuove generazioni.

262 2.515

erogazioni utenti
772 ore
pa rtner lavorate

EDUCAZIONE ALLA CITTADINANZA NELLE SCUOLE

Percorsidiriflessione e attivazione pratica attorno aitemidella gentilezza, della solidarieta e della partecipazione
civica, rivolti agli studenti delle scuole di ogni ordine e grado e strutturati sia attraverso interventi nelle classi
che in forma esperienziale coinvolgendo le associazioni del territorio. Nel 2022 gli interventi di CSV nelle scuole
sono tornati ad essere svolti nella loro totalita in presenza.

Q2T 000 O

erogazioni studenti enti non profit Istituti Istituti enti locali
incontrati coinvolti Comprensivi Superiori coinvolti
coinvolti coinvolti

Progetti per i giovani

Progetti rivolti ai giovani in contesti extra scolastici per promuovere il volontariato giovanile, in collaborazione
con altri soggetti del territorio. In particolare anche nell'anno 2022 CSV Bergamo ha promosso insieme alle 6
amministrazioni comunali dell'Ambito di Bergamo, Cooperativa HG80 e Consorzio Solco Citta Aperta il progetto
BG+, che organizza esperienze di volontariato estivo per i giovani della provincia di Bergamo all'interno di
spazi pubblici o di associazioni del territorio, e ha continuato a sviluppare insieme all'lC Camozzi di Bergamo
il progetto “Scuole Aperte Partecipate in Rete” con capofila il Movimento di Volontariato Italiano e finanziato
dalla Fondazione Con i Bambini.

OO0 0 0O

erogazioni giovani enti non profit enti pubblici enti privati
incontrati coinvolti coinvolti coinvolti
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IL PROGETTO PROPOSTO DA CSV
E STATO INTERESSANTE, UN'IDEA
INNOVATIVA RISPETTO ALLE
SOLITE PROPOSTE CHE ARRIVANO
A SCUOLA. INOLTRE, SI E
RIVELATO FLESSIBILE PERCHE HA
SAPUTO OFFRIRE UNA RISPOSTA
PUNTUALE ALLE ESIGENZE DEI
RAGAZZI. HA ANCHE PERMESSO DI
COSTRUIRE UN AGGANCIO CON LE
ASSOCIAZIONI DEL TERRITORIO,
METTENDO IN COLLEGAMENTO

LA SCUOLA CON QUELLO CHE

C'E FUORI E GRAZIE ALLE
ASSOCIAZIONI ABBIAMO POTUTO
APRIRE QUESTO CONFRONTO.

| RAGAZZI HANNO REAGITO

BENE E LA LORO RISPOSTA E
SEMPRE STATA MOLTO POSITIVA:
HA AVUTO RISVOLTI PROFICUI
ALLUINTERNO DEL GRUPPO CLASSE
MA ANCHE NEL PERCORSO DI
CRESCITA DI CIASCUNO DI LORO,
STIMOLANDONE IN PARTICOLARE
LA CAPACITA DI ASCOLTO E
RELAZIONE.

— ELENA BOLOGNINI
|IC Moro Dalmine



ORIENTAMENTO AL VOLONTARIATO

Strategia finalizzata a: accompagnare aspiranti volontari a fare esperienze di impegno
sociale, sia continuative che occasionali; accogliere le domande di volontariato delle persone
fragili; integrare la mappa delle realta accoglienti disponibili sui territori; accompagnare le
organizzazioni di volontariato a offrire opportunita di volontariato significative per sé e per gli
aspiranti volontari; dare visibilita alle proposte di volontariato delle associazioni.

& 139.00 ©

orientamenti annunci sulla bacheca “Volontariato cercasi”
191 389 6.
utenti unici ore lavorate

ORIENTAMENTO AL VOLONTARIATO

Colloqui di orientamento al volontariato, per guidare e accompagnare i cittadini nella scelta delle esperienze di
solidarieta pit adatte a loro e nell'incontro con le realta associative del territorio, attraverso proposte di volontariato
continuative. Per ogni utente possono essere svolti uno o piu colloqui, cui segue una fase di individuazione delle
occasioni di volontariato piu adeguate, che vengono poi sottoposte all’aspirante volontario. Inoltre CSV pubblica
sul proprio sito la bacheca “Volontariato cercasi” con le proposte di volontariato predisposte dalle associazioni
bergamasche o attive sul territorio di Bergamo e provincia.

annunci sulla bacheca utenti ore

orientamenti . : - .
“Volontariato cercasi” unici lavorate

VOLONTARIATO OCCASIONALE

Promozione di esperienze di volontariato occasionale, delimitate nel tempo, in collaborazione con realta associative
ed enti locali, in particolare in occasione di eventi e iniziative di particolare interesse pubblico. Nel 2022 ['evento
principale su cui i cittadini si sono attivati in esperienze di volontariato occasionale € legato all'emergenza scatenata
dallo scoppio della guerra in Ucraina con l'attivazione del progetto “Call Center Emergenza Ucraina per l'assistenza
pediatrica ai minori in fuga dalla guerra”.

annunci sulla bacheca utenti
“Volontariato cercasi” unici

ore

orientamenti
lavorate

FOCUS - CALL CENTER EMERGENZA UCRAINA PER L'ASSISTENZA
PEDIATRICA DEI MINORI IN FUGA DALLA GUERRA

'emergenza umanitaria scatenata dallo scoppio della guerra in Ucraina nel febbraio 2022 ha portato sul territorio
bergamasco numerosi profughi, adulti e bambini, in cerca di un luogo sicuro dove rifugiarsi. Oltre alle tante
associazioni che fin dai primi giorni dell’emergenza si sono impegnate per fornire assistenza sia in prima accoglienza
che nella quotidianita pit regolare, un gruppo di 74 pediatri si é reso disponibile per prestare servizi di cura e
assistenza a titolo volontario a tutti i minori in arrivo sul territorio. CSV Bergamo ha lavorato al loro fianco, dando
vita ad un centralino interamente gestito da volontari che si € occupato di accogliere le richieste, suddividerle e
assegnarle al professionista disponibile pit vicino.

© 000 O

giorni di attivita volontari attivi nel centralino ore di ore di bambini presi
e 74 pediatri volontari formazione volontariato in carico
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HO LAVORATO COME SANITARIA PER
TANTI ANNI, QUINDI HO ADERITO
VOLENTIERI ALLA PROPOSTA DEL

CALL CENTER PER 'EMERGENZA
UCRAINA PERCHE PENSAVO DI POTER
PORTARE UN VALORE AGGIUNTO
PARTENDO DALLA MIA ESPERIENZA
PERSONALE: CONOSCEVO
ARGOMENTO, IL TERRITORIO E
PENSAVO DI POTER DARE QUALCOSA.
E STATO COSI: 'ESPERIENZA MI E
PIACIUTA MOLTO, Ml SONO SENTITA
PARTICOLARMANETE COINVOLTA E
UTILE. UN PERCORSO POSITIVO,

PER QUANTO BREVE, NONOSTANTE LE
DIFFICOLTA DATE DALLA SITUAZIONE
DI EMERGENZA. IN QUESTO SENSO
HO NOTATO LIMPEGNO DA PARTE

DI CSV PER CAPIRE QUALI ERANO

| BISOGNI E DI CONSEGUENZA
TROVARE LE PERSONE ADATTE

FE PERMETTERE LORO DI VIVERE
UN’ESPERIENZA DI VOLONTARIATO
GRATIFICATE. UN GRANDE SFORZO
PER COPRIRE UN'ESIGENZA NATA IN
TEMP| MOLTO CELERI.

— SOFIA AVOGADRI
Volontaria al Call Center
per 'Emergenza Ucraina



VOLONTARIATO ATIPICO

Strategia finalizzata ad offrire opportunita di volontariato ai cittadini che esprimono richiesta di
inserimento in associazioni all’interno dei loro percorsi di vita (riabilitativi, educativi e formativi)
e favorire la fase di matching tra ETS e beneficiari di misure, allargando la disponibilita delle
associazioni all’accoglienza e accompagnando le organizzazioni ad accogliere in modo piu aperto,
continuativo e strutturato forme atipiche di volontariato.

55 )16 @ 66 106
erogazioni partner utenti unici ore lavorate

EROGAZIONI PER ATTIVITA

- 16 Volontariato per le aziende
_ 31 Orientamento per MAP, LPU e PUC
. 8 Sanzioni disciplinari

VOLONTARIATO AZIENDALE

Accompagnamento alle aziende che vogliono sviluppare progetti di Corporate Social Responsability attraverso
esperienze di volontariato rivolte ai dipendenti, progetti di collaborazione con le associazioni del territorio,
erogazione di donazioni, servizi e attivita pro bono. Nel 2022, in particolare, ha preso il via il progetto “Pit Stop”
realizzato in collaborazione con ACLI Provinciali, Diocesi di Bergamo e Provincia di Bergamo per la promozione di
queste esperienze nelle aziende bergamasche.

ore

utenti unici
lavorate

erogazioni partner

ORIENTAMENTO PER MAP, LPU E PUC

Azioni di orientamento per i cittadini che si trovano ad affrontare misure alternative alla pena detentiva, che
hanno fatto richiesta del percorso di messa alla prova o devono svolgere attivita nell'ambito dei progetti di utilita
collettiva. Le attivita vengono svolte in stretto contatto con l'Ufficio Locale di Esecuzione Penale Esterna di Bergamo
e con gli Ambiti Territoriali.

erogazioni utenti unici ore partner
dicui 18 di cui 6 enti non lavorate
orientamenti profit, 17 enti pubblici,

18 persone fisiche

SANZIONI DISCIPLINARI

Nel corso degli ultimi anni CSV Bergamo ha progettato attivita di volontariato, all'interno della scuola o sul territorio,
come conversione delle sanzioni disciplinari secondo quanto previsto dall’art. 4 dello Statuto delle studentesse e
degli studenti. Dopo la sospensione del servizio nel 2020 e nel 2021 a causa delle limitazioni dettate dalla situazione
pandemica, nel 2022 queste attivita sono gradualmente riprese ed ha preso il via una nuova collaborazione con
l'Istituto Superiore Federici di Trescore Balneario.

ore

utenti unici
lavorate

erogazioni
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ACCOGLIERE PERSONE CHE PER
QUALSIASI MOTIVO SI TROVANO A
DOVER SVOLGERE UN'ESPERIENZA DI
VOLONTARIATO PER NOI RAPPRESENTA
UN MODO DI ESSERE NOI STESSI
INCLUSIVI RISPETTO A SITUAZIONI DI
FRAGILITA O DIFFICOLTA. IL SUPPORTO
DI CSV E STATO IMPORTANTE PER

LA STESURA DEL PROGETTO E PER
STRUTTURARE LA PROPOSTA, MA ANCHE
NELLUACCOMPAGNARCI A COMPRENDERE
MEGLIO LE FINALITA DELLESPERIENZA
E IL RUOLO FORMATIVO E CULTURALE
CHE POSSIAMO ASSUMERE COME
ASSOCIAZIONE. ACCOGLIERE PER

NOI E ANCHE UN'OCCASIONE PER
INCONTRARE PERSONE NUQVE CHE
POSSONO DARCI UNA MANO E PER
PORTARE AVANTI UN PERCORSO DI
SENSIBILIZZAZIONE SUI NOSTRI TEM|
CON PERSONE CHE PROBABILMENTE
NON AVREMMO INCONTRATO, IN

UNA SITUAZIONE PIU TACITA, SENZA
DOVERS|I METTERE A FARE UNA
SPIEGAZIONE MA FACENDO LE COSE
INSIEME.

— ADRIANA DANELLI
Associazione Disabili Bergamaschi



PARTECIPAZIONE GIOVANILE

Strategia finalizzata a promuovere opportunita per i giovani di sperimentarsi in esperienze di
impegno e volontariato, accompagnando esperienze di partecipazione giovanile nei territori
e allestendo luoghi di scambio e ricomposizione tra i soggetti che sostengono e promuovono
esperienze di partecipazione giovanile.

& 3. @39 O 200

utenti unici giovani coinvolti

448 @D 18...

ore lavorate

PROMOZIONE DELLA PARTECIPAZIONE GIOVANILE

Supporto alle realta giovanili e alle istituzioni del territorio per incentivare e sostenere la partecipazione
dei giovani alla vita della comunita e la loro capacita di prendersene cura attraverso percorsi di ricerca,
consulenze, accompagnamenti e attivazioni dirette, concordati e progettati con ciascuna realta. In particolare
nel 2022 CSV ha collaborato alla realizzazione di tre progettualita (due delle quali avviate nel 2021):
“Hub Lakes”, progetto finanziato attraverso il bando “La Lombardia é dei giovani” di Regione Lombardia
che coinvolge gli Ambiti distrettuali di Alto Sebino, Basso Sebino e Val Cavallina, all'interno del quale CSV
ha promosso un percorso di promozione del volontariato e del protagonismo giovanile e ha partecipato
alla costruzione di un network di realta impegnate nella promozione di queste esperienze,
“Yin & Young: largo ai giovani”, progetto finanziato da Fondazione della Comunita Bergamasca nell’Ambito
Territoriale di Grumello del Monte per sviluppare empowerment, protagonismo, partecipazione e visibilita
dei giovani sul territorio e favorire lo sviluppo di comunita pit inclusive;
“Work in progress”, progetto finanziato attraverso il bando “La Lombardia e dei giovani” di Regione
Lombardia per attivare i giovani e la comunita locale nella promozione di uno Spazio Giovani (fisico
e virtuale) disseminato sul territorio che offra possibilita di partecipazione dei giovani alla vita delle
comunita.

EROGAZIONI PER PROGETTO

6 Altri progetti

17 Work in progress

24Yin & Young

26 Hub Lakes
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ABBIAMO CONOSCIUTO
CSV COME GIOVANI SUL
NOSTRO TERRITORIO E POI
Cl HA GUIDATO NELLAVVIO
DELL'ASSOCIAZIONE,
OFFRENDOCI ANCHE
'OPPORTUNITA DI VIVERE
NUOVI PROGETTI E DI
PARTECIPARE ATTIVAMENTE
ALLA LORO REALIZZAZIONE.
QUESTO CI HA PERMESSO

DI CONOSCERE NUOVE
ASSOCIAZIONI CON CUI
COLLABORARE E OGGI STIAMO
PORTANDO AVANTI NUOVE
ATTIVITA INSIEME AD ALTRI,
APRENDOCI A RELAZIONI
CHE ARRICCHISCONO NON
SOLO NOI MA ANCHE IL
NOSTRO TERRITORIO. LA
COSA PIU BELLA CHE CSV

Cl HA REGALATO E STATA
PROPRIO LA COSTRUZIONE
DI UNA RETE, SUPERANDO LE
INDIVIDUALITA E IMPARANDO
A LAVORARE INSIEME

— LUCA BELOTTI
Unicicola



AREA CULTURA

1160

erogazioni

11.822

utenti serviti

4.300

enti coinvolti in
ricerche

2.075 60 ...

ore di servizio

1 87 enti non 25 enti privati 49 enti

profit coinvolti coinvolti pubblici coinvolti

OBIETTIVI

Attraverso 'Area Cultura, CSV Bergamo progetta azioni culturali nei territori per innescare processi
di apprendimento e riflessivita collettivi sui fenomeni sociali, a partire dai valori e dall'azione del
volontariato e coinvolgendo in una logica di alleanza mondi e attori diversi.

Per CSV diventa cosi possibile avvicinare i cittadini al volontariato e allo stesso tempo sostenere le
comunita e le organizzazioni nell'approfondire temi sociali e culturali che interessano e interrogano
il volontariato, diffondendo conoscenza al loro riguardo e valorizzando la solidarieta come antidoto
in grado di approcciarsi ai problemi della societa.

QA @

~. LENOSTRE STRATEGIE

. * 1. Biblioteca del Volontario per offrire un patrimonio documentale attorno ai fenomeni del

— volontariato e della solidarieta.
2. Eventi e progetti culturali per promuovere apprendimento e riflessivita sui fenomeni sociali
intercettati dal volontariato sperimentando strumenti, linguaggi e forme diversi. In particolare
Bergamo Capitale Italiana del Volontariato 2022 che a seguito del riconoscimento assegnato
da CSVnet e ANCI ha visto la realizzazione di un anno di iniziative e attivita che hanno messo
al centro il volontariato bergamasco. 4
3. Ricerche, campagne e raccolta dati per promuovere l'insieme di linguaggi, saperi, valori,
esperienze, strutture che caratterizzano il volontariato.
EROGAZIONI PER STRATEGIA TIPOLOGIA DI ATTIVITA
60%
Logistica

(prestiti di libri)

2% Consulenza
3% Ricerche e

campagne .
pag 3% Ricerca

35% Eventi
e rassegne
culturali

23% Promozione

7% Animazione

62% Biblioteca

del volontariato 5% Consulenza

OBIETTIVI, ATTIVITA E RISULTATI DEL CSV | cuttura

57



BIBLIOTECA DEL VOLONTARIO

Strategia finalizzata a rendere disponibile un vasto patrimonio culturale sul mondo del
volontariato e del Terzo Settore per offrire ai volontari e ai cittadini la possibilita di approfondire

le proprie competenze e conoscenze, oltre che per promuovere la cultura del volontariato.

libri (+65 utenti iscritti restiti
rispetto al 2021) presso la BdV P

BIBLIOTECA DEL VOLONTARIO: APPROFONDIMENTI E CONSULENZE

Consulenze per la realizzazione di bibliografie, ricerche e tesi di laurea e alle associazioni che vogliono mettere
a sistema il proprio patrimonio librario o gestire una biblioteca specialistica interna. Il servizio € attivato su
richiesta di un singolo cittadino o di una singola realta. Nel 2022, dopo la sospensione dovuta alla situazione
pandemica, il servizio € gradualmente ripreso.

BIBLIOTECA DEL VOLONTARIATO: SERVIZIO DI PRESTITO

La Biblioteca del Volontario mette a disposizione un patrimonio di oltre 4.000 libri e riviste specialistiche sul
volontariato e sui temi di cui si occupa. Sono disponibili spazi studio, postazione wi-fi, servizio di prestito del
patrimonio e interprestito tramite il circuito provinciale delle biblioteche (RBBG — Rete Bibliotecaria Bergamasca).

FOCUS - LA BDV NELLA RETE BIBLIOTECARIA BERGAMASCA

La Biblioteca del Volontario € parte della Rete Bibliotecaria Bergamasca, un sistema composto da 245 biblioteche
pubbliche diffuse in tutta la provincia di Bergamo, collegate tra loro tramite un software gestionale: in questo
modo le persone iscritte alla rete usufruiscono dell'intero patrimonio librario di tutte le biblioteche tramite il
servizio di interprestito.

©) 825.878 @) 129.525

patrimonio librario utenti iscritti
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consulenze
bibliografiche
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HO CONTATTATO CSV PER
AVERE CONSIGLI IN MERITO A
DEI TESTI CHE MI ERANO UTILI

PER SVILUPPARE LA MIA TESI
DI LAUREA CHE RIGUARDAVA
IL VOLONTARIATO E 'IMPEGNO
CIVICO E HO SCOPERTO CHE
CSV POTEVA FARE MOLTO

DI PIU: OLTRE AD UNA
RISPOSTA TEMPESTIVA, HO
POTUTO USUFRUIRE DI UNA
CONSULENZA BIBLIOGRAFICA
SPECIFICA SULLE TEMATICHE
CHE STAVO AFFRONTANDO

F SONO POTUTA VENIRE
DIRETTAMENTE NELLA
BIBLIOTECA DEL VOLONTARIO
A RITIRARE | LIBRI E

LE RIVISTE CHE AVEVO
BISOGNO DI CONSULTARE.
LA DISPONIBILITA E STATA
MASSIMA E HO AVUTO LA
POSSIBILITA DI ORIENTARM|
F CONFRONTARMI SU TEM|
SPECIFICI,

— VALERIA CORTINOVIS
Studentessa Universitaria e
Volontaria Assoclazione Maite



EVENTI E RASSEGNE CULTURALI/1

Strategia finalizzata a: promuovere la cultura e i valori del volontariato; raccogliere e trasmettere
il patrimonio di storie, esperienze, relazioni, valori del volontariato; trattare e diffondere i temi
e i valori del volontariato con linguaggi artistici accessibili a pubblici diversi; approfondire e
promuovere le questioni, i problemi, i bisogni di cui si occupa il volontariato.

& 402 11.631

erogazioni utenti

1.866 59

ore di servizio partner
PROGETTI CULTURALI

Progettazione e realizzazione di rassegne e festival culturali, in collaborazione con organizzazioni di volontariato,
associazioni, altri Enti del Terzo Settore e enti pubblici, nei quali le esperienze artistiche diventano strumenti per
narrare e condividere storie e apprendimenti. Nel 2022 sono stati realizzati tre percorsi: Bergamo Capitale Italiana
del Volontariato 2022 (approfondimento nella scheda successiva), il percorso in preparazione a Bergamo Brescia
Capitale della Cultura 2023 e il Premio Bergamo Terra del Volontariato.

O 0 2000

rassegne percorso preparatorio per partecipanti erogazioni partner ore lavorate
progetti da realizzare 2023

SEMINARI E CONVEGNI

Organizzazione di seminari, convegni spettacoli, in collaborazione con le associazioni e gli enti del territorio, per
promuovere riflessioni intorno ai valori che il volontariato produce e alle tematiche che incontra.

O 00O

iniziative partecipanti partner ore lavorate

FOCUS - BERGAMO BRESCIA CAPITALE DELLA CULTURA 2023

Nel 2023 le Citta di Bergamo e Brescia sono state nominate insieme Capitale della Cultura: il volontariato é stato
riconosciuto come soggetto protagonista e portatore di cultura, sia attraverso il coinvolgimento degli enti nella
progettazione delle iniziative che attraverso il coinvolgimento di cittadini in qualita di volontari da attivare nel corso
di tutto l'anno. CSV Bergamo é stato individuato dal Comune di Bergamo come soggetto deputato al coinvolgimento,
all'organizzazione e alla gestione dei volontari nel corso del 2023, ma anche come facilitatore di alcuni percorsi
di coinvolgimento del volontariato organizzato. Nel corso del 2022 CSV ha avviato sia percorsi di consulenza e
supporto agli enti che il progetto “Volontari in citta”, realizzato in collaborazione con l'associazione Volontari per
Brescia, per il coinvolgimento dei cittadini in qualita di volontari.

© © 0 O

erogazioni di cui 154 utenti partner ore lavorate
orientamenti al volontariato
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BERGAMO CAPITALE ITALIANA DEL VOLONTARIATO 2022 /1

299 erogazioni
2.043 ore di lavoro

236 enti attivati di cui 162 enti non profit, 17 enti
privati, 29 enti pubblici, 28 volontari

[ ]
+ d' 600 associazioni coinvolte
+di 60 ospiti e testimoni

1 sito dedicato
(bergamo.capitaleitalianavolontariato.it)

1 campagna di promozione del volontariato
realizzata attraverso 20 puntate del podcast “Tempi
diversi” per un totale di + di 360 minuti di contenuti
e +di 800 scatti fotografici alle associazioni
bergamasche

1 ricerca con 1.800 realta coinvolte

69 partner

7.247 partecipanti agli eventi
22 cventi

+ di 90 eventi patrocinati

35 progetti sostenuti con il Bando attivato
da Fondazione della Comunita Bergamasca

1 concorso per le scuole con 49 classi coinvolte
per + di 900 studenti

+ dl 120 uscite sulla stampa locale e
nazionale

+ dl 250 contenuti pubblicati sui canali social
della Capitale

[ ]
+ dl 1.500 follower sui canali social della
Capitale

[ ]
+ d' 5.000 visualizzazioni su YouTube

1 pubblicazione per 1.000 copie

Il 5 dicembre 2021 Bergamo € stata ufficialmente nominata, da ANCI e CSVnet, prima Capitale Italiana del
Volontariato: una scelta che teneva conto del grande tessuto sociale del territorio, ma anche di quanto
accaduto durante i mesi pit duri della pandemia da Covid-19 quando Bergamo é stata duramente colpita ma
ha saputo rialzarsi anche e soprattutto grazie al contributo del mondo del volontariato. Bergamo Capitale
Italiana del Volontariato ha mosso le persone intorno al grande tema del volontariato, sia a livello locale che a
livello nazionale grazie al prezioso contributo di CSVnet, con l'obiettivo di arrivare a coinvolgere non solo chi si
occupa gia di volontariato ma anche quei 9 bergamaschi su 10 che ancora non si impegnano attivamente per la
propria comunita. Per realizzare tutto questo CSV Bergamo ha coinvolto un'ampia rete di partner che ne hanno
condiviso il percorso: Comune di Bergamo, CSVnet, CSVnet Lombardia, Diocesi di Bergamo, Fondazione della
Comunita Bergamasca, Provincia di Bergamo, Universita degli Studi di Bergamo. Oltre a questi soggetti ne sono
stati coinvolti molti altri che hanno preso parte e contribuito alla realizzazione delle tante iniziative che si sono
svolte nel corso dell'anno, per un totale di 69 partner di progetto. 7 i filoni di lavoro:
- 22 eventi, territoriali e di livello nazionale, che hanno coinvolto la cittadinanza nella riflessione intorno ai

temi e ai valori del volontariato;

un cartellone di piti di 90 eventi organizzati e promossi dalle associazioni, con il sostegno di CSV e il

patrocinio della Capitale;

una campagna di comunicazione che ha raccontato al territorio bergamasco il variegato mondo del

volontariato e il suo indispensabile contributo alla vita delle comunita;

4 laboratori di riflessione che hanno messo in dialogo le realta associative intorno ad altrettanti temi

(poverta, salute, cultura, educazione) ritenuti prioritari per il territorio bergamasco;

una ricerca sulla dimensione e la condizione del volontariato bergamasco dopo la pandemia;

un bando di finanziamento promosso da Fondazione della Comunita Bergamasca per sostenere i progetti

delle associazioni coerenti con gli obiettivi della Capitale;

un concorso per le scuole, che ha permesso agli studenti di riflettere sui temi della solidarieta.
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BERGAMO CAPITALE ITALIANA DEL VOLONTARIATO 2022 /2

FOCUS - 10 DONO COSi. GIOVANI CHE CAMBIANO IL MONDO

Tra le tante attivita realizzate durante l'anno, l'evento “lo dono cosi. Giovani che cambiano il mondo”,
realizzato in collaborazione con i CSV di tutta Italia, ha portato a Bergamo 500 giovani volontari provenienti 87
province italiane. Durante due intense giornate di lavoro, con testimonianze, laboratori, spazi di discussione
e confronto, i ragazzi hanno elaborato e presentato alle istituzioni dieci “Lettere all’Europa” su altrettanti
temi che li vedono impegnati nei loro territori: ambiente, salute, parita di genere, giustizia e legalita, pace e
geopolitica, territorio, cultura, dono, scelte e opportunita, cittadinanza e partecipazione.

Q0000

glovanl da 87 ore lavorate volontari coinvolti partner
province italiane nell'organizzazione dell’evento
per 377 ore di volontariato

PER UN RACCONTO PIU DETTAGLIATO

Bergamo Capitale Italiana del Volontariato 2022:
il sito internet

Bergamo Capitale Italiana del Volontariato 2022:
il video racconto di un anno di attivita
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MI E PIACIUTA MOLTO QUESTA ESPERIENZA

E LA RICORDO ANCORA CON ENTUSIASMO

E PIENO DI SENSAZIONI POSITIVE. E STATO
BELLO CONDIVIDERE DUE GIORNI INTERI CON
PERSONE PROVENIENTI DA TUTTA ITALIA CHE,
COME ME, CONDIVIDONO LA PASSIONE PER
IL VOLONTARIATO. MI HA LASCIATO MOLTO
ANCHE A LIVELLO PERSONALE, IN PRIMIS
TANTE IDEE E PROPOSTE INTERESSANTI DA
PORTARE SUL MIO TERRITORIO E PROVARE

A REALIZZARE CON CHI CONDIVIDE CON

ME LIMPEGNO QUOTIDIANO. PROPOSTE E
IDEE COSTRUITE INSIEME CON ALTRI, IN UN
LAVORO DI CONDIVISIONE: ANCHE QUESTO

E UN VALORE. INFINE, Ml HA PERMESSO DI
CONOSCERE RAGAZZI E RAGAZZE CHE NEI MESI
SUCCESSIVI M| E CAPITATO DI RISENTIRE PER
CONDIVIDERE OPINIONI E PROGETTI SU TEMI
CHE SAPEVO STARE A CUORE ANCHE A LORO:
S| E CREATO UN LEGAME CHE PUO AIUTARCI A
PORTARE AVANTI QUELLO IN CUI CREDIAMO.

— CHRISTIAN CIELOK
Glovane bergamasco che ha partecipato a
“lo dono cosi. Giovani che cambiano il mondo”



RICERCHE, CAMPAGNE E RACCOLTA DATI

Strategia finalizzata a: rendere disponibili dati qualitativi e quantitativi sul mondo del
volontariato bergamasco; promuovere la conoscenza del volontariato bergamasco attraverso
studi, ricerche, indagini; promuovere la conoscenza del volontariato bergamasco attraverso

campagne di sensibilizzazione.

© 00

percorsi di pubblicazione estrazioni erogazioni
ricerca sul dalla Banca
volontariato Dati

© O

ore di servizio utenti enti coinvolti partner
nelle ricerche

RICERCHE E CAMPAGNE

Progettazione e realizzazione di percorsi di promozione culturale e di ricerca qualitativa per promuovere
la conoscenza delle realta associative e dei loro valori sul territorio bergamasco. Nel 2022, in occasione di
Bergamo Capitale Italiana del Volontariato € stata realizzata una ricerca sulla dimensione del volontariato e
del Terzo Settore in provincia di Bergamo in collaborazione con Universita degli Studi di Bergamo e Provincia
di Bergamo, presentata al pubblico al termine dell'anno. CSV ha inoltre partecipato attivamente alla prima
fase della ricerca nazionale promossa da CSVnet “Propensioni, pratiche e percorsi del dono e della solidarieta.
Cittadini stranieri in epoca Covid-19" che prosegue anche nel 2023.

BANCA DATI

Nel 2022 CSV ha individuato come prioritario il lavoro di implementazione della Banca Dati, a disposizione del
pubblico per ricerche sul volontariato. Laggiornamento di questi dati € fondamentale per fornire ai cittadini
e alle realta interessate una panoramica il piu possibile rispondente alla realta del mondo della solidarieta
bergamasca, ma anche utile per attivare interventi pit puntuali e pertinenti a favore del Terzo Settore.

anagrafiche aggiornate di cui nuovi utenti iscritti a MyCSV
45% enti non profit, 0,5% enti privati, di cui 11,5% enti non profit
1,5% enti pubblici e 53% volontari e 88,5% volontari
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IN QUESTO PROGETTO DI RICERCA CSV HA
OFFERTO, INNANZITUTTO, UN CONTRIBUTO
DI IDEA NELLO SVILUPPO DI UNA MAPPATURA
DEL VOLONTARIATO BERGAMASCO CHE FOSSE
PIU ARTICOLATA DI QUELLE CHE ERANO GIA
A DISPOSIZIONE; E POl HA COLLABORATO
ATTIVAMENTE AD UN PERCORSO DI
COPRODUZIONE DELLA CONOSCENZA.
ABBIAMO, INFATTI, LAVORATO INSIEME NELLA
COSTRUZIONE DELLE DIVERSE TAPPE DEL
PROGETTO, A PARTIRE DAL CONTENUTO

DEL QUESTIONARIO FINO AD UN LAVORO

PIU OPERATIVO DI RICERCA E CONTATTO

CON GLI ENTI DURANTE IL QUALE CSV HA
COORDINATO IL LAVORO DI UN GRUPPO

DI TIROCINANTI ANCHE IN UNA LOGICA
FORMATIVA. CSV E STATO FONDAMENTALE
ANCHE NELLA RESTITUZIONE AL TERRITORIO
BERGAMASCO, PENSATA PER DARE UNA
LETTURA PIU COMPIUTA Al DATI EMERSI
DALLINDAGINE. INIZIATIVE DI RICERCA COME
QUESTA Cl MOSTRANO COME UNIVERSITA

F CSV INSIEME RIESCANO A CREARE UNA
MAGGIORE FIDUCIA NEI CONFRONTI DI CHI
PARTECIPA ALLA RICERCA MA ANCHE DI CHI
SI TROVA A LEGGERE GLI ESITI.

— MARIAFRANCESCA SICILIA
Universita degli Studi di Bergamo



AREA ANIMAZIONE TERRITORIALE

554

erogazioni

1.657

utenti serviti

3.266 138

ore di servizio partner

OBIETTIVO

Attraverso lattivita di Area Animazione Territoriale, CSV Bergamo supporta i soggetti del territorio
nella progettazione sociale e nell'intervento attorno a temi e problemi da essi riconosciuti come
importanti. U'Area si assume il compito di innescare progettualita e catalizzare risorse mettendo in
campo azioni di comprensione, ricomposizione, rielaborazione e affiancamento alle reti tematiche e
territoriali che coinvolgono volontari; promuove azioni di supporto alla connessione e collaborazione
tra cittadini, enti, istituzioni, Uffici di Piano; stimola e accompagna processi di apprendimento collettivo
e di sviluppo di consapevolezza sul senso dell’agire sociale nei cittadini, nelle organizzazioni e nelle

comunita.
=, LENOSTRE STRATEGIE
P . 1 Progettazione sociale per aiutare le organizzazioni a coprogettare interventi di sviluppo locale
— insieme agli altri enti che abitano il territorio.

2. Partenariati costruiti con il volontariato e altri soggetti del territorio per sostenere il welfare
locale e l'accesso ai diritti per tutte le categorie di popolazione.

3. Advocacy e rappresentanza per aiutare il Terzo Settore e gli altri soggetti del territorio nella
costruzione di reti di rappresentanza intorno a temi specifici e intervenire in modo qualificato
nel dibattito pubblico.

4. Collaborazioni con enti locali per valorizzare il contributo del volontariato nella costruzione di
coesione sociale e promuovere collaborazione dentro le comunita.

5. Sostegno al ruolo del volontariato per supportare la funzione sociale del volontariato, la sua
capacita di attuare interventi sui bisogni delle persone o della collettivita e il suo ruolo di
tessitore di relazioni che garantiscano benessere per le comunita.

EROGAZIONI PER STRATEGIA TIPOLOGIA DI ATTIVITA
66%
Animazione
41% Sostegno al
ruolo del volontariato 1%

14% Progettazione

sociale 8%
Consulenza

17% Partenariati \ 6%
Formazione

11% Advocacy e 16%

rappresentanza Pro;nozione

17% Collaborazioni 3%

con enti locali Ricerca

66

Comunicazione
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ACCOMPAGNAMENTO DI RETI SU BANDI E PROGETTI/1

Strategia finalizzata ad accompagnare le diverse esperienze associative a mettersi in
collegamento tra loro e sul territorio per progettare interventi sociali pertinenti e coerenti con
I bisogni emergenti, utilizzando meglio le risorse e dando maggiore efficacia all’azione delle
organizzazioni stesse. CSV svolge questa azione anche accompagnando le reti a ricercare e
partecipare a bandi per finanziare le proprie attivitd, aiutando il volontariato a superare gli
ostacoli della progettazione sociale per renderlo piu competente e capace di costruire alleanze
significative.

76 5 1 accompagnamento

erogazioni reti di progetto progettuale

1 330 @427 @32
percorso ore lavorate utenti partner
formativo

ATTIVITA DI PROGETTAZIONE SOCIALE

74% Animazione

5% Comunicazione
/— 3% Consulenza

— 9% Promozione

9% Formazione

PROGETTAZIONE SOCIALE

Interventi di accompagnamento nella gestione di progettualita condivise da pil soggetti del territorio finalizzate
a rispondere ad uno specifico problema del territorio stesso, aiutando i soggetti coinvolti a costruire le condizioni 4
per rendere continue e stabili le proprie azioni. Nel 2022 CSV ha operato all'interno di reti progettuali complesse
(enti locali, Terzo Settore, volontariato, enti profit) per questi progetti:

- (Citta di Leonardo, promosso da Diocesi di Bergamo e ENGIM Lombardia per coinvolgere il territorio dell’lsola
Bergamasca nella creazione di un ecosistema capace di fare sintesi tra mondo del lavoro ed esperienze
sociali ed educative;

Tavolo Anziani e Trasporto Sociale dell’Ambito Territoriale di Bergamo, per aiutare le organizzazioni coinvolte
a costruire approcci condivisi a questioni comuni;

25 Novembre Tutto I’Anno in collaborazione con Coop Lombardia, Centri e Reti Antiviolenza, Associazione
Aiuto Donna e Associazione La Svolta per costruire campagne per il contrasto alla violenza di genere;,
Testimoni di resistenza in collaborazione con Coop Lombardia, ANPI e ISREC per promuovere il passaggio
generazionale sui temi della resistenza e della partecipazione civica;

Rete Sentieri Accessibili, promossa da una rete di associazioni bergamasche impegnate a rendere i percorsi in
natura accessibili alle diverse forme di disabilita per rendere la salute e il benessere derivanti dalla pratica
sportiva un diritto di tutti.

Nel corso del 2022 CSV ha anche continuato l'accompagnamento al progetto “Dona una spesa”, realizzato dal
Consorzio Conad Centro Nord con la collaborazione di CSVnet Lombardia e di alcune associazioni della Provincia
di Bergamo impegnate sul tema della solidarieta alimentare, e ha proseguito il percorso di formazione “Una
somma di piccole cose” sull'animazione di comunita organizzato con ACLI, ARCI, Diocesi di Bergamo, Fondazione
Opera Bonomelli, Solco Citta Aperta e Cooperativa San Martino.

OBIETTIVI, ATTIVITA E RISULTATI DEL CSV | animazione TERRITORIALE
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ACCOMPAGNAMENTO DI RETI SU BANDI E PROGETTI/2

FOCUS - DONA UNA SPESA

“Dona una spesa” € un progetto di raccolta di beni di prima necessita, avviato a Bergamo per la prima volta nel
2020, promosso da Conad Centro Nord in collaborazione con CSV Bergamo e alcune associazioni del territorio
bergamasco che si occupano di solidarieta alimentare. Nel 2022 CSV ha lavorato per allargare la rete di progetto
per coinvolgere un maggior numero di realta e di volontari nell'iniziativa.

16.813,56

organizzazioni volontari territori ore lavorate kg raccolti
coinvolte attivati coinvolti con 32
punti Conad

FOCUS - UNA SOMMA DI PICCOLE COSE

“Una somma di piccole cose” e liniziativa di formazione e ricerca azione avviata nel 2021 e proseguita nella
prima parte del 2022 organizzata da CSV insieme a ACLI, ARCI, Diocesi di Bergamo, Fondazione Opera Bonomelli,
Solco Citta Aperta e Cooperativa Sociale San Martino con l'obiettivo sia di rafforzare le competenze professionali
dell'animazione di comunita nei volontari e negli operatori, sia di stabilizzare un luogo di confronto sul senso e il
significato di promuovere e attivare i territori per rendere piu inclusive e accoglienti le comunita.

erogazioni ore lavorate partecipanti al soggetti partner
percorso per 19 ETS
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LA COLLABORAZIONE CON CSV
RAPPRESENTA UNA GRANDE
OPPORTUNITA PER RIUSCIRE A
COSTRUIRE UNA FORTE INTERAZIONE
CON IL TERRITORIO E CON | CLIENTI: IL
RADICAMENTO DI CSV SUL TERRITORIO
BERGAMASCO Cl HA PERMESSO DI
COINVOLGERE MOLTE ASSOCIAZIONI
CHE HANNO PERMESSO A TUTTI DI
TOCCARE CON MANO QUALE RISULTATO
SI PUO OTTENERE DONANDO UNA
SPESA E DI VEDERE CHE IL RITORNO DI
QUESTI PROGETTI E UN'INVESTIMENTO
SULLA COMUNITA. ORA IL SOGNO

F CHE QUESTA COLLABORAZIONE
POSSA CRESCERE E AGGIUNGERE

UNA VERA E PROPRIA ESPERIENZA

DI VOLONTARIATO D'IMPRESA IN

CUI | NOSTRI DIPENDENTI POSSANO
SPENDERE UN PO’ DEL PROPRIO TEMPO
NELLE ASSOCIAZIONI BERGAMASCHE.

— NICOLA ROTA SPERTI
Consorzio Conad Centro Nord



PARTENARIATI /1

Strategia finalizzata ad accompagnare il volontariato a rappresentarsi come soggetto
costruttore di diritti e promotore di processi di cambiamento dentro ai territori, in grado
di parlare alla cittadinanza dei suoi valori, delle fragilita e delle vulnerabilita perché siano
oggetto dell’interesse di tutti e non solo dei servizi specialistici. Attraverso la partecipazione
a partenariati CSV, quindi, garantisce la presenza del volontariato in azioni locali ad impatto
significativo, il riconoscimento della specificita del volontariato, la moltiplicazione delle risorse
e delle opportunita per volontari e associazioni, la tutela dell’identita del volontariato, la
costruzione di occasioni di crescita e formazione per i volontari e le loro associazioni.

93 5 191

erogazioni reti di progetto utenti unici
partner ore lavorate

ATTIVITA DI PROGETTAZIONE SOCIALE

— 6% Formazione

94% Animazione

PARTENARIATI
CSV partecipa a reti e partenariati per sostenere il welfare locale e 'accesso ai diritti per tutte le categorie di
popolazione, attraverso la costruzione insieme ad altri soggetti del territorio di azioni che promuovano analisi e 4

risposte intorno ai bisogni delle comunita, coinvolgendo le associazioni del territorio che da sole faticherebbero

ad entrare in progettualita complesse. Nel 2022 CSV ha partecipato a cinque partenariati per la promozione del

welfare locale:

- Distanze ravvicinate, progetto triennale Welfare in azione finanziato da Fondazione Cariplo che si & posto
l'obiettivo di attivare le risorse della comunita, quindi anche associazioni e volontari, per compartecipare
alla costruzione del welfare locale;

Ripartire in sicurezza, seconda edizione del progetto per la creazione di una rete di sostegno ai bisogni degli
adulti autori di reato e delle loro famiglie;

Rete Sociale Longuelo, tavolo composto da cittadini e agenzie del quartiere dove é collocata la sede di
CSV che ha il compito di ricomporre bisogni, attese e risorse della comunita in una logica di integrazione e
collaborazione;

Welfare in ageing, bando promosso da Fondazione Cariplo per potenziare la capacita delle comunita di
rispondere ai bisogni degli anziani e delle loro famiglie; CSV ha partecipato a due tavoli di progettazione per
la presentazione di altrettanti progetti;

Bando in co-progettazione sul tema del Contrasto alla poverta di Fondazione della Comunita Bergamasca
e Fondazione Cariplo; CSV ha partecipato a tre tavoli di progettazione per la presentazione di altrettanti
progetti.
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PARTENARIATI /2

FOCUS - RIPARTIRE IN SICUREZZA

Ripartire in sicurezza e un progetto finanziato da Regione Lombardia tramite fondi POR FSE 2014-2020 e promosso
da Fondazione Opera Bonomelli, con la partnership di Comune di Bergamo, CSA Coesi, AFP Patronato San Vincenzo,
Azienda Bergamasca di Formazione, Consorzio Mestieri Lombardia, Coop. Calimero, Coop. Ruah, Coop. Bessimo,
Associazione Diakonia: obiettivo del progetto e di offrire percorsi di reinserimento sociale di persone detenute,
promuovendo e incentivando il pit possibile la misura di esecuzione penale esterna e garantendo spazi abitativi
temporanei, opportunita di sperimentazione lavorativa, dimensioni relazionali e strumenti culturali per poter
raggiungere un'autonomia personale finalizzata all'inclusione sociale. All'interno del progetto CSV ha il compito
di promuovere il coinvolgimento di volontari, ETS e cittadini per la realizzazione di una comunita piu inclusiva e
accogliente.

erogazioni ore lavorate utenti partner

Al
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ALLINTERNO DEL PROGETTO
‘RIPARTIRE IN SICUREZZA

CSV HA OFFERTO UNA
COLLABORAZIONE ATTIVA,
PROPOSITIVA E ANCHE

MOLTO CONCRETA SIA NELLA
COSTRUZIONE DI RETI CON

LE ISTITUZIONI CHE NELLA
PROMOZIONE DI MOMENTI

DI SENSIBILIZZAZIONE. IL
RUOLO DI CSV E STATO FATTIVO
NELLORGANIZZAZIONE DI
MOMENTI FORMATIVI, NELLA
COSTRUZIONE E NELLA
DIFFUSIONE DEL PERCORSO,
MA HA ANCHE PERMESSO ALLA
RETE DI CONOSCERE ALCUNI
STRUMENTI CHE SONO STATI
MOLTO APPREZZATI DA CH|

LI HA POTUTI UTILIZZARE. IL
VALORE DI CSV E LAPPROCCIO
COLLABORATIVO, NON

E UN'ORGANIZZAZIONE
AUTOREFERENZIALE MA CERCA
SEMPRE DI COINVOLGERE GLI
ATTORI DEL TERRITORIO ANCHE
CREANDO RACCORDI TRA RETI
E PROGETTUALITA DIVERSE.

— STEFANO GALLIANI
Fondazione Opera Bonomelli



ADVOCACY E RAPPRESENTANZA /1

Strategia finalizzata ad accompagnare il volontariato nello svolgimento della sua funzione
di advocacy e rappresentanza intorno ai bisogni, ai problemi e alle tematiche sociali per
organizzarsi attorno a diritti da difendere, beni comuni da tutelare e ad un ‘noi’ piu ampio nel
quale riconoscersi. In questo modo il volontariato puo contribuire al recupero della dimensione
pubblica ed esercitare una funzione politica che anticipi i problemi e dia voce a chi altrimenti
non ne avrebbe. CSV svolge questa funzione promuovendo collaborazioni tra organizzazioni di
volontariato, sostenendo il lavoro delle reti gia attive sui territori e costruendo alleanze inedite
tra volontariato, servizi e istituzioni.

D59

3

erogazioni reti di progetto progettuale
utenti partner ore lavorate

TIPOLOGIA DI ATTIVITA

47% Animazione

2% Comunicazione

19% Consulenza

32% Formazione

ADVOCACY E RAPPRESENTANZA

Interventi a sostegno delle organizzazioni e degli altri soggetti del territorio bergamasco nella costruzione di reti
di rappresentanza intorno a temi specifici, per consentire al volontariato di sviluppare conoscenze, promuovere
temi in modo efficace ed essere sempre pil soggetto titolato ad intervenire nel dibattito pubblico. Nel 2022 CSV
ha accompagnato quattro reti:
Tavolo Disabilita del Comune di Bergamo, coordinato da una assistente sociale e partecipato da circa 20
organizzazioni di volontariato cittadine dell’area disabilita, al quale CSV é invitato in qualita di osservatore;
Laboratorio Nexus, spazio di confronto e condivisione tra soggetti di varia natura impegnati sul tema della
giustizia in ambito penale per la promozione di una nuova cultura della pena;
Tavolo della pace, promosso da Diocesi e Caritas di Bergamo con l'obiettivo di creare occasioni collettive di
promozione della pace e di approfondimento di temi specifici che generano situazioni di conflittualita;
Gruppo Volontariato e Salute, composto da associazioni di area sanitaria e socio sanitaria che lavora su
diverse tematiche inerenti alla salute dei cittadini bergamaschi; la rete opera per sottogruppi temporane;,
che si attivano attorno a questioni specifiche e contingenti.
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1 accompagnamento
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ADVOCACY E RAPPRESENTANZA /2

FOCUS - GRUPPO VOLONTARIATO E SALUTE

Il Gruppo Volontariato e Salute & una rete nata a inizio 2021 dopo lo scioglimento del Forum delle Associazioni
Socio Sanitarie Bergamasche, composta da 35 associazioni e ETS di area sanitaria e socio sanitaria che lavora
per sottogruppi, coordinati e facilitati da CSV, su diverse tematiche. Nel 2022 i temi trattati hanno riguardato: la
Riforma Sanitaria della Lombardia e la sua attuazione sul territorio bergamasco; la messa in rete delle azioni
di prevenzione oncologica; il ruolo del volontariato ospedaliero dopo la pandemia. Il Gruppo non ha finalita
strettamente operative, ma attualizza la funzione, tipica del volontariato, di advocacy e di rappresentanza attorno
ai bisogni, ai problemi, alle tematiche sociali, con particolare attenzione alle persone malate e alle loro famiglie.

erogazioni ore lavorate

ETS coinvolti partner

42% Ricerca
24% Animazione

1% Altre tipologie di attivita
———— 33% Consulenza
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'ESPERIENZA DI LAVORO CON CSV
ALLUINTERNO DELLA RETE SALUTE
HA INNANZITUTTO PORTATO AD

UN ARRICCHIMENTO PERSONALE,
CHE HO POI DI VOLTA IN VOLTA
RIPORTATO ALLINTERNO DELLA MIA
ORGANIZZAZIONE. SONO INCONTRI
CHE CI HANNO CONSENTITO DI
CONOSCERE REALTA DIVERSE,
ORGANIZZAZIONI PIU GRANDI MA
ANCHE PIU PICCOLE, CON CUI FARE
RETE. CSV HA PERMESSO ALLA MIA
ASSOCIAZIONE DI ENTRARE IN UNA
LOGICA DI NETWORK CHE PRIMA
NON AVEVAMO SPERIMENTATO:
QUESTO OGGI E FONDAMENTALE
PERCHE DA SOLI ORMAI NON

SI VA PIU DA NESSUNA PARTE.
STIAMO RICOSTRUENDO QUELLE
RETI SOCIALI CHE 50 ANNI FA
ERANO PIU PRESENTI ANCHE

IN MODO INFORMALE, MENTRE
ORA ABBIAMO BISOGNO DELLE
ASSOCIAZIONI PER AVERE QUEL
SUPPORTO. CSV Cl HA AIUTATO

A METTERCI INSIEME PER
RAGGIUNGERE QUESTO OBIETTIVO.

— EUGENIA CAGGESE
Assoclazione Oncologica
Bergamasca



COLLABORAZIONI CON ENTI LOCALI

Strategia finalizzata ad accompagnatre il volontariato a sviluppare nuove alleanze con gli enti
locali finalizzate all’interesse generale dei cittadini. CSV agisce questa funzione accompagnando
le reti territoriali interessate a rigenerare la cultura della solidarieta nel proprio territorio,
realizzando interventi che incentivino la partecipazione dei cittadini a livello locale, organizzando
azioni a sostegno degli enti locali nella costruzione di risposte ai bisogni del territorio che
coinvolgano direttamente i soggetti del volontariato, supportando le amministrazioni nella
gestione di consulte, albi e convenzioni.

97 12

erogazioni reti accompagnate

utenti partner ore lavorate
TIPOLOGIA DI ATTIVITA

68% Animazione

1% Comunicazione

24% Consulenza

7% Promozione

ADVOCACY E RAPPRESENTANZA

Azioni di accompagnamento agli enti locali nella costruzione di iniziative di ascolto, incontro, formazione e
coprogettazione con le realta di volontariato, sia formale che informale, dei propri territori per valorizzare
l'eterogeneita e la specificita del contributo del volontariato alla coesione sociale delle comunita. Nel 2022 CSV
ha realizzato le seguenti collaborazioni con enti comunali o sovracomunali:
Ambito Alta Valle Seriana e Val di Scalve, per valorizzare il contributo del volontariato nella realizzazione
delle azioni progettate nel Piano di Zona; 4
Osservatorio Nuove Generazioni dellAmbito Basso Sebino e Monte Bronzone, per coinvolgere le realta
associative all'interno di azioni di promozione del volontariato e della partecipazione rivolte ai giovani;
Comune di Ponteranica, per accompagnare la rete delle associazioni nella realizzazione di piccoli eventi di
coinvolgimento della comunita;
Comune di Presezzo, per sostenere le associazioni nella ripresa delle attivita post pandemia e per la
promozione del volontariato civico;
Comune di Stezzano, per la definizione del regolamento comunale in materia di Terzo Settore e sostenere
la connessione tra volontariato e altri soggetti del territorio;
ComunediAlzano, per mappare le diverse forme divolontariato attive nel territorio, connetterle e valorizzarle;
Reti di quartiere del Comune di Bergamo, a supporto delle realta del territorio;
Ambito Valle Imagna - Villa d’Alme, per facilitare la partecipazione del volontariato alla definizione del
Piano di Zona e l'avvio delle azioni progettate in collaborazione tra enti del territorio, Ufficio di Piano e
Servizi;
Comune di Ranica, per accompagnare le attivita del Tavolo della Solidarieta, che riunisce le associazioni del
territorio, le rappresentanze dei diversi gradi scolastici e i cittadini interessati a partecipare alle iniziative
solidaristiche promosse nel comune;
Comune di Grumello del Monte, per accompagnare la rete del volontariato e dell'associazionismo locale alla
realizzazione di una Festa del Volontariato;
Comune di Calcinate, per facilitare la collaborazione tra Amministrazione Locale, scuola e associazioni
nell'educazione alla solidarieta delle nuove generazioni.
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CON CSV ABBIAMO FATTO UN LAVORO Dl
MAPPATURA DEL VOLONTARIATO AD ALZANO,
CHE HA PROVATO AD ANDARE A TOCCARE
ANCHE TUTTA LAREA DEL VOLONTARIATO
INFORMALE: UN PERCORSO CHE HA DATO
BUONI FRUTTI PERCHE CI HA PERMESSO

DI FARE EMERGERE SOGGETTI CHE PRIMA
NON CONOSCEVAMO E CHE HA APERTO UN
DIALOGO TRA DUE MONDI. E INTERESSANTE
LA CAPACITA DI CSV DI CONIUGARE IL
LINGUAGGIO DELLE AMMINISTRAZIONI

CON QUELLO DEI VOLONTARI, PONENDOSI
COME SOGGETTO CHE FA DA TRAMITE: DA
UN LATO STIMOLA LAMMINISTRAZIONE NEL
RENDERSI CONTO DI QUALI SONO LE REALTA
ATTIVE SUL TERRITORIO E LE CONDIZIONI

IN CUI' SI MUOVONO, DALLALTRO OFFRE
ALLE ASSOCIAZIONI UN RIMANDO DELLA
COMPLESSITA CHE STA DIETRO AD
UN'AMMINISTRAZIONE PUBBLICA. E LO

FA AVVICINANDO LINGUAGGI E CULTURE.
RITENGO, QUINDI, CHE CSV SIA UN OTTIMO
PARTNER CON CUI LAVORARE PER CERCARE
DI AGIRE CONCRETAMENTE SUL TERRITORIO,
CAPACE DI COMPRENDERE LE ESIGENZE DI
OGNI SINGOLO COMUNE E DI RIUSCIRE AD
ADATTARSI BENE AGLI SPAZI'IN CUI OPERA.

— UGO CASTELLETTI
Comune di Alzano



SOSTEGNO AL RUOLO DEL VOLONTARIATO /1

Strategia finalizzata a coltivare la collaborazione e la partecipazione del volontariato alla
costruzione del welfare locale affinché possa agire la propria funzione di corpo intermedio tra
gli individui e la comunita, allestendo contesti in cui possa mettersi alla prova in esperienze
collaborative per trovare risorse e soluzioni inedite ai problemi della comunita. In questo modo
CSV aiuta il volontariato a contribuire al recupero della sfera pubblica e ad agire una funzione
politica.

D29 @>2

ll' accompagnamenti

erogazioni reti di progetto progettuall

750 € 61 1.923

utenti partner ore lavorate
TIPOLOGIA DI ATTIVITA

56% Animazione
1% Comunicazione
.\

3% Consulenza

1% Formazione
33% Promozione

6% Ricerca

SOSTEGNO AL RUOLO DEL VOLONTARIATO

Azioni di accompagnamento al volontariato per aiutarlo ad attuare azioni ed interventi che rispondano ai bisogni
specifici delle persone e delle comunita sul proprio territorio di riferimento. In particolare nel 2022 CSV ha operato
a sostegno di cinque diverse progettualita:
Anagrafe fragilita, per consolidare la presenza del volontariato all'interno dei nuovi network integrati territoriali
per la fragilita in collaborazione con ['Ufficio dei Sindaci di ATS Bergamo;
Progetto Carcere, per sostenere la presenza di volontari formati e qualificati all'interno della Casa Circondariale 4
di Bergamo e in affiancamento ai progetti di esecuzione penale esterna;
Verso una Comunita della Salute in Valle Seriana, per accompagnare i soggetti territoriali nel ripensare la salute
comunitaria in modo piu prossimale e integrato dopo l'esperienza della pandemig;
Comunita della Salute dellAmbito di Dalmine, per aiutare gli Enti del Terzo Settore del territorio e le
amministrazioni locali nella creazione di una struttura sovracomunale che realizzi azioni e strategie di cura
della salute dei cittadini;
Casa della Comunita Borgo Palazzo, per sostenere il coinvolgimento del volontariato nell'allestimento e nella
gestione di questo spazio introdotto dalla Riforma Sanitaria della Lombardia.

Oltre ad aver accompagnato queste reti, in occasione di Bergamo Capitale Italiana del Volontariato CSV ha anche
attivato quattro percorsi laboratoriali che hanno coinvolto gli enti non profit in riflessioni attorno a quattro temi
ritenuti prioritari per il territorio: salute, poverta, cultura, educazione.
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SOSTEGNO AL RUOLO DEL VOLONTARIATO /2

FOCUS - PROGETTO CARCERE

A partire dalla fine del 2019 CSV accompagna la Casa Circondariale di Bergamo per sostenere la presenza del
volontariato all'interno della struttura carceraria, coinvolgendo gli Enti del Terzo Settore gia presenti e formando
un gruppo di volontari qualificati che affianchino sia le attivita all'interno del carcere che i percorsi di esecuzione
penale esterna. | volontari sono preparati attraverso un apposito percorso formativo e vengono poi inseriti nelle
attivita realizzate dalle organizzazioni che si occupano di esecuzione penale e inclusione degli autori di reato. CSV
supporta anche gli operatori e le organizzazioni nell'accoglienza e nella gestione dei volontari, per permettere a
tutti di vivere un’esperienza positiva e arricchente. Da fine 2022, i volontari sono iscritti nel Registro dei Volontari
di CSV.

o

erogazioni
di attivita

59% Promozione
— 35%Animazione

ore lavorate utenti di cui 80 volontari, partner
6 enti non profit, 3 enti
6% Consulenza privati, & enti pubblici

FOCUS - VERSO UNA COMUNITA DELLA SALUTE IN VALLE SERIANA

In risposta agli eventi pandemici, nellautunno del 2020 nel territorio della Valle Seriana (il pit colpito dalla
pandemia da Covid-19) si & costituita una rete informale che ha lo scopo di ripensare la salute comunitaria
in modo piu prossimale, integrato e promozionale. La rete € composta da alcuni ETS, quattro amministrazioni
comunali, alcuni medici di medicina generale e pediatri di base, alcuni servizi sociali, sanitari e sociosanitari
del territorio e vi partecipa anche CSV. Nel corso del 2022 la rete ha dato continuita ai percorsi di prevenzione
realizzati con alcuni istituti scolastici, alla formazione per operatori e volontari sul tema del disagio giovanile e
alla collaborazione con la nascente Casa di Comunita della zona.

erogazioni

78% Animazione

——— 16% Promozione
ore lavorate enti non profit enti pubblici
. X coinvolti coinvolti
2% Comunicazione

ente privato partner
coinvolto

79

OBIETTIVI, ATTIVITA E RISULTATI DEL CSV | animazione TERRITORIALE



CSV E STATO PREZIOSISSIMO PER IL NOSTRO
GRUPPO PER DIVERSE RAGIONI: IN DUE
ANNI IN CUI ABBIAMO FATTO TANTISSIMO
LAVORO SENZA AVERE ALCUNA RISORSA
ISTITUZIONALE E NEI' QUALI CI SIAMO
SENTITI POCO VALORIZZATI, LA PRESENZA
COSTANTE DI CSV E STATO L'UNICO SEGNO
DEL VALORE DELLESSERE UN GRUPPO CHE
STA COSTRUENDO QUALCOSA DI CONCRETO
E TANGIBILE. HA RAPPRESENTATO UNA
RISORSA DAL PUNTO DI VISTA PRATICO,

MA ANCHE UNA GUIDA PER IMPARARE A
MUOVERCI ALLINTERNO DELLA COMUNITA

DI RIFERIMENTO PER COSTRUIRE UNA RETE.
IN QUESTI DUE ANNI DI LAVORO CSV HA
INVESTITO RISORSE CREDENDO IN NOI E
QUESTO CI DA SPERANZA E FORZA PER
PROSEGUIRE. QUELLO CHE E MANCATO E CHE
Cl AUSPICHIAMO POSSA REALIZZARSI NEL
PROSEGUIO DEL PROGETTO E UN MAGGIORE
ACCOMPAGNAMENTO NEL TROVARE RISORSE
ECONOMICHE CON CUI SOVVENZIONARCI, UN
AIUTO NEL COSTRUIRE SPAZI DI VISIBILITA E
UN SUPPORTO NEL NUTRIMENTO DEL GRUPPO
STESSO IN TERMINI DI APPARTENENZA MA
ANCHE DI APERTURA AD ALTRI.

— MONICA ALTOBELLI
Rete “Verso una comunita della salute sul
Serio”



AZIONI REGIONALI

| CSV della Lombardia nel 2022 hanno collaborato per la realizzazione dei seguenti progetti a carattere regionale.

“DONA UNA SPESA”

Iniziativa di raccolta di generi alimentari che coinvolge i CSV e i punti vendita Conad della Lombardia e dell'Emilia
Romagna in collaborazione con le realta di volontariato del territorio per sostenere le famiglie in situazione di
fragilita.

n° associazioni n° volontari

totale KG raccolti n° ore volontariato

CSV LOMBARDI n° punti vendita

coinvolte coinvolti
6 164 176 85.694,80 1.778 6.189,3
CSV Bergamo
1 32 38 16.813,56 314 9261

“10 DONO COSI - Giovani che cambiano il mondo”

'8 e il 9 ottobre 2022, all'interno dell'iniziativa Bergamo Capitale Italiana del Volontariato, 500 ragazze e
ragazzi provenienti da tutta Italia sono stati protagonisti di un fitto programma di incontri, dialoghi, laboratori,
convegni, prodotti artistico-culturali realizzati in forma partecipativa per valorizzare le esperienze di dono
e di impegno che cambiano le comunita. La manifestazione, promossa da CSV Bergamo, Comune di Bergamo
e CSVnet ha avuto come partner strategici CSVnet Lombardia e la rete dei CSV lombardi oltre che i soggetti
territoriali gia coinvolti nel percorso di Capitale. Lobiettivo € stato quello di dare voce alle tante esperienze
di dono e volontariato che i giovani realizzano in tutta Italia contribuendo a cambiare le realta in cui abitano.
Sul sito bergamo.capitaleitalianavolontariato.it sono disponibili le “Lettere all’Europa” che sono state prodotte
durante 'evento.

“WEBINAR REGIONALI”

Sono stati realizzati 3 appuntamenti informativi-formativi in diretta streaming rivolti agli ETS della Lombardia e
ancora disponibili sul canale YouTube di CSVnet Lombardia.

PNRR (Piano Nazionale di Ripresa e

Resilienza): opportunita per il Terzo Settore 287 visualizzazioni

Presentazione Bando Regione Lombardia 2.713 visualizzazioni

Incontro regionale per ETS sugli schemi di

bilancio 2134 visualizzazioni
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LA COMUNICAZIONE ISTITUZIONALE CON CSVnet LOMBARDIA

Il sistema lombardo si € dotato di un’unica piattaforma web per la comunicazione
eilservizioinformativo alle organizzazioni, permettendo - oltre all'ottimizzazione
dei costi - linnalzamento del livello della comunicazione, uniformando e
rendendo piu accessibili le informazioni alle organizzazioni e rendendo piu
coerente l'immagine del sistema. Nel corso del 2022 la comunicazione regionale
ha affiancato i 6 CSV fornendo contenuti aggiornati su argomenti e temi di
interesse comune e trasversale, operando con un livello integrato di mini-
redazioni (regionale/locale) utile a ottimizzare tempi e costi. Nel corso dell’anno
si é proposto, su alcuni temiindividuati a priori, un approccio alla comunicazione
pil narrativo e maggiormente caratterizzato da linguaggi semplificati. Tale
azione ha riguardato, in particolare, esiti di progetti e servizi di CSV. Queste
attivita hanno mantenuto e consolidato il modello di comunicazione unico per
I 6 CSV della regione, proseguendo nel rafforzamento di una immagine unitaria
dei CSV lombardi.

Utenti del sito www.csvlombardia.it 339.359
Visualizzazioni di pagina 1.231.035
Tempo medio sulla pagina 00:01:59
Notizie pubblicate complessivamente 2644
Notizie pubblicate dalla sola redazione regionale 158

di cui Bandi 35

di cui Utilita generale 123
Newsletter 19
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LA COMUNICAZIONE ISTITUZIONALE DI CSVY BERGAMO

Le attivita di comunicazione istituzionale hanno 'obiettivo di comunicare CSV
nel territorio, ovvero di far conoscere ai propri stakeholder 'ampia gamma di
servizi e opportunita che mette a disposizione del volontariato bergamasco.
Hanno, inoltre, 'obiettivo di promuoverne le attivita, le iniziative e i servizi
tramite azioni di raccordo con i mass media locali, presenza sui social network,
pubblicazione di news sul sito, invio di newsletter, predisposizione di materiali
e campagne specifiche, redazione e aggiornamento dei dati sul volontariato
bergamasco. Nell'anno 2022 le attivita di comunicazione si sono concentrate in
larga parte sulla promozione delle iniziative e delle attivita legate a Bergamo
Capitale Italiana del Volontariato 2022, anche attraverso l'attivazione di specifici
canali comunicativi.

SITO SOCIAL MEDIA
@ La sezione “Bergamo” del sito CSV Bergamo € presente con profili isti-
ha avuto 51.853 utenti nel corso tuzionali su Facebook (media di 2 post
dell'anno (+20% rispetto al 2021) per al giorno, pit di 4.900 contatti) Twitter
un totale di 124.424 visualizzazioni (media di 1 post a settimana, pit di 900
di pagina. contatti) Instagram (media 1 post al gior-
no, pitl di 1.600 contatti) e YouTube (64
video di cui 10 in diretta, 8.427 visualiz-
zazioni).

COMUNICATI STAMPA

20 comunicati stampa inviati a piu
di 180 contatti di giornali, quoti-
diani online, settimanali, radio e tv

NEWSLETTER

Inviata a cadenza quindicinale, la new-
sletter raggiunge pitu di 2.700 contatti.
Nel 2022 sono state inviate 27 newsletter.

sia locali che nazionali. Attraverso i
comunicati sono state realizzate piu
di 200 pubblicazioni e ospitate ra-
dioetv.

BANCA DATI

Il sistema gestionale di CSV Ber-
gamo raccoglie i dati e le informa-
zioni relative a pit di 4100 ETS e
associazioni, pit di 8.900 anagra-
fiche di singoli cittadini e piu di
1.100 enti tra pubblici e privati.
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MONITORAGGIO, VERIFICA E VALUTAZIONE

Q
~

A\
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MONITORAGGIO

Nel corso di tutte le attivita CSV Bergamo attiva meccanismi per
la raccolta di input e output da parte degli utenti dei servizi e dei
partner dei progetti, sia quantitativi che qualitativi.

VERIFICA

Attraverso periodici coordinamenti ed equipe si valuta la
coerenza delle attivita svolte rispetto alla programmazione delle
attivita all'interno del Piano Annuale.

VALUTAZIONE

Le informazioni raccolte nelle fasi di monitoraggio e verifica,
vengono valutate in conformita con gli obiettivi annuali,
valutandone gli effetti in un processo che coinvolge i principali
stakeholders dei servizi e delle attivita stesse. CSV Bergamo crede
nell'importanza del lavoro con gli altri soggetti del territorio, che
diventano interlocutori fondamentali per produrre riflessioni
sull’efficacia della propria azione e in un processo continuo di
riprogettazione delle attivita.

CSV Bergamo svolge un monitoraggio costante dell’efficacia dei propri servizi, sia in corso di svolgimento che
una volta ultimati, attraverso strumenti differenti:

questionari anonimi di valutazione dei servizi, disponibili online sul sito internet (a libera compilazione)
o inviati direttamente ai destinatari di ogni singola attivita;

incontri di verifica e momenti di restituzione di esiti e risultati con i partner dei progetti;

colloqui individuali e accompagnamento nella rielaborazione delle esperienze vissute dai cittadini che
si avvicinano al mondo del volontariato, in particolare per gli studenti e per le persone sottoposte a
provvedimenti penali;

interviste periodiche ai docenti e ai partecipanti dei corsi di formazione per valutarne l'efficacia e la
rispondenza ai bisogni evidenziati in fase di avvio del percorso;

strumento utile al monitoraggio e alla verifica € l'utilizzo di un database condiviso, che consente
l'aggregazione di tutti i servizi resi per ogni singolo utente, offrendo una visione di insieme.

| dati e le informazioni raccolte vengono utilizzati all'interno delle equipe d'area e dallo staff di direzione per
la riprogrammazione, per sopperire ad eventuali mancanze anche in corso di svolgimento dell’attivita e per
organizzare risposte ad eventuali nuovi bisogni emergenti. Attraverso queste analisi CSV pud monitorare i
risultati ottenuti comparandoli con gli obiettivi indicati nella programmazione annuale, valutare il gradimento
e la ricaduta delle proprie azioni nelle organizzazioni e sul territorio.

84

OBIETTIVI, ATTIVITA E RISULTATI DEL CSV



GLI STRUMENTI PER LA QUALITA

Carta dei servizi

La Carta dei Servizi rappresenta uno dei principali strumenti con cui CSV
Bergamo attua il principio di pubblicita e trasparenza affermato dal Codice
del Terzo Settore, tramite l'esplicita dichiarazione dei diritti e dei doveri
sia del personale che degli utenti. Un impegno dichiarato esplicitamente
attraverso il quale il Centro dichiara quali servizi intende erogare, con
quali modalita e quali standard di qualita si impegna a garantire.

CSV si impegna a revisionare e aggiornare la Carta Servizi ogni anno. E
disponibile sulsito bergamo.csvlombardia.it e distribuita in forma cartacea.
Il controllo e la rendicontazione del rispetto degli standard di qualita
previsti sono garantiti grazie ad un lavoro di connessione tra tutti gli
strumenti di programmazione e monitoraggio del centro: a partire
dall'anno 2020 la stesura del Piano Attivita e del Bilancio Sociale ha tenuto
conto della suddivisione dei servizi all'interno della Carta, adeguando
quindi la modalita di presentazione degli obiettivi nella programmazione
e dei risultati nel bilancio. Questo lavoro e reso possibile grazie al
sistema gestionale per la rendicontazione dei servizi, attraverso il quale
I servizi erogati vengono suddivisa per specifico settore di appartenenza,
coerentemente con quanto proposto dagli strumenti di pianificazione.

Sistema di gestione per la qualita

CSV organizza e progetta i propri servizi attraverso i principi e le modalita
previste dall'art 63 comma 3 del D.Lgs. 117/2017. La qualita dei servizi viene
rilevata attraverso dispositivi differenti in base al servizio (questionari,
colloqui individuali, equipe, gruppi di lavoro, report, raccolta di dati,
indagini statistiche) e gli esiti di tali rilevazioni vengono trattati all'interno
delle equipe di area e negli incontri periodici del Consiglio Direttivo per
poter riprogettare al meglio i servizi, affinché rispondano in modo efficace
al bisogni in continua evoluzione dei volontari e delle loro organizzazioni.
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GLI OBIETTIVI DI MIGLIORAMENTO /1

RENDICONTO OBIETTIVI DI MIGLIORAMENTO 2021

1.

2.

Promuovere la sostenibilita organizzativa, gestionale, progettuale ed economica
del volontariato come premessa per consentire alle organizzazioni di aprirsi a
processi di corresponsabilita e di costruzione di alleanze dentro alle comunita locali.
Nel 2022 CSV ha sostenuto, con continuita e attraverso formule diversificate (consulenze
online e in presenza; consulenze collettive e workshop; accompagnamenti personalizzati;
formazione; diffusione di materiali,documentazioni e informazioni; percorsi di progettazione
sociale e animazione territoriale), la necessita del volontariato di misurarsi con le sfide
imposte dalla Riforma del Terzo Settore e dai nuovi bisogni emergenti dai territori,
coinvolgendo, laddove possibile, anche amministrazioni locali ed enti pubblici.

Aiutare il volontariato a rappresentare il proprio ruolo politico e culturale,
incentivando  la  partecipazione delle giovani  generazioni e valorizzando
lapporto  della base sociale di  CSV allinterno di  questi  processi.
Durante tutto 'anno CSV ha supportato processi di collaborazione del volontariato attorno
a tematiche specifiche (salute, prevenzione, giustizia, diritti), sollecitando le associazioni
ad agire una funzione di advocacy e testimonianza. In questo senso sono stati significativi
ancheiprogetti di promozione del volontariato giovanile, all'interno dei quali il volontariato
svolge un importante ruolo di formazione e orientamento. Inoltre, anche grazie alle
opportunita offerte da Bergamo Capitale Italiana del Volontariato, si sono moltiplicati gli
spazi di coinvolgimento della base sociale di CSV nella progettazione di iniziative e attivita
di promozione del volontariato.

Costruirealleanzeconglistakeholderdelterritoriopersostenerelafunzioneculturaleepolitica
del volontariato, allestendo contesti che vengano incontro ai nuovi bisogni del territorio.
Le iniziative e gli eventi promossi all'interno del cartellone di Bergamo Capitale Italiana del
Volontariato sono stati in larga parte coprogettati con un'ampia platea di partner, in alcuni
casi noti e consolidati ma in altri assolutamente inediti e stimolanti, sia a livello locale
che nazionale. Inoltre i partenariati si sono rafforzati anche all'interno delle progettualita
che CSV conduce nei contesti locali, con una significativa crescita tanto delle iniziative che
vedono protagonista il volontariato, quanto delle collaborazioni attivate per promuoverle.

Rafforzare la  capacita delle associazioni di essere soggetti accoglienti
nei confronti dei cittadini e delle Istanze che essi portano, con particolare
riferimento  alle forme di volontariato inedite come MAPR  LPU,  PUC
Nel corso del 2022 CSV ha proseguito le attivita di costruzione di opportunita di accoglienza
di cittadini in cerca di esperienze di volontariato, attivando inoltre azioni specifiche di
promozione dei Progetti Utili alla Collettivita e nellambito dell’esecuzione penale, in
collaborazione con alcuni Ambiti territoriali. Tali iniziative non hanno pero segnato un
aumento apprezzabile di associazioni accoglienti rispetto al 2021, sia per la diffusione
sempre maggiore di richiesta di esperienze individuali ed episodiche, non collegate ad
organizzazioni di volontariato; sia per la generale diffidenza delle associazioni a cogliere le
opportunita legate al cosiddetto “volontariato obbligatorio”.

86

OBIETTIVI, ATTIVITA E RISULTATI DEL CSV



GLI OBIETTIVI DI MIGLIORAMENTO/2

OBIETTIVI DI MIGLIORAMENTO

Nel 2023 I'Assemblea dei Soci di CSV Bergamo ha confermato una programmazione orientata
agli 11 obiettivi strategici individuati anche per l'anno 2022; cio significa per CSV la necessita
di perseguire miglioramenti su aree analoghe a quelle del 2022, evidenziando in particolare
alcune piste di lavoro privilegiate:
una rinnovata richiesta di protagonismo giovanile, sia per rinforzare il volontariato
tradizionale che per rigenerare nei territori la cultura della partecipazione e della
responsabilita;
la salute e la giustizia sociale come questioni nodali per lo sviluppo delle comunita, attorno
alle quali il volontariato € chiamato oggi ad assumere un ruolo ancora piu rilevante;
la necessita di coltivare collaborazioni inedite, per CSV e per il volontariato, con particolare
attenzione al mondo profit, come strategia per generare nuove comprensioni e nuove
risorse.
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AGENDA 2030 E IL TERRITORIO /1

La sostenibilita e responsabilita sociale sono considerate parte integrante della missione
istituzionale dei CSV che, come la Riforma precisa, perseguono finalita d’interesse generale
tramite la promozione del volontariato e dei suoivalori. In continuita con gli anni precedenti,
le azioni dirette e indirette dei CSV hanno naturale conseguenza negli Obiettivi dell’Agenda
2030. Nella tabella riportata di seguito € rappresentata la fotografia del posizionamento
delle 12 province lombarde rispetto agli SDGs dell’Agenda 2030 aggiornata al 2022 (la tabella
@ tratta dal Rapporto ASviS 2022 - | territori e gli obiettivi di sviluppo sostenibile), utile per
inquadrare le questioni prioritarie sulle quali anche | CSV possono lavorare attraverso |
propri progetti e | propri servizi per contribuire al raggiungimento degli obiettivi.

IL POSIZIONAMENTO DELLE 12 PROVINCE LOMBARDE RISPETTO AGLI SDGs

Goals

3 SALUTE E BENESSERE

4 ISTRUZIONE DI QUALITA

5 PARITA DI GENERE

6 ACQUA PULITA E SERVIZI IGIENICO-SANITARI

7 ENERGIA PULITA E ACCESSIBILE

8 LAVORO DIGNITOSO E CRESCITA ECONOMICA

9 IMPRESE, INNOVAZIONE E INFRASTRUTTURE

10 RIDURRE LE DISUGUAGLIANZE

11 CITTA E COMUNITA SOSTENIBILI

12 CONSUMO E PRODUZIONE RESPONSABILE

15 VITA SULLA TERRA

16 PACE, GIUSTIZIA E ISTITUZIONI SOLIDE

valore molto superiore alla media nazionale
valore superiore alla media nazionale

valore in linea con la media nazionale

valore inferiore alla media nazionale
valore molto inferiore alla media nazionale

| report e i documenti di analisi messi a disposizione da ASviS segnalano che lltalia
presenta forme di miglioramento su un numero molto ridotto di SDGs e si posiziona ancora
distante da un percorso di sostenibilita e al di sotto della media europea in relazione alla
capacita di raggiungere gli Obiettivi dell'’Agenda 2030. | dati rendono evidente che una delle
partite fondamentali per l'attuazione degli SDGs si gioca a livello territoriale: senza un
coinvolgimento dei diversi territori (regioni, province, citta e aree interne) la trasformazione
necessaria per portare il Paese su un sentiero di sviluppo sostenibile rischia di restare
astratta e poco coinvolgente, incapace di incidere sui comportamenti concreti della societa
e del mondo economico. | territori, nelle varie articolazioni istituzionali, hanno quindi una
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AGENDA 2030 E IL TERRITORIO /2

funzione fondamentale nell'attuazione dell’Agenda 2030, per la vicinanza ai cittadini e per

gli effetti diretti prodotti dai cambiamenti climatici.

Il contributo offerto da CSV Bergamo per l'attuazione degli SDGs puo quindi assumere
un valore significativo proprio per il lavoro svolto in modo capillare sul territorio, come
evidenziato nella tabella proposta qui di seguito. Nel 2022 CSV Bergamo ha provato a
lavorare in particolare su quegli obiettivi che mostravano maggiori carenze sul proprio

territorio di riferimento, con particolare riferimento agli Obiettivi 3, 4,5, 9 e 11.

IL CONTRIBUTO DI CSVY BERGAMO AL RAGGIUNGIMENTO
DEGLI OBIETTIVI DELLAGENDA 2030 ONU

OBIETTIVI DELLAGENDA 2030

Goal 1: Sconfiggere la poverta

PROGETTI E ATTIVITA 2022 CHE CONCORRONO AL

RAGGIUNGIMENTO DELL'OBIETTIVO

Adesione, tramite CSVnet, ad ASviS e NeXT

Coprogettazione per il contrasto alla poverta di Fondazione della Comunita
Bergamasca

Goal 2: Sconfiggere la fame

Mappatura Solidarieta Alimentare

Progetto “Dona una spesa”

Goal 3: Salute e benessere

Consulenze sulla sicurezza

Consulenze assicurative

Call Center Emergenza Ucraina per l'assistenza pediatrica
Gruppo Volontariato e Salute

Rete Verso una comunita della salute in Valle Seriana
Rete Comunita della Salute Ambito di Dalmine

Progettazione Casa della Comunita Borgo Palazzo

Goal 4: Istruzione di qualita

Servizi per le sanzioni disciplinari

Percorsi di Educazione alla cittadinanza nelle scuole

Percorsi formativi

Corso di perfezionamento in “Gestione degli ETS dopo la Riforma”
Biblioteca del Volontario

Progetto “Scuole aperte partecipate in rete”

Percorso formativo “Una somma di piccole cose”

Formazione continua del personale (100% degli operatori formati nel 2022)

Goal 5: Parita di genere

Progetto “25 novembre tutto l'‘anno”
36% di donne nel Consiglio direttivo
75% di donne nello staff

75% di donne nei ruoli di coordinamento

Goal 8: Lavoro dignitoso e crescita economica

Fornitura licenze Verifico

Fornitura servizi per la digitalizzazione (SPID, PEC e Firma digitale)

Servizio di creazione siti internet

Interventi consulenziali per la diffusione della digitalizzazione delle organizzazioni
Progetto “Citta di Leonardo”

Promozione di un ambiente di lavoro sicuro (1 solo infortunio sul lavoro nellanno)
Formazione in materia di salute e sicurezza

50% di donne con contratto part-time
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AGENDA 2030 E IL TERRITORIO /3

OBIETTIVI DELLAGENDA 2030

Goal 9: Imprese, innovazione e infrastrutture

PROGETTI E ATTIVITA 2021 CHE CONCORRONO AL
RAGGIUNGIMENTO DELL'OBIETTIVO

Progetto “Pit Stop”

Goal 10: Ridurre le disuguaglianze

Servizi per il Volontariato atipico

Servizi di Orientamento al volontariato
Tavolo Anziani Ambito 1

Tavolo Disabilita del Comune di Bergamo
Rete Sentieri Accessibili

Progetto “Anagrafe fragilita”

Progetto “Welfare in ageing”

Goal 11: Citta e comunita sostenibili

Rassegna “Bergamo Capitale Italiana del Volontariato 2022"
Progetto “BG+”

Progetto “Hub Lakes”

Progetto “Yin&Young”

Progetto “Work in progress”

Percorso in preparazione a “Bergamo Brescia Capitale della Cultura 2023"

Goal 12: Consumo e produzione responsabili

Adozione di misure per la riduzione della produzione dei rifiuti nella sede e negli
eventi

Goal 13: Lotta contro il cambiamento
climatico

Adozione di misure per il risparmio energetico nella sede di CSV

Riduzione delle emissioni di CO2 attraverso l'attivazione dello smartworking e delle
attivita a distanza

Goal 16: Pace, giustizia e istituzioni solide

Orientamento al volontariato per MAP e LPU

Consulenze alla gestione per l'ingresso delle organizzazioni nel RUNTS
Progetto “Ripartire in Sicurezza”

Laboratorio Nexus

Tavolo della pace

Progetto Carcere

Adozione di misure per assicurare pari opportunita di leadership

Adozione di misure per garantire trasparenza e partecipazione ai processi
decisionale, anche nel rispetto degli obblighi di Legge

Goal 17: Partnership per gli obiettivi

Adesione a reti provinciali, nazionali e internazionali
Adesione alla Rete Bibliotecaria Bergamasca
Collaborazioni con gli enti locali

Consulenze allo sviluppo per aiutare gli enti non profit a costruire partenariati con
altri soggetti
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SITUAZIONE ECONOMICA

Il risultato d’esercizio dell'anno 2022 presenta un avanzo di € 4.433,00, di cui
€ 258,00 da Fondo Unico Nazionale e € 4.175,00 da risorse proprie.

Rispetto a quanto preventivato, nel corso del 2022 si sono realizzate alcune
opportunita per ampliare le attivita, grazie a contributi arrivati da enti
pubblici e privati, che hanno consentito a CSV di arricchire la propria offerta
di servizi e iniziative per il volontariato e il territorio bergamasco, soprattutto
in relazione alle numerose partnership attivate per l'organizzazione degli
eventi di Bergamo Capitale Italiana del Volontariato.

Tutte le risorse a disposizione di CSV Bergamo, indipendentemente dalla loro
provenienza, sono destinate alle attivita di cui al D.Lgs. 117/2017 art. 63, 2.

In generale, la gestione € stata improntata al principio della prudenza, al
controllo della spesa e gli impegni vengono assunti solo ed esclusivamente
in relazione alle disponibilita effettive, perseguendo l'obiettivo di utilizzare in
sicurezza, correttezza e trasparenza le risorse che pervengono a CSV Bergamo
dal Fondo Unico Nazionale.
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| PROVENTI

CSV di Bergamo opera in modo assolutamente prevalente attraverso il Fondo Unico Nazionale (pari al 77%
dei proventi): tale scelta, confermata negli anni dall’Assemblea dei Soci, si deve alla volonta di dedicare
l'intera struttura alle attivita istituzionali del CSV.

Altri proventi derivano dalle collaborazioni su progetti con gli stakeholder, sia pubblici che privati.

CSV non possiede Partita IVA e non svolge attivita commerciali né attivita diverse: tutte le attivita sono rese
a titolo gratuito.

Le oscillazioni annuali dei proventi, se pur minime, sono calmierate attraverso un’attenta politica di
contenimento dei costi fissi della struttura: in questo modo negli ultimi anni CSV ha potuto operare in
regime di sostanziale stabilita. Lesercizio 2022 ha comunque fatto registrare il dato piu alto, in termini di
proventi, dell'ultimo quinquennio, grazie soprattutto alla crescita della collaborazione di CSV Bergamo
all'interno di progetti finanziati, sia da parte di soggetti privati che di enti pubblici, e alle risorse conferite
dai partner per la realizzazione delle attivita di Bergamo Capitale Italiana del Volontariato.

PROVENTI 2022

Fondi Unico Nazionale € 615.838,80
Contributi da Soggetti privati € 88.250,79
Contributi da Soggetti pubblici € 69.653,07

Quote associative €2.610,00
Erogazioni liberali € 17124,83
Finanziari €2.530,66

Altri proventi €531,99

Totale €796.540,14
PROVENTI

11% Contributi da Soggetti privati
4: 9% Contributi da Soggetti pubblici
1% Quote associative
T 2% Erogazioni liberali

77% Fondo Unico Nazionale

PROVENTI 2018-2022

€ 900.000,00
€ 800.000,00
€700.000,00
€700.000,00
€600.000,00
€ 500.000,00
€ 400.000,00
€ 300.000,00
€200.000,00
€100.000,00

2018 2019 2020 2021 2022
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GLI ONERI

Dal punto di vista della natura dei costi, per CSV
la voce principale e rappresentata dal personale
(scesi al 54% rispetto al 62% del 2021), alla cui
competenza ed esperienza € affidata in larga
misura la realizzazione del servizi istituzionali.
Rispetto alla destinazione, CSV utilizza sia la
classificazione prevista dal D.Lgs. 117/2017, sia
quella articolata nelle 4 aree di prodotto, che
corrisponde alla strutturazione del presente
Bilancio Sociale. Gli oneri relativi al supporto
generale (direzione, amministrazione, segreteria,
comunicazione, costi di struttura) sono ridotti
al 25% degli oneri complessivi, rispetto al 2021
quando erano al 31%: in questo modo € stato
possibile garantire la migliore valorizzazione
possibile dei proventi in servizi al volontariato.
Sempre rispetto all'anno precedente, pesano
notevolmente gli oneri per le attivita di
promozione, orientamento e animazione,
tra le quali sono rendicontati quelli relativi
all'organizzazione di Bergamo Capitale del
Volontariato 2022.

ONERI PER ATTIVITA

D.LGS. 117/2017 ART. 63,2

Promozione, orientamento e animazione € 394.846,45
Consulenza ed assistenza € 99.209,10
Formazione € 41.223,79
Informazione e comunicazione € 25.527,95

Ricerca e documentazione € 35.255,59

Supporto logistico € 883,27

Supporto generale € 195.160,00
Totale € 79210714

Gli oneri vengono presentati mediante tre diverse classificazioni:
1. le attivita tipiche dei CSV previste dal D.Lgs. 117/2017, art. 63,2;

2. la natura contabile;

3. le aree organizzative interne di CSV Bergamo.

ONERI PER AREA

ONERI PER ART. 63, 2

21% Organizzazioni

Supporto
generale 23%

Animazione
oo o
territoriale 12%

Cultura 26%

16% Cittadini

ONERI PER NATURA

25% Supporto generale

50% Promozione, orientamento e animazione
13% Consulenza e assistenza

5% Formazione

4%  Ricerca documentazione

3% Informazione e comunicazione
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4% Godimento beni terzi

54% Personale

35% Servizi

Acquisti

Oneri diversi di gestione
Altri oneri
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SITUAZIONE PATRIMONIALE

La situazione patrimoniale di CSV Bergamo al termine dell’esercizio 2022 risulta, da un punto
di vista strutturale, equilibrata, come si evince dal rapporto tra il capitale immobilizzato
(immobilizzazioni materiali e finanziarie) e la fonte di copertura a lungo termine (patrimonio
netto).

L'attivo circolante copre il passivo corrente, segno che la liquidita € ampiamente sufficiente
per far fronte ai debiti iscritti a bilancio. Di conseguenza, nell’esercizio non e stato necessario
ricorrere al credito finanziario.

Non risultano crediti né debiti di lungo periodo.

La situazione patrimoniale presenta:
il fondo di dotazione dell'Ente Gestore, creato a garanzia del riconoscimento giuridico;
il patrimonio libero dell'Ente Gestore, composto dagli avanzi di gestione degli esercizi
precedenti non riconducibili al Fondo Unico Nazionale;
il patrimonio vincolato alle funzioni di CSV, composto dagli avanzi di gestione degli esercizi
precedenti riconducibili al Fondo Unico Nazionale; tali risorse sono interamente rinvenibili
nelle disponibilita liquide.
il fondo TFR, composto dall’effettivo debito maturato verso i dipendenti; e inoltre in essere
una polizza assicurativa a copertura del fondo, rinvenibile nelle immobilizzazioni finanziarie.

Il fondo vincolato alle funzioni di CSV negli ultimi anni e in progressiva diminuzione, per la
scelta, operata dall’Assemblea dei Soci in sede di programmazione e approvata dall’'Organismo
Nazionale di Controllo, di valorizzare le risorse accantonate integrando l'assegnazione annuale
del Fondo Unico Nazionale: in particolare nel 2022 sono stati utilizzati € 50.000, destinati alla
realizzazione delle iniziative di Bergamo Capitale del Volontariato.

ATTIVO 2022 % PASSIVO 2022 %
Immobilizzazioni 79.792,58 14% Patrimonio netto € 334.120,67 58%
Attivo circolante 488807,15 85% Fondi per rischi e oneri €0,00 0%
Ratei e risconti attivi 9.065,95 2% Fondo TFR € 69.285,87 12%
Debiti € 68.429,13 12%
Ratei e risconti passivi €105.830,01 18%
Totale € 577.665,68 100% Totale € 577.665,68 100%

ANDAMENTO DEL PATRIMONIO

€ 400.000
€ 350.000
€ 300.000
€ 250.000
€200.000

€ 150.000

€ 100.000 Patrimonio libero Ente Gestore
€50.000 Bl rondo vincolato CSV

2018 2019 2020 2021 2022
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DIMENSIONE AMBIENTALE

Da diversi anni CSV Bergamo ha confermato, mantenuto e ampliato una
politica fatta di attenzione, cura e rispetto dellambiente in cui viviamo,
provando ad utilizzare le risorse in modo accurato e razionale.
Nell'lanno 2022 CSV Bergamo ha continuato a lavorare in questa direzione,
ampliando l'attenzione su alcuni fronti:
differenziazione dei rifiuti degli uffici (carta, plastica, alluminio, vetro e
residuo organico);
de-materializzazione degli archivi cartacei, scannerizzando tutti |
documenti per renderli archiviabili in modalita digitale al fine di ridurre
progressivamente gli sprechi di carta (va segnalato che la stampa di
documenti interni e stata ridotta ai minimi termini potenziando il lavoro
su supporti informatici);
progressiva riduzione dell'invio di lettere e documentazione cartacea a
favore di invii telematici mirati per ridurre lo spreco di carta;
allestimento di uno spazio ristoro dove | dipendenti possono riscaldare
cibi e bevande utilizzando stoviglie proprie, oltre all'utilizzo quasi
esclusivo di tazzine in ceramica per il consumo personale di caffe o te;
acquistodibicchieri,cucchiaiealtricontenitoridimateriale biodegradabile
e compostabile;
riduzione delconsumo energeticoattuando una politicavoltaal risparmio,
spegnendo il riscaldamento o l'aria condizionata se non strettamente
necessari ed impostando gli stessi per abbassare ulteriormente i consumi;
scelta oculata dei fornitori di computer, stampanti, cialde del caffe e altro
affinché possano garantire alti standard di tutela dell'ambiente.

Si sottolinea quanto l'emergenza Covid-19 abbia insegnato, introdotto e
consolidato nuove modalita per effettuare riunioni ed incontri sui territori
incrementando l'utilizzo della modalita a distanza per la gestione degli
stessi, andando cosi a ridurre gli spostamenti in auto degli operatori del
centro.

CSV Bergamo ha mantenuto, per l'anno 2022, la chiusura degli uffici al
pubbliconellagiornatadimercoledie perilvenerdi pomeriggio, consentendo
ai dipendenti di poter effettuare smart working e andando cosi a limitare
l'utilizzo delle autovetture per gli spostamenti, oltre che di energia elettrica
e di riscaldamento negli uffici mantenendo cosi i consumi a livelli piu bassi
degli anni precedenti.
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ATTESTATO DI CONFORMITA

DEL BILANCIO SOCIALE AL 31/12/2022

Redatto dall’Organo di Controllo/Collegio dei Sindaci che attesta che il
Bilancio Sociale e redatto in conformita con le Linee guida.

Ai sensi dall’art. 30, co. 7, del Codice del Terzo Settore, abbiamo svolto nel corso dell'esercizio
2022 l'attivita di verifica della conformita del Bilancio Sociale, predisposto dal Centro di
Servizio per il Volontariato di Bergamo ETS, alle Linee guida per la redazione del Bilancio
Sociale degli Enti del Terzo Settore, emanate dal Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali
con D.M. 472019, secondo quanto previsto dall’art. 14 del Codice del Terzo Settore.

L'Ente ha dichiarato di predisporre il proprio Bilancio Sociale per 'esercizio 2022 in conformita
alle suddette Linee guida.

Ferma restando le responsabilita dell'organo di amministrazione per la predisposizione
del Bilancio Sociale secondo le modalita e le tempistiche previste nelle norme che ne
disciplinano la redazione, I'Organo di Controllo ha la responsabilita di attestare, come
previsto dall'ordinamento, la conformita del Bilancio Sociale alle Linee guida del Ministero
del Lavoro e delle Politiche Sociali.

All'Organo di Controllo compete inoltre di rilevare se il contenuto del Bilancio Sociale risulti
manifestamente incoerente con i dati riportati nel bilancio d’'esercizio e/o con le informazioni
e i dati in suo possesso.

Atale fine,abbiamo verificato che le informazioni contenute nel Bilancio Sociale rappresentino
fedelmente l'attivita svolta dall'Ente e che siano sostanzialmente coerenti con le richieste
informative previste dalle Linee guida ministeriali di riferimento. Il nostro comportamento €
stato improntato a quanto previsto in materia dalle Norme di comportamento dell'Organo
di Controllo degli Enti del Terzo Settore, pubblicate dal CNDCEC nel dicembre 2020. In questo
senso, abbiamo verificato anche i seguenti aspetti:

conformita sostanziale della struttura del Bilancio Sociale rispetto all’articolazione per

sezioni di cui al paragrafo 6 delle Linee guida;

presenza nel Bilancio Sociale delle informazioni di cui alle specifiche sotto-sezioni
esplicitamente previste al paragrafo 6 delle Linee guida, salvo adeguata illustrazione
delle ragioni che abbiano portato alla mancata esposizione di specifiche informazioni;

rispetto dei principi di redazione del Bilancio Sociale di cui al paragrafo 5 delle Linee guida,
tra i quali i principi di rilevanza e di completezza che possono comportare la necessita di
integrare le informazioni richieste esplicitamente dalle Linee guida.

Sulla base del lavoro svolto non sono pervenuti alla nostra attenzione elementi che facciano
ritenere che il Bilancio Sociale dell'Ente non sia stato redatto, in tutti gli aspetti significativi,
in conformita alle previsioni delle Linee guida di cui al D.M. 4.7.2019.

Bergamo, li 21 aprile 2023
'Organo di Controllo
Dott. Lauro Montanelli
Dott. Paolo Moro
Dott. Luigi Burini
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APPENDICE



QUESTIONARIO DI GRADIMENTO DEL BILANCIO SOCIALE DI CSV

Per CSV Bergamo e importante conoscere l'opinione delle persone e
delle organizzazioni che accedono ai servizi, in merito alle attivita e
alle prestazioni a cul hanno partecipato. Per lo stesso motivo ritiene
importante una valutazione sull’efficacia e la comprensibilita di questo
Bilancio Sociale, per migliorare le edizioni successive.

Vi chiediamo, quindi, di dedicarci pochi minuti per conoscere anche il
vostro pensiero: potete farlo compilando il breve questionario anonimo
disponibile al link collegato al QR Code riportato qui sotto
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