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Una sfida difficile, ma generatrice

di speranze e quella che ogni

giorno i volontari propongono come
esempio alle comunita. Nel contesto
storico e sociale che viviamo il
volontariato si presenta come
presidio di democrazia attraverso

la gratuita del proprio operato con
fini solidaristici e di pubblica utilita
e come sostegno delle attivita dello
Stato, in certi casi in forte affanno:
un vero e proprio pilastro delle
comunita, vicino soprattutto alle loro
componenti piu fragili. CSV Monza
Lecco Sondrio, come tutti i CSV della
rete italiana, promuove lo sviluppo
del volontariato nelle comunita, ne e al servizio, lo organizza, lo informa,
lo sostiene; con questo importante ruolo sociale determinato dalla Legge
117/2017 svolge un ruolo ancor piu prezioso della rappresentanza perché

lo prepara all’efficacia, alla consapevolezza del proprio ruolo e lo sostiene
accompagnandolo nei giusti rapporti con la pubblica amministrazione (art.
55 e 56 del Codice TS 2017). Con questi obiettivi si € lavorato costantemente
affrontando le novita normative, sociali, contingenti come l'assistenza e
'accoglienza dei profughi ucraini, i temi dell'immigrazione, del disagio
giovanile, della giustizia, della poverta, della salute.

La collaborazione con la Protezione Civile Nazionale e il raccordo con il
Terzo settore ed i Comuni per 'accoglienza ai profughi ci ha impegnato
notevolmente per molti mesi, ma ci ha dato la soddisfazione di risultati
che si possono valutare solo con valori che rispecchiano la solidarieta e
'umanita di tutti gli attori coinvolti.

| Patti educativi di Comunita ci hanno visto protagonisti per la lotta

al disagio giovanile facendo da ponte tra la scuola, le comunita e le
associazioni di volontariato e hanno aperto nuovi orizzonti di lavoro futuro.
La Giustizia riparativa, l'emporio solidale, il contrasto alla poverta, la
tutela dell'ambiente, le nuove forme di risparmio energetico, sono temi sui
quali gli operatori del CSV si impegnano da anni in prima persona e con il
sostegno attivo alle associazioni e delle istituzioni del territorio.

Le Assemblee dei soci e il direttivo hanno operato in sintonia e in
condivisione di intenti e di programmazione con i tecnici del CSV.

Questa compattezza ha determinato autorevolezza e fiducia all’interno
delle comunita suscitando richieste di supporto sia da parte dalle
associazioni che dagli Uffici di Piano, dai Comuni e dai cittadini. Tutto cio
ha portato allo sviluppo del volontariato sui nostri tre territori cosi forti

di solidarieta anche se differenti per caratteristiche sociali, ambientali ed
economiche.
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NOTA METODOLOGICA

Il Bilancio Sociale e l'esito di un processo con il quale l'organizzazione rende conto
delle scelte, delle attivita, dei risultati e dell'impiego di risorse, in modo da consen-
tire ai diversi interlocutori di conoscere e formulare una valutazione consapevole
su come CSV interpreta e realizza la sua missione sociale. L'obiettivo del Bilancio
Sociale e quello di misurare e comunicare il senso e il valore del lavoro svolto per
rinforzare il dialogo e la fiducia con i diversi stakeholder. Questo documento co-
stituisce il 3° Bilancio Sociale realizzato da CSV Monza Lecco Sondrio. Il Bilancio
Sociale e redatto secondo le Linee guida per la redazione del Bilancio Sociale degli
Enti del Terzo Settore emanate dal Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali il
4 luglio 2019, e secondo le Linee guida per la redazione del Bilancio Sociale per gli
Enti di Terzo Settore accreditati come CSV, conformi alle precedenti. Il documento
si conforma ai principi di redazione del Bilancio Sociale indicati nelle Linee Guida:
rilevanza, completezza, trasparenza, neutralita, competenza di periodo, comparabi-
lita, chiarezza, veridicita e verificabilita, attendibilita e autonomia delle terze parti.
Il Bilancio Sociale rendiconta tutta l'attivita dell’'Ente, con particolare riferimento
a quelle svolte nell’esercizio delle funzioni previste dall’art.63 del Codice del Terzo
Settore per | Centri di Servizio per il Volontariato. Il periodo di riferimento della
rendicontazione e l'anno 2022, (dal 1° gennaio al 31 dicembre), che coincide con il
periodo del bilancio d'esercizio. Questo documento accompagna e completa, senza
sostituirlo, il bilancio economico. Il documento e strutturato in 5 capitoli: Identita;
Struttura e governance; Le persone che operano per 'ente; Obiettivi ed attivita del
CSV; Situazione economico-finanziaria.

Nella realizzazione di questa edizione del Bilancio Sociale sono stati coinvolti gli
operatori e i consiglieri del Centro che hanno rendicontato e analizzato le attivita
svolte durante l'anno 2022 e sono stati coinvolti alcuni dei destinatari dei servizi,
delle associazioni socie e dei partner di progetto perché potessero raccontare le
ricadute che i servizi erogati hanno prodotto all'interno delle proprie realta e dei
propri territori. Il Bilancio Sociale e stato illustato e consegnato alle associazioni
socie durante I'Assemblea annuale di approvazione ed e stato pubblicato sul sito
del CSV www.csvlombardia.it (sezione “Chi siamo”- “Rendicontazione” dei territori di
Monza e Brianza, Lecco e Sondrio). E stata inoltre prodotta, pubblicata e diffusa una
versione ridotta per divulgarlo con maggiore efficacia agli stakeholder del territorio
predisponendo comunicazioni ad hoc per interlocutori strategici come Uffici di Pia-
no, Fondazioni bancarie, ATS e ASST, scuole. E stata data visibilita al Bilancio Sociale
anche all’interno del sistema CSV con momenti di formazione e informazione per i
consiglieri e lo staff. Il documento e stato condiviso con la federazione regionale e
nazionale dei CSV.
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\ ASSOCIAZIONE CENTRO DI SERVIZIO PER IL VOLONTARIATO
DI MONZA LECCO SONDRIO ETS

C.F. 94614530155 | P. IVA 06795370961

Associazione Riconosciuta con il DL 397 del 10/10/2019 atto n.
3646 presidenza Regione Lombardia

Accreditato, con efficacia dal 15 aprile 2021, come Centro di
Servizio per il Volontariato per 'ambito territoriale afferente
alle Province di Monza e Brianza, Lecco, Sondrio con delibera
del Consiglio di Amministrazione della Fondazione ONC, seduta
del 30/03/2021, comunicazione prot. 46/2021, al numero 20
dell’elenco nazionale dei Centri di Servizio per il Volontariato.

A settembre 2022 e stata data comunicazione ai Soci che il
processo accreditamento si é concluso definitivamente a seguito
dell’iscrizione, repertorio n. 29832, al Registro Unico Nazionale
del Terzo Settore (RUNTS), sezione G, con determina dirigenziale,
raccolta generale n. 1226 pubblicata in data 06 luglio 2022, della
Provincia di Monza e Brianza.

Sede Legale:
Via Correggio Allegri, 59, Monza

Altre sedi operative:
Via Marco d’Oggiono 15, Lecco
Lungo Mallero Diaz, 18, Sondrio

LE ORIGINI E IL QUADRO NORMATIVO

| Centri di Servizio per il Volontariato sono nati per essere al servizio delle Organizzazioni
di volontariato (Odv) e, allo stesso tempo, da queste gestiti, secondo il principio di
autonomia affermato dalla Legge quadro sul volontariato n. 266/1991. In base alla Legge
delega per la Riforma del Terzo Settore n. 106/2016, i CSV sono Enti di Terzo Settore che
hanno oggi il compito di organizzare, gestire ed erogare servizi di supporto tecnico,
formativo e informativo per promuovere e rafforzare la presenza e il ruolo dei volontari
In tutti gli Enti del Terzo Settore. | CSV sono finanziati per legge dalle fondazioni di
origine bancaria e, dal 2017, in parte anche dal Governo attraverso un credito di imposta
riconosciuto alle fondazioni stesse. | CSV sono sottoposti alle funzioni di indirizzo e di 4
controllo da parte dell’Organismo Nazionale di Controllo (ONC), anche tramite i propri
uffici territoriali, gli Organismi Territoriali di Controllo (OTC). Gli OTC, in particolare,
verificano la legittimita e la correttezza dell’attivita dei CSV in relazione all’'uso delle
risorse del FUN, nonché la loro generale adeguatezza organizzativa, amministrativa e
contabile, tenendo conto delle disposizioni del CTS e degli indirizzi generali strategici
fissati dall'ONC.
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LA STORIA

1997

HSnLeVnI

2001

LAVOPS o

Cantro di Servizio

NASCE SO.LE.VOL

Viene fondato So.Le.
Vol. (Sondrio Lecco
Volontariato), il primo
Centro di Servizio
per il Volontariato
interprovinciale di Lecco
e Sondrio.

2009-2017

2009

per il Volontariato della
Provincia di Sondria

L.A.VO.P.S. GESTISCE
IL CSV DI SONDRIO

La gestione del CSV per
la provincia di Sondrio
viene affidata a L.A.Vo.PS.
(Libere Associazioni
di Volontariato della
Provincia di Sondrio),
mentre So.Le.Vol. Diventa
Solidarieta Lecco
Volontariato.

2018

DALLA CRISI
ECONOMICA ALLA
RIPARTENZA

Con la crisi economica
le Fondazioni bancarie
riducono le risorse destinate
al volontariato. | CSV
razionalizzano le attivita e
riducono il personale. Nuova
ripartenza dal 2014.

2020

NASCE CSV M&B

Viene fondato il Centro di
Servizio per il Volontariato
di Monza e Brianza, CSV
M&B.

2019

)

(&

FUSIONE:
NASCE IL CSV MLS

Con ['Assemblea dei soci
del 23/01/2018 prende
formalmente vita il
Centro di Servizio per il
Volontariato di Monza
Lecco Sondrio.

2021

BILANCIO SOCIALE,
RIFORMA DEL TERZO
SETTORE E PANDEMIA

Viene approvato il primo
Bilancio Sociale di CSV MLS.
CSV e in prima linea nel
supportare le associazioni
nella Riforma del Terzo
Settore e nella ripartenza post
pandemia da Covid19.

AREE DI LAVORO E
PERSONALITA GIURIDICA

Nel 2019 si delineano nuove aree di
lavoro: “servizi alle organizzazioni”,

“proposte ai cittadini”, “promozione

della cultura del volontariato”,
“progetti di welfare e animazione
territoriale”. L'ente assume la
personalita giuridica.

2022

N

ACCREDITAMENTO
COME CSV

CSV MLS viene accreditato
come Centro di Servizio per il
Volontariato per le province

di Monza e Brianza, Lecco

e Sondrio, al numero 20
dell’elenco nazionale dei CSV.

)

<

ISCRIZIONE AL RUNTS
COME ETS

CSV MLS é iscritto al repertorio
n. 29832 del RUNTS-Registro
Unico del Terzo Settore, sezione
G, con determina generale n.
1226 pubblicata in data 06 luglio
2022 della Provincia di Monza e
Brianza.
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MISSIONE E VALORI

cittadinanza attiva in tutte le sue forme. CSV promuove, sostiene e qualifica i volontari negli Enti
del Terzo Settore - in particolare nelle organizzazioni di volontariato - con servizi, progetti e azioni
che contribuiscono al cambiamento sociale nell’interesse generale dei cittadini e delle comunita
nel territorio di riferimento. In particolare, 'Ente supporta il volontariato nell’intraprendere e far
conoscere le proprie iniziative, nel dotarsi di competenze organizzative e gestionali, nel coinvolgere
nuovi soggetti e reperire risorse per incidere positivamente sui fenomeni sociali. CSV MLS collabora
e aderisce a CSVnet Lombardia e CSVnet, la rete regionale e nazionale dei CSV.

MISSIONE
CSV Monza Lecco Sondrio nasce per rafforzare la cultura della solidarieta, il bene comune e la
‘: ) partecipazione nella risposta ai bisogni della comunita tramite lo sviluppo del volontariato e della

\ LAY 4 VISIONE

@ CSV Monza Lecco Sondrio vede nel volontariato la piena espressione dei doveri di solidarieta
sociale previsti dall’articolo 2 della Costituzione. Crede nel suo valore come propulsore di

7 3 N cittadinanza attiva e consapevole, luogo di partecipazione, di costruzione collettiva, di esercizio
e tutela dei diritti civili e sociali. CSV facilita la costruzione di relazioni e la promozione di beni
comuni, si pone come catalizzatore di welfare locale attraverso il sostegno alle reti e la promozione
della riflessione pubblica sui temi piu rilevanti. Compito di CSV é anche quello di innescare
processi di responsabilizzazione tra i differenti attori del territorio e di favorire virtuose esperienze
di co-progettazione contro i rischi di strumentalizzazione del volontariato. CSV favorisce processi
di ricerca-azione per ideare, formulare e realizzare servizi maggiormente rispondenti ai bisogni del

volontariato, delle comunita e dei contesti di riferimento in cui si realizza 'azione solidale delle
persone.

NELLA REALIZZAZIONE DELLE ATTIVITA E DEI SERVIZI,
1 CSV S1 CONFORMANO Al PRINCIPI INDICATI DALL'ART. 63. C.3 DEL CTS:

@ principio di economicita - i servizi devono essere
organizzati, gestiti ed erogati al minor costo possibile in
" le risorse disponibili; i CSV applicano sistemi relazione al principio di qualita.
di rilevazione e controllo della qualita, anche
attraverso il coinvolgimento dei destinatari dei
servizi.

((((

principio di qualita - i servizi devono essere
della migliore qualita possibile considerate

principio di territorialita e di prossimita - i
servizi devono essere erogati da ciascun CSV
prevalentemente in favore di enti aventi sede

principio di universalita - non discriminazione e
pari opportunita di accesso - i servizi devono essere
organizzati in modo tale da raggiungere il maggior

o

1o

legale ed operativita principale nel territorio numero possibile di beneficiari; tutti gli aventi diritto

di riferimento, e devono comunque essere devono essere posti effettivamente in grado di
organizzati in modo tale da ridurre il pia usufruirne, anche in relazione al principio di pubblicita e
possibile la distanza tra fornitori e destinatari, trasparenza.

anche grazie all'uso di tecnologie della
comunicazione.

principio di pubblicita e trasparenza - i CSV
rendono nota l'offerta dei servizi alla platea dei 4

'* * sono tenuti a cooperare tra loro allo scopo di propri destinatari, anche mediante modalita

perseguire virtuose sinergie e al fine di fornire informatiche che ne assicurino la maggiore e
servizi economicamente vantaggiosi. migliore diffusione; essi inoltre adottano una
carta dei servizi mediante la quale rendono
trasparenti le caratteristiche e le modalita di
erogazione di ciascun servizio, nonché i criteri
di accesso ed eventualmente di selezione dei
beneficiari.

o
f g\oo

*_ principio di integrazione - i CSV, soprattutto
* quelli che operano nella medesima regione,

o°o°
17.%

ot
°z
=<
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ATTIVITA STATUTARIE

B ¢

Formazione

per qualificare i
volontari o coloro che
aspirino ad esserlo

Consulenza, assistenza
qualificata ed
accompagnamento

per rafforzare competenze
e tutele dei volontari in vari
ambiti di volontariato

Ricerca e documentazione
per mettere a disposizione
banche dati e conoscenze
sul mondo del
Volontariato e del Terzo
Settore

AREE DI INTERVENTO

te B % Cade e

ORGANIZZAZIONI

IDENTITA

CITTADINI

EVOLONTARI

Promozione, orientamento

e animazione territoriale

per dare visibilita ai valori del volontariato,
promuovere la crescita della cultura della
solidarieta e della cittadinanza attiva, facilitare
l'incontro degli Enti di Terzo Settore con i
cittadini interessati a svolgere attivita di
volontariato

Informazione e comunicazione

per incrementare la qualita e la quantita di
informazioni utili al volontariato, supportare

la promozione delle iniziative di volontariato e
sostenere il lavoro di rete degli Enti del Terzo Settore

Supporto tecnico-logistico
per facilitare e promuovere
l'operativita dei volontari

ANIMAZIONE
TERRITORIALE

CULTURA




LA PARTECIPAZIONE A RETI

OO OO® OO @

CSVnet Lombardia

E la confederazione dei CSV della Lombardia. Rappresenta i CSV con gli interlocutori di sistema di carattere
regionale, garantisce economie di scala, consulenza e formazione su temi comuni, sostiene i CSV nel
perseguimento dei loro obiettivi.

CSVnet
E l'associazione nazionale dei CSV. Rappresenta i CSV con gli interlocutori di sistema di carattere
nazionale, garantisce consulenza e formazione su temi comuni.

CEV Centro Europeo per il Volontariato
E la rete europea che sostiene e garantisce un dialogo continuo con ['Unione Europea sui temi del volontariato e delle
associazioni

Aiccon
Promuove attivita di formazione e ricerca sui temi piu rilevanti per il mondo della Cooperazione, del Non
Profit e dell'Economia Civile, svolte in costante rapporto con la comunita accademica e le realta del Terzo
Settore..

Alleanza contro la poverta
Associazione che contribuisce alla costruzione di adeguate politiche pubbliche contro la poverta assoluta nel nostro Paese.

ASVIS
Associazione per far crescere nella societa italiana, nei soggetti economici e nelle istituzioni la consapevolezza dell' importanza
dell’Agenda 2030 per lo sviluppo sostenibile e per mobilitarli allo scopo di realizzare gli Obiettivi di Sviluppo Sostenibile.

Euricse
Promuove la conoscenza e l'innovazione nell'ambito delle imprese cooperative e sociali e delle altre
organizzazioni non profit di carattere produttivo attraverso attivita di ricerca teorica e applicata.

Fondazione Triulza
Dopo Expo 2015 ha continuato le sue attivita nel Lab Hub per l'Innovazione Sociale, con l'obiettivo di mettere al centro
dello sviluppo dell’area (Milano Innovation District) 'impatto sociale e ambientale.

Exponiamoci
Promuove iniziative sociali e culturali a supporto di quelle di Fondazione Triulza.

1ID - Istituto Italiano della Donazione
Assicura che l'operato delle organizzazioni non profit sia in linea con standard riconosciuti a livello
internazionale e risponda a criteri di trasparenza, credibilita ed onesta.

Labsus
Promuove la collaborazione tra cittadini e istituzioni e la capacita di queste reti inedite di prendere in carico problemi di
interesse generale.

Next
Rete di oltre 40 associazioni e partner per promuovere e realizzare una nuova economia: civile, partecipata e sostenibile.

IDENTITA



IL CONTESTO DI RIFERIMENTO

ISTITUZIONI NON PROFIT E VOLONTARIATO IN ITALIAE IN LOMBARDIA

336.275 le istituzioni non profit in Italia, di cui il 16% in Lombardia,
la Regione con il maggior numero di organizzazioni in Italia. Piu del 60%
opera nel settore della cultura, dello sport e delle attivita ricreative

5,5 milionl i volontari di queste organizzazioni a livello
nazionale, oltre 1 milione in Lombardia

Secondo i dati Istat (disponibili al 2015, in attesa degli
esiti della nuova rilevazione del Censimento permanente
del nonprofit) i volontari nelle istituzioni non profit

sono in forte crescita: aumentano del 16% a livello
nazionale e del 24% in Lombardia tra il 2015 e il 2011.
L'ltalia si mantiene tuttavia agli ultimi posti in Europa

per numero di volontari per abitante, in particolare per
quanto riguarda il volontariato informale, e si evidenzia
una criticita nel coinvolgere i giovani in queste attivita,
rendendo difficile il ricambio generazionale tra i volontari. ’
Negli ultimi anni il volontariato in Italia ha anche Sud e Isole i
risentito dell'immagine negativa creatasi nei confronti 89.105 |
delle ONG - in particolare sul tema dell'immigrazione 26,5% ]

- che ha contribuito a diffondere un clima di diffidenza -

e di sfiducia nei confronti di tutto il settore non
profit, con conseguenze sulle donazioni economiche.

Nord
171.419
51,0%

Centro
75.791
22,5%

] Fino all',8% M 3,1% - 5,0% M 8,1% e oltre

Rimane comunque elevata la fiducia nei confronti del B 1,9% - 3,0% W 5,1% - 8,0%
volontariato, unico soggetto a raggiungere nella classifica
Eurispes 2018 una percentuale del 70%. Concentrazione delle istituzioni non profit in Italia

(Fonte: ISTAT Censimento Permanente delle Istituzioni non Profit

Con lattivazione del Registro Unico Nazionale del Terzo ~ ~ “ftive al31122015)

Settore (RUNTS) a novembre 2021, ciascuna Regione ha
trasferito al Ministero delle Politiche Sociali i dati relativi
alle Organizzazioni di Volontariato e alle Associazioni

di Promozione Sociale che, in quanto precedentemente
iscritte nei rispettivi registri regionali, erano considerate
Enti del Terzo Settore. Il trasferimento dei dati ha
permesso di ottenere una panoramica aggiornata delle
associazioni. Al 24 febbraio 2022 si contavano 11.365

Enti del Terzo Settore (ODV e APS) in trasmigrazione
aventi sede legale in Lombardia. A distanza di un anno,
gli ETS iscritti al RUNTS risultano essere 12.437, di cui
7.668 ODV e APS trasmigrate dai precedenti registri (alla
data del 28 febbraio 2023, 2.752 sono ancora in fase di
verifica nell'ambito del processo di trasmigrazione) e
complessivamente 4.769 nuovi iscritti sia nelle sezioni ODV 4
e APS, ma anche nelle sezioni IMPRESE SOCIALI e altri ETS
(dati aggiornati al 28 febbraio 2023).

IDENTITA
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IL CONTESTO DI RIFERIMENTO

IL NUOVO SCENARIO DEL REGISTRO UNICO NAZIONALE DEL TERZO SETTORE

IN ISCRITTI AL RUNTS % TOTALE ESCLUSI DAL NUOVI ISCRITTI | DICUIIN [ % ASSO-
TRASMI- DA PROCESSATI RUNTS ISCRITTI | TOTALI FORMA CIAZIONI
GRAZIO- | TRASMIGRAZIONE NELLA AL AL DI ASSO- | SU TOTALE
NE TRASMIGRA- RUNTS RUNTS CIAZIO- [ ISCRITTIAL
AL RUNTS ZIONE NE RUNTS
AL RUNTS
Lombardia 11.365 7.668 67,47% 91,05% 945 8,32% 4.769 12.437 9.230 74,21%
BG 1.281 1114 86,96% 96,96% 93 7,26% 403 1.517 1.252 82,53%
BS 1.605 1.073 66,85% 93,52% 20 1,25% 509 1.582 1.219 77,05%
Co 540 439 81,30% 95,19% 38 7,04% 279 718 513 71,45%
CR 724 488 67,40% 92,27% 87 12,02% 162 650 543 83,54%
LC 499 392 78,56% 98,40% 95 19,04% 158 550 473 86,00%
LO 378 230 60,85% 77,78% 12 317% 85 315 262 83,17%
MB Tht4 574 7715% 92,47% 20 2,69% 324 898 697 77,62%
M 2.716 1.809 66,61% 93,04% 288 10,60% 1.965 3.774 2.508 66,45%
MN 833 235 28,21% 72,39% 34 4,08% 160 395 268 67,85%
PV 737 256 34,74% 70,56% 19 2,58% 216 472 294 62,29%
SO 253 213 8419% 96,84% 32 12,65% 72 285 239 83,86%
VA 1.055 845 80,09% 100,00% 207 19,62% 436 1.281 962 75,10%

Al momento della stesura di questo Bilancio Sociale non € ancora possibile consultare i dati aggiornati
di ciascun ente iscritto potendo cosi ricavare informazioni anche sul numero dei soci che vi aderiscono
e dei volontari che vi operano.

Fonte: elenco iscritti al RUNTS pubblicati sul sito web Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali, aggiornato al 28 febbraio 2023.

M
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IL CONTESTO DI RIFERIMENTO / TERRITORIO DEL CSV

CSV Monza Lecco Sondrio ETS opera in un territorio estremamente variegato, che si estende

dalla provincia di Sondrio, interamente montana, fino a Monza e Brianza, una delle province

pit densamente popolate della Lombardia. Le tre province di Monza e Brianza, Lecco e Sondrio
presentano un tessuto socio-economico florido, caratterizzato da una forte presenza di piccole

e medie imprese e da una societa civile dinamica e attenta al sociale. Sono presenti inoltre due
Agenzie di Tutela della Salute (ATS) e due Diocesi, quella Ambrosiana e quella Comasca. Il territorio
di competenza del CSV é caratterizzato dalla forte presenza di piccole e medie associazioni
tradizionalmente impegnate nell’assistenza sociale, nella sanita, nella cultura e nello sport. |

dati dimostrano una tendenza significativa da parte delle associazioni ad occuparsi dei temi
dell'ambiente, dello sviluppo, della cooperazione, della filantropia e della tutela dei diritti.

Il 2022 e stato caratterizzato dalla trasmigrazione delle associazioni al RUNTS-Registro Unico
Nazionale del Terzo Settore.

Di seguito riportiamo graficamente la situazione degli Enti di Terzo Settore delle province di Monza e
Brianza, Lecco e Sondrio iscritte al RUNTS, aggiornato a gennaio 2023.

Delle oltre 5.000 associazioni presenti nel nostro database riportiamo un’analisi delle oltre 1.700
associazioni iscritte al RUNTS e presso ['Anagrafe delle Onlus. Si considera che queste rappresentino
un campione significativo della vivacita del territorio. Sono escluse dal conteggio le Associazioni
Sportive Dilettantistiche, gli enti morali e i gruppi informali, che rappresentano comunque una parte
fondamentale della societa civile locale.

ASSOCIAZIONI ISCRITTE Al REGISTRI E ALL'ANAGRAFE UNICA

ooV 243 6
APS 181 68

altri 7S |[Ells) 7

ONLUS 9  [leZ
0 100 200 300 400 500 600 700 800
=MB  LC mSO

TIPOLOGIA DELLE ASSOCIAZIONI ISCRITTE Al REGISTRI E ALL'ANAGRAFE UNICA
Cultura, sport e ricreazione _ 45,8%
Assistenza sociale e protezione civile ||| I 237
sanita | 2%
Filantropia e promozione del volontariato [ 122%
Ambiente - 9,5% 4
Tutela dei diritti e attivita politica [JJJJj 6.9%
Istruzione e ricerca - 6,8%
Sviluppo economico e coesione sociale . 3,5%

Religione [ 27%

IDENTITA
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In base all’art. 61 c. 1 lett. «d» del Codice del Terzo Settore (CTS), i Centri di Servizio per il
Volontariato hanno l'obbligo di ammettere come associati solo le Organizzazioni di Volontariato
e gli altri Enti del Terzo Settore, esclusi quelli costituiti in una delle forme del libro V del Codice
Civile.

Anche per tutto il 2022, come gia nell'anno precedente, e continuato il lavoro di supporto ai
Soci e di controllo della tipologia giuridica degli aderenti per l'aggiornamento della propria
forma giuridica in ETS.

Al 31 dicembre 2022 si contano 292 soci, al netto di ultime verifiche per la situazione di alcuni
enti ancora in fase di trasmigrazione e altri in situazione di morosita. Uentrata a regime e la
pubblicazione di elenchi sempre pit aggiornati del nuovo Registro Nazionale del Terzo Settore
(RUNTS), permette ormai una puntuale selezione e individuazione degli Enti che hanno le
condizioni per poter restare o diventare Soci di CSV MLS.

La diminuzione, rispetto al dato 2021 di n. 26 soci, € stato il risultato combinato tra 14 nuove
adesioni e l'esclusione, per diversi motivi, di 40 organizzazioni varie nell’ intero anno 2022 non
ETS. La pubblicazione degli elenchi soci sul sito fotografa una compagine sociale di CSV MLS
cosli ripartita tra i tre territori: 66 della provincia di Monza e Brianza, 143 soci della provincia di
Lecco e 83 della provincia di Sondrio.

2020 2021 2022
Numero soci 348 318 292
Di cui ODV 231 213 197
Di cui altri ETS (APS, Onlus) 117 105 95
Di cui enti di secondo livello 25 22 22
ODV sul territorio 734 779 868
ETS sul territorio (ODV, APS, Onlus) 1444 1543 1744
% di iscritti 241% 20,6% 16,7%

2019 2020 2021
0dV sul territorio 685 734 779
ETS sul territorio (ODV APS, Onlus) 1.338 1.444 1.543
% di iscritti 25,6% 241% 20,6%

2020 2021 2022
ODV utenti 389 398 404
ETS utenti (APS, Onlus) 559 572 269*

*altri 49 enti sono in fase di costituzione/adeguamento e non possono essere ancora collocati nelle categorie esistenti. La differenza con gli anni
precedenti é data dal fatto che nella categoria ETS fino al 2021 erano compresi tutti gli enti associativi non ODV

SETTORE PREVALENTE DI INTERVENTO DEGLI ISCRITTI 2020 2021 2022
Ambiente 6,9% 8,8% 9,6%
Assistenza sociale e Protezione Civile 40,2% 44,7% 46,6%
Cooperazione e solidarieta internazionale 10,6% 11,6% 15,1%
Cultura, sport e ricreazione 36,5% 421% 39,7%
Filantropia e promozione del volontariato 14.9% 17,0% 16,4%
Istruzione e ricerca 11,5% 12,9% 12%
Religione 2,3% 2,5% 2,7%
Sanita 24,7% 26,7% 25%
Sviluppo economico e coesione sociale 5,7% 6,6% 6,5%
Tutela dei diritti e attivita politica 10,1% 11,3% 12%

1%
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IL SISTEMA DI GOVERNO E CONTROLLO

Ore svolte da ogni
componente

ORGANI SOCIALI Riunioni svolte % partecipazione Gratuita del ruolo

Assemble dei soci 2 16% 4 Sl
Consiglio Direttivo 7 85% 14 SI
Presidente/Comitato di
Presidenza 4 100% 4 Sl
Collegio dei Revisori 2 90% 2 NO

Collegio dei Garanti - - - -

ASSEMBLEA
DEI SOCI

CONSIGLIO
DIRETTIVO

PRESIDENTE E
VICEPRESIDENTI

| componenti del Consiglio Direttivo in carica nell’attuale mandato triennale sono stati eletti
nell’Assemblea Soci del 29 maggio 2021; nel corso del 2022 non ci sono state, quindi, sostanziali
modifiche né rispetto alla composizione dell’'Organo né rispetto alla loro operativita e esecuzione
delle responsabilita. Si sono svolte, in totale, 7 sedute dello stesso Consiglio.

La composizione dell'Organo vede nominati 7 consiglieri uomini e 6 donne. Il membro piu giovane
ha 39 anni, il pit anziano ha 75 anni.

Al pari, visto la contemporaneita del mandato, anche ['Organo di Controllo risulta sempre composto
da un esperto professionista uomo, nominato dalllONC e da due esperte professioniste donna.

A carico degli stessi amministratori e dottori commercialisti revisori dei conti, anche al 31/12/2022
non risulta alcun procedimento a carico di natura amministrativa nonché penale.
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ORGANI SOCIALI

Organi sociali Riunioni svolte % partecipazione

Ore svolte da ogni

3 Gratuita del ruolo
socio

Assemblea dei Soci

Assemblea unitaria del 23/05/22 in video

collegamento 1 7% 2 sl
i\:ﬁt:l;l:r:le:n::nana del 15/12/22 solo in video 1 15% 2 sI
Organo di Amministrazione

Beretta Gemma 4 57% 8 SI
Bertazzini Gabriella 7 100% 14 SI
Betti Assunta 7 100% 14 SI
Dossi Claudio 7 100% 14 SI
Gariboldi Chiarella 5 1% 10 SI
Mandreoli Luca 7 100% 14 SI
Molteni Carola 7 100% 14 SI
Pasini Mariapia 5 71% 10 SI
Passerini Angelo 6 85% 12 SI
Puglia Alfredo 5 1% 10 SI
Ronzoni Davide 6 85% 12 SI
Vigano Paolo 7 100% 14 SI
Presidente

Vigano Filippo 7 100% 14 SI
Revisori

Trinchera Giacomo 7 100% 14 NO
De Cicco Valeria 3 42% 6 NO
Romano Betti Assunta 4 100% 8 si
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L’ASSEMBLEA DEI SOCI

L'Assemblea dei Soci di CSV Monza Lecco Sondrio € I'organo sovrano a
cui competono le importanti funzioni di indirizzo, controllo e nomina dei
componenti del Consiglio Direttivo e degli altri organi sociali.

Il funzionamento della governance del CSV € normato dall’art. 61 del
Codice del Terzo Settore (CTS), che stabilisce che solo le ODV e gli altri Enti
del Terzo Settore possono entrare a far parte della compagine sociale.
L'Assemblea dei Soci del CSV € composta dai rappresentanti legali o dai
loro delegati.

Nel corso dell’anno sociale I'’Assemblea viene convocata entro aprile
per 'approvazione del bilancio consuntivo e bilancio sociale, mentre
'Assemblea per l'approvazione del piano operativo e relativo bilancio
preventivo, per l'anno di attivita successivo, si svolge nel mese di
dicembre.

Per tracciare tutto il percorso di aggiornamento giuridico di CSV, si ricorda
che nel corso del 2020 sono state introdotte modifiche statutarie, con
atto notarile del 25 novembre 2020 per recepire le indicazioni ricevute
dall’Organismo Nazionale di Controllo sui CSV (ONC), sulla base delle
disposizioni del CTS, nel quadro del processo di accreditamento.

A ulteriore definizione, 'ONC nella seduta del 30 marzo 2021 ha concluso
il processo di accreditamento e ha favorevolmente accolto la domanda
di CSV Monza Lecco Sondrio per potersi qualificare come ente gestore
nel territorio delle tre province; il Centro di Servizio per il Volontariato
di Monza Lecco Sondrio ETS é stato iscritto al numero 20 dell’Elenco
Nazionale dei Centri di Servizio per il Volontariato.

A settembre 2022 é stata data comunicazione ai Soci che il processo
accreditamento, acquisita efficacia a decorrere dal 15 aprile 2021, si &
concluso definitivamente a seguito dell’iscrizione di CSV Monza Lecco
Sondrio ETS, con numero di repertorio 29832, al Registro Unico Nazionale
del Terzo Settore (RUNTS) avvenuta in data 6 luglio 2022 con determina
dirigenziale numero 1226.
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IL CONSIGLIO DIRETTIVO

IL CONSIGLIO DIRETTIVO

E l'organo di amministrazione e direzione esecutiva ed é dotato di poteri di ordinaria e straordinaria amministrazione.
Dispone l'esecuzione delle decisioni approvate dall’/Assemblea dei Soci, cura l'osservanza delle prescrizioni statutarie
e provvede all'amministrazione ordinaria dell’'associazione.

Il numero dei suoi componenti pud variare da un minimo di 5 componenti fino a un massimo di 19. Tutti i membri del
consiglio rimangono in carica 3 anni con possibilita di rinnovo sino ad un massimo di tre mandati.

Il consiglio direttivo attuale € stato eletto nell’Assemblea dei soci del 29 maggio 2021 e conta 13 componenti compreso
il Presidente.

IL PRESIDENTE

E il legale rappresentante pro-tempore, ne cura gli interessi e ne sorveglia il buon andamento. Sottoscrive gli accordi,
i progetti, le relazioni con enti, istituzioni, imprese pubbliche e private ed altri organismi al fine di permettere il
raggiungimento degli scopi sociali.

Il presidente attuale e stato nominato nella prima seduta del consiglio direttivo del 8 giugno 2021.

PERIODO PER IL QUALE  ENTE SOCIO CHE LO HA INDICATO E

Ll LT, 13 Rk LU LG L RIMANE IN CARICA QUALIFICA Al SENSI DEL CTS
Beretta Gemma Consigliera 23/01/2018 3anni Legambiente Circolo Seveso -ODV
Bertazzini Gabriella Vice presidente 26/01/2018 3 anni Agenzia per la Pace - ODV
Dossi Claudio Vice presidente 29/05/2021 3 anni Auser Leucum Volontariato - ODV
Gariboldi Chiarella Consigliera 23/01/2018 3 anni Associazione Stefania - ODV
Mandreoli Luca Consigliere 29/05/2021 3 anni Diritti Insieme - APS
Molteni Carola Consigliera 29/05/2021 3 anni Associazione il Gabbiano - ODV
Pasini Mariapia Consigliera 29/05/2021 3 anni UNIVALE - ODV
Passerini Angelo Consigliere 29/05/2021 3 anni Il Quadrifoglio - ODV
Puglia Alfredo Consigliera 29/05/2021 3anni ANTEAS Lecco - ODV
Romano Betti Assunta Consigliera 23/01/2018 3 anni Casa del Volontariato - APS
Ronzoni Davide Consigliere 26/01/2018 3 anni Arci provincial(’et\ll;zcco e Sondrio -
Vigano Filippo Presidente 23/01/2018 3 anni Associazione Volontari Sovico - ODV
Vigano Paolo Consigliere 29/05/2021 3 anni Gruppo Solidarieta Africa - ODV
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ORGANO DI CONTROLLO

ORGANO DI CONTROLLO

Esercita funzioni di controllo contabile e di monitoraggio dell'osservanza delle finalita civiche,
solidaristiche e di utilita sociale. | suoi membri possono in qualsiasi momento procedere, anche
individualmente, ad atti di ispezione e controllo.

'organo di controllo e composto da tre componenti effettivi e due supplenti, nominati durante
l'’Assemblea dei Soci del 29 maggio 2021.

La nomina del componente dell’'organo di controllo con funzioni di presidente spetta
all'Organismo Territoriale di Controllo (OTC), come da disposizione del CTS.

PERIODO PER IL QUALE

NOME E COGNOME DATA DI PRIMA NOMINA RIMANE IN CARICA

Nominato da OTC il

Trinchera Giacomo Presidente del collegio 27/07/2020 Alla scadenza dell’'OTC
. . . Nominato dall’Assemblea Mandato triennale 2021-
De Cicco Valeria Componente effettivo ordinaria 17/12/2008 2024
Galbiati Miranda Componente effettivo Nominato dall'/Assemblea Mandato triennale 2021-

ordinaria 29/05/2021 2024
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GLI STAKEHOLDER

Il CSV ha costruito e intrattiene proficue relazioni con numerosi enti e realta del territorio che
favoriscono uno scambio e una conoscenza sempre attuale dei bisogni e delle esigenze della
comunita e la definizione di obiettivi condivisi in una logica di corresponsabilita.

Tipologia di Natura della Modalita di Prospettive di sviluppo della

stakeholder RIS LG I T relazione coinvolgimento relazione

Soggetti istituzionali

nazmnah»e territoriali Legislatore, ONC, OTC 3 Istituzionale Contatti formali Mantenimento della trasparenza
che definiscono regole e amministrativa e contabile
quadro normativo
Reti di appartenenza CSVnet Nazionale Istituzionale, Assemblee, convegni e Armonizzazione dell'operato ed
) 2 collaborativa sui S > e

sistema CSV CSVnet Lombardia progetti comuni formazioni comuni economie di scala

Assemblea dei Soci 292

Organo di 3 o

amministrazione Istituzionale

Prevista da statuto e Aumento della base associativa

Organo di controllo 3 Formale per - At
Stakeholder interni & i rapport] cAontArat’.[o,‘mcontn d,edlca,tl’ Coinvolgimento maggiore dei membri
Staff 17 contrattuali r|ugr(1|on‘| di area, cabmeb(ljl degli organi sociali su particolari ambiti
regia, riunioni e assemblee i [3yoro
Medico del lavoro ) Collaborativa
competente + RSPP
Consulenti 10
QOdV, APS ed ETS con
volontari 1.000+ . ) ) N s " " izzazione del
Associazioni senza scopo Servizio su Contatti tramite tutti i servizi >YPPOTt0 € autonomizzazione de
Destinatari di servizi e di lucro generiche richiesta o su e canali di informazione volontariato
attivita Asoiranti vol ) iniziativa diretta e comunicazione: incontri Coinvolgimento politico nellattivita
spiranti volontari del CSV individuali e di gruppo del CSV
Studenti e giovani 500+
Comunita locale
Enti pubblici: scuole 40+
primari/secondarie,
comun, Ambm, ATS, Collaborativa - . Collaborativa per progetti in
comunita montane - Incontri di progettazione e . p
Partner profetture per progetti in tavoli di lavoro partnership, ricomposizione del
Enti di terzo settore 70+ partnership volontariato nelle politiche sociali
Enti di rappresentanza 10+
Fondazioni comunitarie 3
Confcooperative
dell’Adda, Rossetto,
Tim, Banca Prossima
. e Popolare di Sondrio, Formale, rapporti . . . L . )
Fornitori Edenred, Cavarretta, 14 contrattuali Richiesta di servizi Formale, rapporti contrattuali
Servizi pulizie, Program
97, Acquaviva, Nespresso,
Aruba, Techsoup,...
Testate giornalistiche-
TV-radio-online locali
. . . Istituzionale, Contatti tramite i canali di - .
Media Uffici stampa locali 80 collaborativa comunicazione Istituzionale, collaborativa

Testate regionali/
nazionali
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LA STRUTTURA ORGANIZZATIVA

LA STRUTTURA ORGANIZZATIVA

La struttura interna di CSV Monza Lecco Sondrio € composta nei suoi organi apicali da: un
Consiglio Direttivo, un presidente, due vice-presidenti, un direttore e un vice-direttore. Questi
organi sono in contatto costante per indirizzare al meglio 'attivita del Centro di Servizio e
garantirne il corretto funzionamento.

Per quanto concerne il monitoraggio delle attivita degli operatori, e stata predisposta una
cabina di regia composta dal direttore e dai quattro coordinatori di area. La cabina di regia
ha il compito di coordinare le attivita degli operatori delle quattro aree, rispettivamente:
area organizzazioni, area cittadini e volontari, area cultura e area animazione territoriale.

| coordinatori d'area organizzano e facilitano il lavoro della propria area di riferimento:
programmano, rendicontano e monitorano il lavoro e l'esito dei progetti.

Gli operatori del CSV oltre ad essere stati assegnati a una o piu aree di lavoro, sono coinvolti
in progettualita trasversali a pit aree a seconda delle necessita e degli interessi di ognuno.

A supporto di tutte e quattro le aree di lavoro c’é l'area tecnica, che costituisce un importante
raccordo tra il direttore, la segreteria, 'amministrazione e la comunicazione istituzionale.

CSV MLS adotta una struttura a matrice in cui il direttore, i coordinatori e gli operatori
possono lavorare su progettualita trasversali con ampio margine di autonomia lavorativa nel
rispetto di precise direttive.

ASSEMBLEA
DEI SOCI

CONSIGLIO

DIRETTIVO
Revisori e G i Presidente
SR 2 Vice Presidenti

Amministrazione Direzione
Segreteria . o
Comunicazione istituzionale Coordinatori d’Area

Referenti sedi territoriali Staff .. L
Servizi alle organizzazioni

Proposte ai cittadini

Promozione della cultura
del volontario

Progetti di welfare e
animazione territoriale

LE PERSONE CHE OPERANO PER L'ENTE
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LE RISORSE UMANE

LE RISORSE UMANE

Il CSV attua una politica di investimento e valorizzazione delle risorse umane prediligendo
contratti a tempo indeterminato con monte ore settimanali significative.

Questa scelta politica permette di fidelizzare i dipendenti e valorizzare il loro contributo su
servizi e progetti.

Il CSV crede fortemente che gli operatori non siano un costo, ma un investimento per le
comunita in cui operano.

Nel 2022 non si sono verificati infortuni sul lavoro.

A fine 2022 si € dimesso un operatore.

Nel corso del 2022 sono stati firmati con tutti i dipendenti gli accordi individuali per poter
usufruire in modo stabile dello smartworking, per un monte-ore pari a circa il 40% del
proprio orario settimanale.

Il CSV organizza annualmente due riunioni in plenaria di tutto il personale che, oltre

ad affrontare i temi della programmazione, monitoraggio e verifica di attivita e servizi,
costituiscono anche l'occasione per riflettere e rielaborare la situazione di benessere dentro
l'organizzazione.
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LE RISORSE UMANE

Composizione delle risorse umane

Risorse umane retribuite 17 17 17
Di cui part-time 11 11 10
Di cui a tempo pieno 6 6 7

Di cui donne 1 i 1

Di cui uomini 6 6 6

Di cui a tempo indeterminato 17 16 17
Di cui a tempo determinato - 1 -

Di cui ai sensi della legge 68/99 1 1 1

Risorse umane retribuite con carattere di _ B )

occasionalita

Soggetti esterni per consulenze 4 4 10*
Risorse umane non retribuite (volontari...) 15 14 18
di cui volontari di Servizio Civile - - 3

*valore in aumento per riclassificazione dei dati

Risorse retribuite: 2020 2021 2022 Risorse retribuite: 2020 2021 2022
inquadramento uomini donne uomini donne uomini donne titolo di studio uomini donne uomini donne uomini donne
Dirigenti - - - - - - Post-laurea 2 2 1 2 1 2
Quadri 2 - 2 - 2 - Laurea 3 6 4 6 4 6
Impiegati 4 1 4 1 4 1 Diploma superiore 1 3 1 3 1 3

Scuola dell'obbligo

Risorse umane 2020 2021 2022 Risorse umane 2020 2021 2022
retribuite: eta uomini  donne uomini donne uomini donne retribuite: anzianita omini donne uomini donne uomini donne
<30 anni 1 - - - - - Anzianita < 3 anni 2 1 2 2 1 0
30 - 50 anni 3 9 4 9 4 9 Anzianita 3-10 anni 1 3 1 2 2 4

> 50 anni 2 2 2 2 2 2 Anzianita > 10 anni 3 7 3 7 3 7

Risorse umane retribuite: 2020 2021 2022
turnover uomini donne uomini donne uomini donne
Assunzioni

di cui a collaborazione 1 1 - - -

a tempo determinato -

a tempo indeterminato -

Cessazioni

dimissioni 1

licenziamenti -

Tasso di turnover -
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LA FORMAZIONE DEL PERSONALE

LA FORMAZIONE DEL PERSONALE

La formazione del personale € in capo al coordinamento regionale dei CSV che si occupa
di promuovere corsi, seminari e momenti di approfondimento per tutti gli operatori delle
diverse aree di lavoro.

| momenti di formazione sono improntati a favorire il lavoro in équipe, lo scambio di
informazioni e l'apprendimento reciproco sulla base delle diverse prassi ed esperienze
degli operatori.

La formazione interna a CSV Monza Lecco Sondrio € in continuita con quella regionale
e generalmente orientata ad approfondire servizi ed attivita specifiche che gli operatori
stanno seguendo. Gli operatori, a seconda della propria area di lavoro, partecipano
inoltre alle opportunita formative messe in atto da CSVnet. Le formazioni sono erogate
prevalentemente a distanza tramite piattaforma.

2022
UOMINI DONNE
Persone formate 6 1
% persone formate sul totale 100% 90%
Iniziative formazione realizzate 13 14
Ore di impegno totale per formazione 78 90
Ore i impegno aperson e e | Mo i ore o
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FORMAZIONE REALIZZATA A LIVELLO REGIONALE

Anche per il 2022 la Confederazione regionale, in stretta sinergia con la rete nazionale
dei CSV, ha promosso seminari e percorsi formativi per generare occasioni di scambio
e confronto fra gli operatori dei CSV e per approfondire i temi e le sfide che riguardano
il mondo del volontariato oggi. Le occasioni formative hanno avuto anche l'obiettivo di
accrescere e incrementare le competenze tecnico-specialistiche del sistema.

Gli ambiti di intervento a livello regionale hanno riguardato in particolare modo gli
adempimenti normativi della Riforma del Terzo Settore, gli approfondimenti legati ai
temi della promozione della salute nei territori e della partecipazione individuale nelle

esperienze di solidarieta, con uno sguardo specifico sul tema della partecipazione giovanile.

E stato realizzato anche un ciclo di incontri rivolto ai presidenti e ai consiglieri dei 6 CSV sui
temi del volontariato e salute, del volontariato e poverta e del volontariato e territorio.

Salute & Territorio 1 operatore di ciascun CSV 15 incontri

Riforma Terzo Settore ! coordmatqrg area Organizzazion 15 incontri
di ciascun CSV

Cittadini e Partecipazione 1 coordinatore area Cittadini di 10 incontri

ciascun CSV

La formazione nazionale, caratterizzata da un taglio informativo-formativo, si e articolata
attorno a 6 aree di intervento a cui hanno partecipato, di volta in volta, presidenti,
consiglieri, direttori o operatori della Lombardia.

Adempimenti fiscali normativi Riforma Terzo Settore 17 incontri

Formazione tematica 6 incontri

Utilizzo dei dispositivi di lavoro del sistema CSV (gestionale,

piattaforme informatiche) 12 incontri
Progettazione Sociale 7 incontri
Programmazione CSV 2023 4 incontri

15 incontri

Percorso “Fare bene insieme, consolidare ed evolvere” - R -
(di cui alcuni residenziali)
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LA REMUNERAZIONE DEL PERSONALE

Le risorse umane sono considerate un importante investimento al fine di attuare le politiche
dell’ente. Viene prestata particolare attenzione nel permettere ai dipendenti di conciliare il
tempo lavoro con il tempo di vita attraverso un sistema flessibile di orario e la gestione di una
banca-ore utilizzabile da ciascun dipendente. Quando possibile, a fine anno, viene dato un
premio in considerazione del lavoro svolto e dei risultati ottenuti. Il benefit viene consegnato
sotto forma di welfare aziendale. Per ciascun dipendente e previsto il rimborso delle spese
per ogni spostamento previsto dall’'organizzazione con copertura assicurativa anche sul mezzo
privato.

Ad ogni dipendente viene pagata la linea telefonica mobile per poter essere piu efficace nel
rapportarsi alle associazioni e cittadini.

Nel 2022 il personale € costituito da 17 operatori; al termine dell’anno una dipendente si e
dimessa.

Risorse umane retribuite: 2020 2021 2022

remunerazione Uomini Donne Uomini Donne Uomini Donne

Contratto nazionale del commercio e

.. . 2 - 2 - 2 -
servizi - Quadri
Con'grgtto naglona}le del commercio e 4 1 4 I 4 7
servizi - Impiegati
Retribuzione lorda Quadri* € 59132 - € 61.519 - € 61.519 -
Retribuzione lorda Impiegati* € 41.085 € 42.787 | €43.473 €43.779 €43.473 €43.779

* calcolati come se tutti i dipendenti fossero in possesso di contratto a tempo pieno
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1 VOLONTARI

A meta 2022 hanno preso servizio presso
CSV Monza Lecco Sondrio tre operatori
volontari in Servizio Civile Digitale, uno
per ogni sede. Il progetto, intitolato “Basta
un click,” era incentrato sulla facilitazione
digitale, e si € sostanziato nell’assistenza
agli amministratori degli Enti di Terzo

Il tuo gesto & prezioso perché contribuira
a sotenere le famiglie di Emporion!

Settore nell’interazione con il portale 1120 18mila 170 180
telematico del RUNTS e nell'attivazione e T Eer s i % T,
utilizzo di strumenti digitali quali PEC, SPID e e

e firma digitale.
| volontari di CSV Monza Lecco Sondrio sono attivi unicamente presso la sede di Sondrio, e si occupano

della gestione di un emporio solidale, aperto nel 2015. Attraverso una tessera a punti autorizzata
dall’'Ufficio di Piano, gli individui e le famiglie in stato di temporanea necessita possono approvvigionarsi
presso Emporion, dove vengono accolti dai volontari (in alcuni casi essi stessi beneficiari).

| volontari del CSV, inquadrati nel progetto “Segni Positivi in Rete”, sono risorse preziose in questo
contesto: grazie al loro lavoro é stato possibile garantire il servizio del market anche nei periodi piu
complessi.

Anche nel 2022 con il loro supporto si € svolta l'iniziativa annuale di raccolta di parafarmaci e prodotti
per 'infanzia che ha potuto contare sulla partecipazione di 7 farmacie dell'ambito di Sondrio. Sono stati
raccolti circa 4000 euro di prodotti destinati ad Emporion e alla rete di associazioni del progetto.

Nel periodo natalizio € stata realizzata sempre grazie all'opera dei volontari la campagna di raccolta
fondi per garantire sostegno alle famiglie di Emporion, il cui ricavato € stato di 18000 euro.

Nel 2022 il numero di volontari di Emporion si @ mantenuto pressoché costante, il che ha permesso di
garantire due aperture settimanali.

: 2020 2021 2022
Volontari - - -
Uomini  Donne Uomini Donne Uomini  Donne
Totale volontari dell’'ente 1 i 2 12 4 14
Di cui in Servizio civile - - - - 1 2
Di cui volontari in Emporion 1 1 2 12 2 12
Di cui operanti all'interno dell'organo . 1 ) ; ) ]
sociale
Di cui nell'area Animazione territoriale 1 11 2 12 3 12
Di cui nell'areaOrganizzazioni - - - - 1 2
Numero di ore prestate in volontariato in 45/ore a 10 ore/ 7 ore/ 7 ore/ 2,5 ore/ 25 ore/
media per Emporion settimana  settimana | settimana settimana | settimana  settimana
Numero di ore a volontario per Emporion 225 500 350 350 130 130
Numero di ore prestate in volontariato in ) ) ) . 25 ore/ 25 ore/
media per Servizio Civile settimana  settimana
EliL\J/iTeero di ore a volontario per Servizio } ) ) . 600 600
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LE AREE DI BISOGNO

Dal percorso di analisi e riflessione, implementato a livello di sistema regionale,
“Organizzare la speranza. Per una «costituente del volontariato» - Sostenere le
nuove pratiche di solidarieta, civismo, gentilezza”, al raccordo con gli enti istituzionali
(Distretti, Ambiti, ATS etc.) delle tre province di Monza e Brianza, Lecco e Sondrio;
dall’ascolto attivo degli Enti del Terzo Settore al confronto con gli stakeholder

che animano il territorio (Fondazioni Comunitarie, sindacati, aziende partecipate,
associazioni di categoria etc.), sono emersi i seguenti bisogni del volontariato locale:

Interfacciarsi con gli enti pubblici per favorire il dialogo con essi
costruire reti tematiche e di progetto

diffondere dati e analisi sul volontariato

far conoscere le associazioni tra loro

valorizzare | giovani e le loro competenze

avvicinare la cittadinanza al volontariato

costruire forme di partecipazione

essere supportati nello sviluppo delle capacita comunicative
acquisire le competenze utili per l'elaborazione di idee progettuali
conoscere e sfruttare le potenzialita delle nuove tecnologie
ricevere sostegno per la gestione della propria associazione
ricevere sostegno per adempiere alle richieste della riforma del Terzo Settore.

Al CSV viene chiesto di ascoltare il territorio e valorizzare il volontariato orientandolo
verso progettazioni comuni, condivise e di attivare interventi a partire dalla
condivisione dei bisogni.
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OBIETTIVI /2

LA PROGRAMMAZIONE

Il processo di programmazione origina dalle linee guida dell'Organismo Nazionale di
Controllo (ONC). A partire dall’analisi dei bisogni, Consiglio Direttivo e staff impostano un
documento di programmazione, poi sottoposto all'attenzione dell’Assemblea ordinaria dei
Soci per la sua approvazione, accogliendo eventuali osservazioni o integrazioni. Infine, si
imposta il lavoro di coordinatori e operatori, generando un cronoprogramma di interventi e
servizi in armonia con le indicazioni del Coordinamento Nazionale e Regionale dei Centri di
Servizio (CSVnet e CSVnet Lombardia). Gli obiettivi-guida per le attivita, i servizi e i progetti
del 2022 sono:

1.

supportare processi di incontro fra cittadini, istituzioni, luoghi e spazio di impegno
volontario

aumentare le competenze interne alle organizzazioni per la creazione di percorsi e
processi di accoglienza e gestione di nuovi volontari

favorire il passaggio del valore della partecipazione da individuale a collettivo

mettere a disposizione procedure, strumenti e processi che facilitino lo svolgimento
dell’attivita del volontariato, con particolare attenzione per la Riforma del Terzo Settore

favorire 'acquisizione di competenze da parte dei volontari per una gestione della
loro organizzazione al passo con le normative di riferimento qualificando il livello di
padronanza degli strumenti e processi amministrativi esistenti

far conoscere il mondo del volontariato attraverso la promozione dei valori che veicola e
l'elaborazione e diffusione di dati e ricerche a livello territoriale

creare luoghi di confronto, collaborazione e conoscenza reciproca tra Enti del Terzo
Settore e altri soggetti del territorio (amministrazioni, enti non profit e profit) attivando
tavoli e favorendo luoghi di governo dei processi di costruzione del welfare di comunita

sistematizzare reti di lavoro territoriali e tematiche su progettualita in cui convergono
interessi di piu soggetti differenti, valorizzando le competenze e le risorse che il
volontariato esprime e stimolando la ricchezza delle differenze.
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LE MODALITA DI EROGAZIONE DEI SERVIZI

Tutte le informazioni che possono migliorare i servizi proposti da CSV MLS
vengono utilizzate per verificare se 'offerta risponde in modo adeguato alla
domanda e per venire incontro alle esigenze dell’'utenza in modo sempre piu
efficace. Eventuali reclami possono essere inviati direttamente alla mail del
direttore: direttore.mls@csvlombardia.it

Articolazione territoriale

Il CSV dispone di tre sedi nei comuni di Monza, Lecco e Sondrio. Gli uffici sono aperti tutti

i giorni feriali dalle ore 9.00 alle 18.00 e i servizi offerti sono standard e uniformi in tutto il
territorio di competenza. All'occorrenza gli operatori possono spostarsi per venire incontro alle
esigenze dell'utenza o dei partner di progetto.

Pubblicizzazione dei servizi

Ogni sede territoriale ha una sezione dedicata nel sito web regionale www.csvlombardia.it

in cui sono pubblicati tutti i servizi che il CSV mette in campo nelle diverse aree tematiche
(organizzazioni, cittadini, cultura e territorio). Nella homepage trovano posto le notizie in
evidenza. Dal sito, inoltre, & accessibile il link alla pagina Facebook di ogni sede territoriale

In cui vengono promosse le iniziative del CSV e degli Enti di Terzo Settore dei tre territori.
Ogni quindici giorni viene inviata una newsletter agli utenti che hanno richiesto l'iscrizione al
servizio.

Accessibilita ai servizi

Gli utenti che necessitano di accedere ad un servizio per la prima volta possono farne
richiesta dal sito web della sede territoriale di riferimento alla sezione «Richiedi un servizio».
La richiesta € poi smistata all'operatore competente. Inoltre, € attiva la piattaforma MyCSV
che permette agli utenti che si iscrivono di avere accesso a servizi e informazioni specifiche
in base anche all’ente di appartenenza (in questo caso é previsto un supporto tecnico per
chi trovasse difficolta durante il primo accesso). Infine, sulla homepage del sito di ogni sede
territoriale sono presenti i riferimenti di tutti gli operatori del CSV (area di appartenenza,
indirizzo e-mail e cellulare).

Accoglienza e ascolto degli utenti

Gli operatori del CSV accolgono le richieste e le domande dell'utenza tramite contatto
telefonico, e-mail o MyCSV. In primo luogo e valutato 'ambito della richiesta, si procede quindi
con lo smistamento all'operatore dell’'area di competenza che valutera l'iter da predisporre
per rispondere alla domanda.

Elaborazione della domanda e risposta ai bisogni

Una volta accolta la domanda da parte degli operatori del CSV, essa viene rielaborata per
fornire un servizio che risulti il piu efficace possibile. Gli operatori valutano caso per caso se
occorre l'eventuale ausilio di consulenti esterni per fornire risposte il piti accurate e precise
possibili a questioni complesse.
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CSV L'UNIONE FA LA FORZA

@

®

LA RETE DEI CSV IN LOMBARDIA

6 i CSV Lombardi, erano 12 prima della Riforma del Terzo Settore
20 sedi e sportelli che coprono tutto il territorio regionale

25 gli anni di attivita dei CSV nel 2022

IDENTITA E RISORSE

1158 soci, di cui 825 0DV che rappresentano 4517 ETS del territorio

72 componenti dei Consigli Direttivi in rappresentanza di tutti i soci

Quasi 130 ore di volontariato prestate in media da ogni componente dei Consigli Direttivi
166 componenti dello staff 20 ore di formazione erogate in media a ogni dipendente

€ 4.915.000 (e risorse FUN gestite dai CSV lombardi

1 RISULTATI DEI 6 CSV LOMBARDI

CONSULENZE
12274 consulenze, accompagnamenti e interventi di capacity building a 5672 ETS

FORMAZIONE
364 corsi e seminari attivati con 5.702 partecipanti

PROMOZIONE

2328 azioni di promozione tra cui 1379 orientamenti al volontariato e 113 azioni di scuola
volontariato

ANIMAZIONE TERRITORIALE
1584 azioni di sostegno a 1744 reti, accompagnamenti e interventi di progettazione sociale

RICERCA E DOCUMENTAZIONE
123 progetti di ricerca, gestione biblioteche e produzione di documentazione

LOGISTICA
848 affitti e prestiti di sale e strumenti a 450 ETS

COMUNICAZIONE E INFORMAZIONE
1.889 consulenze sulla comunicazione seguiti per 1113 ETS

COMUNICAZIONE ISTITUZIONALE

339.359 utenti sul sito
1.231.035 visualizzazioni di pagina per una media di 2 minuti
2644 notizie

19 newsletter inviate
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IL QUADRO GENERALE DELLE ATTIVITA

3.529 2179 @85

erogazioni utenti persone
di servizi fisiche

Nel 2022 sono state soddisfatte, attraverso 3.529 erogazioni di servizi (+37%), le richieste di
2179 utenti (+30%), di cui 1197 enti non profit (+21%), 131 altri enti (pubblici e privati) (+5%)
e 851 persone fisiche (+48%). Gli enti serviti sono in prevalenza ODV (477, +34%) e APS (269,
+95%).

Per quanto concerne le persone fisiche, la maggioranza degli utenti del CSV ha un’eta
superiore ai 30 anni (34% da 30 a 54 anni, 24% da 55 a 64 anni, 31% oltre 64 anni).

| servizi di tipo consulenziale, formativo, promozionale, logistico e di orientamento che il CSV progetta
ed eroga sono in linea con quanto previsto dal D.Lgs. 117/2017, per sostenere, rafforzare e promuovere
la presenza dei volontari negli Enti di Terzo Settore, e seguono i principi di qualita, economicita,
territorialita, universalita, integrazione, pubblicita e trasparenza.

Inoltre le azioni del CSV favoriscono l'attivazione dei cittadini per dare piena possibilita di realizzazione
a quanto previsto dalla Costituzione (in particolare agli artt. 2, 18, 45) e da tutte le altre norme dello
Stato con medesima finalita e con tema prevalente la solidarieta, la mutualita e la sussidiarieta del
privato sociale, intesa come libera organizzazione di cittadini.

ATTIVITA PER FINALITA

gestirsi costituirsi
31% 29% Area Area Animazione
Cultura Territoriale e
12,39% progettazione
sociale
24,61%
qualificarsi
5%
Area
rendersi Cittadini
autonomi connettersi 24,61% Area
10% 25% Organizzaz
ioni
38,38%
Supporto
Ricerca e Tecnico-ngistico
Documentazione 6,23%
5,47%
Promozione,
Informazione e Orientamento e
comunicazione Animazione
6,93% 49,23%
Formazione
15,44%

Consulenza, assistenza e
accompagnamento
16,71%
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IL QUADRO GENERALE DELLE ATTIVITA / PRINCIPALI RISULTATI

-~
AREE DI ATTIVITA | ORGANIZZAZIONI CITTADINI E CULTURA ANIMAZIONE
VOLONTARI TERRITORIALE
-incontri di mediazione
e conoscitivi, trattative
. -Seminari formativi bilaterali, promozione
Formazione | .corsj strutturati della causa, incontro di
PR e tavoli tematici e di
coordinamento
-Orientamento al volontariato EFognn?zZzlggi%ne subporto
-Promozione, orgar)izzqzione, -Promozione, organizzazione, o gartecipazioﬁe app
supporto o partecipazione supporto o partecipazione foste mostre. spettacoli
. a feste, mostre, spettacoli, a feste, mostre, spettacoli, o s Spet !
.Promozione, concorsi, convegni, campagne, | concorsi, convegni, campagne, | CcoN<orsh cqnvegryn di
orientamento e incontri di mediazione incontri di mediazione car?jpag_ne, incontri !t' '
animazione e conoscitivi, trattative e conoscitivi, trattative Pwettlziglonbeletconlqsu i,
territoriale bilaterali, promozione della bilaterali, promozione della rattative bi zaelrla g
causa, incontro di PR e tavoli causa, incontro di PR e tavoli promozlonet e 3‘ PR
tematici e di coordinamento tematici e di coordinamento catusa,lllrgcon tr'o' ! di
-Bacheca del volontariato € tavoll tematici & di
coordinamento
-Ascolto e riformulazione
dei bisogni
-Consulenza informativa -Ascolto e riformulazione
di base dei bisogni
-Trasferimento -Consulenza informativa
Consulenza, | competenze specifico di base
assistenza e | .affancamento, tutoring -Trasferimento competenze
accompagnamento | ¢ accompagnamento specifico

-Consulenza collettiva
(workshop)

-Kit di consulenze
predefinito

-Affiancamento, tutoring e

accompagnamento

Informazione e
comunicazione

-Attivita redazionale ed

editoriale

-Realizzazione di supporti

audio-video

-Pubblicazione di contenuti sui

supporti media

-Attivita di ufficio stampa

(comunicati e conferenze)

Ricerca e
documentazione

-Interviste, indagini e

rilevazioni di dati

-Elaborazioni di studi e

ricerche

-Estrazione ed elaborazione di

una base dati

. Supporto
tecnico-logistico

-Prestito o noleggio
-Contratto o convenzione
con fornitore terzo
-Riuso di beni

-Licenza d'uso

-Attivita di segreteria
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AREA ORGANIZZAZIONI

2108 1.538

prestazioni erogate beneficiari di servizi
(+25% rispetto al 2021) (+22% rispetto al 2021)

, OBIETTIVI
@ Rafforzare e qualificare, nella logica della promozione dell’autonomia, le

competenze dei volontari degli Enti di Terzo Settore per la buona gestione della
propria organizzazione e lo svolgimento di attivita di interesse generale.

LE NOSTRE STRATEGIE
N 1.Favorire 'acquisizione di competenze da parte dei volontari per gestire la loro
. * . . . .o . . .
0l o organizzazione al passo con le normative di riferimento, qualificando il livello
— di padronanza di strumenti e processi amministrativi esistenti.
v

2.Mettere a disposizione dei volontari negli Enti di Terzo Settore procedure,
strumenti e processi che facilitino lo svolgimento dell'attivita di volontariato
e la realizzazione di attivita di interesse generale, nonché delle attivita
organizzative e gestionali delle proprie organizzazioni.

Temi giuridici, legali o notarili
40,06%

Altri temi fiscali
7,04%

Sicurezza o
privacy
1,44%

5x1000
3,74%

Progettazione e
sviluppo
organizzativo
1,72%

Informatica e nuove

tecnologie
1,15%
Amministrazione, contabilita
o rendicontazione economica Assicurazioni
40,11% 0,62%
altro
4,12%
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AREA ORGANIZZAZIONI/PROGETTI IN PRIMO PIANO

Supporto alle istanze nel RUNTS e Servizio Civile Digitale

Il 2022 € stato il primo anno di parziale operativita del Registro Unico Nazionale del Terzo
Settore (RUNTS): 301 Enti del Terzo Settore sono stati supportati nella preparazione di
istanze di iscrizione, deposito bilancio e variazione dati attraverso 448 erogazioni, pari al
23% delle erogazioni totali di consulenza.

consulenze su enti accompagnati ore di supporto alle
istanze riguardanti il al deposito di istanze al RUNTS degli
RUNTS istanze nel RUNTS ETS

L'attivazione del RUNTS ha, inoltre, accelerato il processo di transizione al digitale degli Enti del Terzo Settore:
a partire da fine giugno 2022 il CSV ha potuto avvalersi di 3 operatori volontari in servizio civile digitale (uno
per ogni sede) che hanno assistito gli amministratori degli enti sia nella presentazione di istanze al RUNTS sia
nell’attivazione e utilizzo di PEC, SPID e firma digitale per interagire con la piattaforma telematica del RUNTS
(complessivamente 124 erogazioni a 102 beneficiari).

Schemi di bilancio per ETS e VER!FICO

Il 2022 ha visto consolidarsi l'obbligo di adozione degli schemi di bilancio ministeriali per

gli Enti del Terzo Settore: complessivamente 240 enti (+39%) sono stati supportati attraverso
295 erogazioni (+105%), individuali o in teamwork formativi a piccoli gruppi, nella corretta
rendicontazione economica della propria organizzazione. Una formazione specifica regionale
sull’adozione del modello D di rendicontazione economica ha registrato la partecipazione per
CSV Monza Lecco Sondrio di 217 volontari e amministratori appartenenti a 193 Enti del Terzo
Settore.

ETS accompagnati consulenze amministratori di 1
in 22 teamwork individuali sulla 193 ETS formati alla
sull'adozione dei rendicontazione rendicontazione
nuovi schemi di economica a economica
bilancio favore di 206 ETS

CSV Monza Lecco Sondrio € partner nella distribuzione del gestionale per Enti del Terzo Settore VER!FICO,
piattaforma digitale atta a sostenere gli enti nella corretta tenuta della contabilita, dei libri sociali e nel
rispondere agli adempimenti istituzionali: 25 licenze Premium (gestionale completo) e 15 licenze Mini (solo
contabilitd) sono state attivate e distribuite complessivamente a 40 Enti del Terzo Settore; 21 interventi di
informazione e supporto all'utilizzo della piattaforma sono stati realizzati a favore di 14 enti.

OBIETTIVI, ATTIVITA E RISULTATI DEI CSV / orcanizzazioni
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AREA ORGANIZZAZIONI/STRATEGIA 1

Favorire l'acquisizione di competenze da parte dei volontari per gestire la loro organizzazione
al passo con le normative di riferimento, qualificando il livello di padronanza di strumenti e
processi amministrativi esistenti.

2007
1664 1553
887 780 960
- 384 386 42
prestazioni erogate enti benefidari dei servizi volontari beneficiari dei servizi

2020 2021 m2022

CONSULENZA, ASSISTENZA E ACCOMPAGNAMENTO ALL'ORGANIZZAZIONE

Accompagnare i volontari nella corretta gestione della propria organizzazione, sostenendo
gli amministratori degli ETS nel riorganizzare e rimodulare le proprie attivita a sequito di
nuovi bisogni organizzativi e gestionali e nell’'adeguamento alla normativa.

863 enti (+23%) hanno ricevuto supporto nel trovare soluzioni a questioni amministrative, giuridiche,
organizzative e gestionali attraverso 1.970 consulenze (+29%). Il 2022 segna un importante aumento dei
beneficiari dei servizi, a sottolineare il supporto fornito da CSV alla progressiva strutturazione degli Enti del
Terzo Settore nella fase di ulteriore applicazione della Riforma del Terzo Settore a seguito dell’attivazione
del RUNTS.

| servizi di consulenza hanno ricevuto 145 valutazioni attraverso questionari mirati, rilevando la
soddisfazione complessiva media degli utenti in un punteggio di 4.8, dove 5 € il valore massimo e 11l
minimo, per un totale del 9724% di valutazioni fra 4 (1793%) e 5 (79,31%).

consulenze beneficiari di la valutazione media dei
erogate consulenza servizi di consulenza su
unascaladatlab

FORMAZIONE ALLA GESTIONE DELL'ORGANIZZAZIONE

Rendere piu competenti, preparati e autonomi i volontari delle organizzazioni su temi 4
gestionali, organizzativi e normativi.

Complessivamente 511 (+8%) volontari appartenenti a 465 (+101%) Enti di Terzo Settore sono stati formati sulla
buona gestione amministrativa, fiscale e organizzativa del proprio ente, attraverso 37 (+27%) eventi formativi
sia online che in presenza. 7 formazioni sono state progettate e realizzate «on demand», prevedendo moduli
formativi adattati a bisogni e obiettivi specifici dei soggetti richiedenti, prevalentemente su temi riguardanti la
gestione di volontari e la Riforma del Terzo Settore. Un percorso di sviluppo organizzativo e accompagnamento
formativo rivolto a Legambiente APS, iniziato nel 2021, € proseguito nel 2022 sul tema dell’engagement di
giovani e dello scambio generazionale fra volontari nella rete nazionale dei circoli, con la realizzazione di oltre
60 ore di formazione diretta in presenza.

volontari e eventi/ formazioni
amministratori formati percorsi per «on demand»
appartenenti a 465 complessivamente realizzate
enti di terzo settore 257 ore di
formazione
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AREA ORGANIZZAZIONI/STRATEGIA 2

Mettere a disposizione dei volontari negli ETS procedure, strumenti e processi che facilitino
lo svolgimento dell’attivita di volontariato e la realizzazione di attivita di interesse generale,

nonché delle attivita organizzative e gestionali delle proprie organizzazioni.

visite complessive alle
2 pagine web regionali
tematiche

ore di fruizione di
spazi, attrezzature e
servizi di segreteria

guide al Registro Unico
Nazionale del Terzo
Settore realizzate e
distribuite

INFORMAZIONE PER LA GESTIONE DELL'ORGANIZZAZIONE

Fornire, attraverso la produzione di appositi strumenti informativi, utili riferimenti agli Enti
di Terzo Settore per l'avvio dei propri percorsi di orientamento e strutturazione in coerenza
con i nuovi dispositivi.

Grazie al supporto di un’operatrice volontaria di Servizio Civile Digitale, sono state realizzate e diffuse agli
ETS in trasmigrazione 7 guide operative alla presentazione di istanze al Registro Unico Nazionale del Terzo
Settore, articolate complessivamente in 12 documenti consultabili online. Le guide sono state inserite in
una pagina web regionale redatta a cura del gruppo di lavoro sulla Riforma del Terzo Settore di CSVnet al
quale CSV Monza Lecco Sondrio partecipa, nonché sulla pagina di Cantiere Terzo Settore. Due le pagine web
regionali tematiche curate nei contenuti e nell'impaginazione: rendicontazione economica (24.702 visite)

e trasmigrazione al RUNTS (8.490 visite). 7 sezioni di materiali didattici realizzati durante le formazioni su
temi amministrativi, fiscali e organizzativi sono state pubblicate nella piattaforma MyCSV a disposizione dei
volontari degli ETS.

guide al RUNTS nuove sezioni pagine web regionali
realizzate di materiali tematiche curate
didattici nella
piattaforma
MyCSV

SUPPORTO TECNICO-LOGISTICO

Facilitare e promuovere ['operativita dei volontari, mettendo a disposizione spazi,
strumenti e attrezzature.

Complessivamente 81 erogazioni fra prestiti di spazi e attrezzature e servizi di segreteria hanno interessato
20 organizzazioni beneficiarie. Oltre 200 ore di servizi di segreteria sono state prestate al Forum del Terzo
Settore di Monza e Brianza per sostenere il funzionamento dell'organizzazione.

servizi forniti beneficiari ore di servizi
di segreteria
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AREA CITTADINI EVOLONTARI

In questo lungo momento di trasformazione e incertezza, il volontariato, nelle sue diverse

espressioni, dalle piu tradizionali a quelle estemporanee, ha promosso uno squardo capace di
conciliare bisogni individuali e cura della dimensione di comunita. Energie libere e spontanee

e una disponibilita diffusa all’'impegno sono state al centro dell’attenzione per percorsi di
partecipazione civica e di impegno sociale che i cittadini hanno potuto intraprendere per
contribuire alla costruzione di una comunita solidale.

S

OBIETTIVI

- Diffondere la cultura del volontariato e promuovere ['attivazione di nuovi
volontari.

- Sostenere il lavoro in rete tra Enti del Terzo Settore, scuole ed enti pubblici su

nuove strategie di coinvolgimento dei giovani.

- Promuovere la valorizzazione di soft skills e percorsi per le competenze

trasversali e 'orientamento in ambito scolastico.

LE NOSTRE STRATEGIE

1.

Lavorare con i cittadini e con i volontari sulle motivazioni all'azione,

sulla relazione lo-Altro-Mondo e sulla dinamica tra diritti e doveri
costruendo insieme percorsi formativi/educativi; accompagnare le persone
nell'intraprendere esperienze con altri e nel costruire consapevolezze e
apprendimenti a partire dalle biografie di ciascuno.

2.Alimentare l'incontro e lo scambio tra cittadini, istituzioni, associazioni e

realta sociali in relazione ai bisogni della comunita.

3.Allestire esperienze di solidarieta e partecipazione per i cittadini, con

particolare attenzione alle giovani generazioni, alle biografie fragili o
sottoposte a percorsi obbligati; accompagnare le realta sociali ad essere
luoghi aperti e accoglienti.
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"MI SONO SENTITA
BENE VEDENDO
QUELLO CHE AVEVO
FATTO. HO PORTATO
IL SORRISQO!

Concetta
volontaria Tiki Taka impegnata nella
composizione delle sacche per corse benefiche



AREA CITTADINI E VOLONTARI /STRATEGIA 1

Lavorare con i cittadini e con i volontari sulle motivazioni all’azione, sulla relazione lo-
Altro-Mondo, sulla dinamica tra diritti e doveri, costruendo insieme percorsi formativi/
educativi; accompagnare le persone nell’intraprendere esperienze con altri e nel costruire
consapevolezze e apprendimenti a partire dalle biografie di ciascuno. o

ORIENTAMENTO AL VOLONTARIATO

Diffondere la cultura del volontariato e promuovere l'attivazione di nuovi volontari

Gli orientamenti complessi hanno caratterizzato il lavoro degli operatori di CSV nel processo di inclusione
delle persone con disabilita come risorse attive sul territorio.

| Servizi sociali locali e penali minorili sul territorio di Sondrio hanno richiesto la consulenza di CSV per
'attuazione dell’istituto di messa alla prova per minori. CSV ha orientato tali servizi all'individuazione
di realta di terzo settore convenzionate presso i rispettivi tribunali territoriali per la collocazione di tre
persone.

Il progetto Tiki Taka “Anch’io Volontario” ha coinvolto 41 persone con disabilita nel territorio di Monza
e Brianza che in modo costante hanno collaborato come risorse nelle organizzazioni di volontariato. Gli
operatori di CSV hanno cercato e trovato momenti aggregativi in cui poter far sperimentare esperienze
di cittadinanza attiva ai piu fragili che difficilmente possono essere coinvolti in azioni di volontariato in
organizzazioni strutturate.

Quindi i grandi eventi come corse di beneficienza e collette alimentari, con il sostegno degli educatori dei
servizi hanno dato accesso a chi € abituato ad essere accudito e che in queste manifestazioni si é reso
protagonista ed é stato utile alla collettivita.

Altra progettazione significativa e stata “PIT - Punti Informatici Territoriali”, un progetto sul territorio di Lecco
rivolto a ragazzi e adulti disoccupati. Lobiettivo &€ accompagnare i beneficiari del progetto nella ricerca
attiva del lavoro abbinando loro un volontario che li accompagna per cinque incontri per cinque settimane
in un punto informatico del territorio con momenti formativi di scambio e relazione con i volontari delle
associazioni del progetto.

ragazzi coinvolti volontari associazioni coinvolte
nel percorso coinvolti

ragazzi che ore di ore totali richieste al
hanno trovato accompagnamento volontario
un’occupazione

Nell'ambito del POR FSE INCLUSIONE ATTIVA 2020 sul territorio di Sondrio, i progetti PSICOLAB e PATTI
GENERATIVI ADULTI hanno attivato 15 persone in condizione di vulnerabilita e disagio sociale, 10 hanno
cominciato esperienze di volontariato nel corso del 2021 per proseguire anche 'anno successivo. Altre 5 si
sono aggiunte nel 2022. Attraverso orientamenti complessi questi 15 volontari sono stati accolti presso 11
differenti realta locali. Un giovane candidato (persona con disabilita) é stato selezionato ed ha cominciato
la propria esperienza di Servizio Civile Digitale presso la sede CSV di Sondrio. Gli orientamenti semplici nel
2022 in provincia di Sondrio sono stati 7.

orientamenti semplici e complessi

(MB 69 orientamenti semplici e complessi,
LC 54 orientamenti,

SO 16 orientamenti semplici e complessi)
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AREA CITTADINI E VOLONTARI /STRATEGIA 2

Alimentare l'incontro e lo scambio tra cittadini, istituzioni, associazioni e realta sociali in
relazione ai bisogni della comunita

LAVORARE SULLE SOFT SKILLS

Promuovere la valorizzazione di soft skills e percorsi per le competenze trasversali e
'orientamento in ambito scolastico

Cosa i giovani apprendono in un contesto di volontariato? Quali competenze trasversali? Quanto le soft skills
sono fattori di protezione per una auto-centratura di loro stessi? E stato interessante in questi ultimi anni
pensare e progettare azioni innovative che sono andate proprio in questa direzione.

La promozione del volontariato ha sempre orientato il punto di vista e la funzione sociale degli educatori,
oggi occorre porsi in maniera critica 'interrogativo su come riposizionare 'agire del volontariato alla

luce dei mutamenti sociali. Tali mutamenti richiamano la prospettiva dell'empowerment dei cittadini
nell'ottica di una partecipazione responsabile e la promozione di un’etica dei singoli orientata all'impegno
per la collettivita. La specificita degli animatori sociali diventa quella di accompagnare le persone ed il
volontariato a riflettere sui cambiamenti collettivi in corso e di alimentare la partecipazione come strumento
attivo per contrastare la frammentazione alimentando coesione sociale e cultura della solidarieta diffusa.

Lapprendimento non formale, per giovani in formazione e adulti che hanno bisogno di riqualificarsi
o implementarsi personalmente e professionalmente é sicuramente in questi anni fondamentale per
accrescere le competenze dei volontari.

giovani hanno attestazioni delle giovani coinvolti nella
partecipato al competenze promozione del percorso
percorso delle trasversali con LEVER UP all'Istituto
life skills e di uno strumento Bertacchi di Lecco
rielaborazione di certificazione

delle competenze europea chiamato

in collaborazione LEVER UP

con ATS Brianza

Questi percorsi sono in grado di favorire e lavorare sui processi di autonomia e consapevolezza e di
migliorare 'autostima. L'accompagnamento a volontari delle organizzazioni ha garantito una formazione
continua che implementa l'evolversi dei volontari in un’ottica di cambiamento e crescita personale.

Attraverso i dispositivi messi in campo dagli operatori di CSV é stato possibile rendere i volontari 4
protagonisti di una consapevolezza del mettersi in rete con altri volontari, co-progettare e lavorare

insieme. 'attivazione di processi di apprendimento attraverso percorsi di rielaborazione delle esperienze

di volontariato ha stimolato i volontari a trovare forme di opportunita anche nel mondo professionale

valorizzando nei curricula le soft skills acquisite durante 'esperienza.

giovani hanno
partecipato
al percorso delle
life skills
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AREA CITTADINI E VOLONTARI /STRATEGIA 3

Allestire esperienze di solidarieta e partecipazione per i cittadini, con particolare attenzione

alle giovani generazioni, alle biografie fragili o sottoposte a percorsi obbligati; accompagnare

le realta sociali ad essere luoghi aperti e accoglienti

SCUOLA E VOLONTARIATO E PATTI EDUCATIVI DI COMUITA
Sostenere il lavoro in rete tra Enti del Terzo Settore, scuole ed enti pubblici su nuove

strategie di coinvolgimento dei giovani

CSV ha contribuito alla costruzione di reti associative nella definizione delle attivita formative ed educative
in accordo con gli insegnati di riferimento, in un’ottica di co-progettazione. Sono state sviluppate azioni in
base alla specificita delle classi e alla programmazione scolastica delle attivita.

00

studenti coinvolti insegnanti coinvolti plessi scolastici coinvolti
nelle attivita (scuola primaria, scuola
(157 classi) secondaria di primo
secondo grado)

studenti coinvolti

3520

20
960
300

2020 2021 2022 2020

A

ETS coinvolti nelle
attivita

ETS coinvolti

59 59

2021 2022
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AREA CULTURA

E video realizzato su volontariato ETS coinvolti nel percorso
e cittadinanza attiva formativo sulla comunicazione
sociale
6 2.542 1.553
follower su Facebook (+17%) ETS interessati da un
aggiornamento nella loro
anagrafica
Co/, OBIETTIVO
Promuovere azioni a carattere culturale per favorire processi di apprendimento e
riflessivita collettiva sui fenomeni sociali.
O LE NOSTRE STRATEGIE
’ L " 1.Far conoscere il mondo del volontariato attraverso l'elaborazione e diffusione
v di dati e ricerche a livello territoriale.
2.Far conoscere il mondo del volontariato attraverso la promozione dei valori
che veicola
Tipologia di anagrafiche Tipologia di enti registrati a MyCSV
registrate a MyCSV Altri enti
non profit
263
enti
Ente filantropici oDV
1054 1 468
imprese
sociali
Persona 29
1593
altri ETS

19

274

OBIETTIVI, ATTIVITA E RISULTATI DEI CSV / cuirura



AREA CULTURA/STRATEGIA 1

Far conoscere il mondo del volontariato attraverso ['elaborazione e diffusione di dati e
ricerche a livello territoriale

Nel corso del 2022 'area Cultura ha rinforzato il suo ruolo a supporto del volontariato sia verso l'esterno
(Enti del Terzo Settore) che verso l'interno (mettendosi al servizio delle altre aree). Diventa infatti sempre
pil cruciale oggi promuovere azioni a carattere culturale per favorire processi di apprendimento e
riflessivita collettiva sui fenomeni sociali, a partire dall’'azione del volontariato stesso, e coinvolgendo in una
logica di alleanza mondi e attori diversi. La piattaforma gestionale diventa strategica in questo senso e avere
i dati aggiornati e completi degli ETS presenti diventa una priorita.

Le collaborazioni con ISTAT (per il Censimento permanente delle istituzioni non profit) e il Centro Studi
Medi (sulla ricerca “Propensioni, pratiche e percorsi del dono e della solidarieta. Cittadini stranieri in epoca
Covid-19”) sono diventate ulteriori occasioni di approfondimento e conoscenza i cui risultati saranno a
disposizione nel corso del 2023.

AGGIORNAMENTO PIATTAFORMA GESTIONALE

Stimolare e supportare la raccolta e produzione di dati

CSV MLS ha lanciato una campagna di aggiornamento dati rivolta agli ETS delle province di Monza, Lecco e
Sondrio per il completamento dei dati presenti. E stata inoltre impostata una traccia d'intervista telefonica
da sottoporre nel 2023 a partire dai soci (numero 292 al 31/12/2022) a completamento della stessa.
Contemporaneamente sono stati attribuiti dagli operatori e dalle operatrici nuovi tag in funzione di progetti/
necessita correnti.

e S 0O

ETS interessati da un enti e 425 persone nuove registrazioni su
aggiornamento della interessati da un MyCSV
loro anagrafica aggiornamento
della loro
anagrafica

COLLABORAZIONI SU RICERCHE/ESTRAZIONI DATI

Produrre conoscenza (quantitativa e qualitativa) sul mondo del volontariato e del terzo
settore delle province di Monza e Brianza, Lecco e Sondrio

CSV MLS ha contribuito alla diffusione del Censimento permanente delle istituzioni no profit lanciato da
ISTAT nel marzo 2022. Ha inoltre contribuito alla ricerca di Centro Studi Medi contattando le associazioni con
volontari/e stranieri/e dei territori di Monza, Lecco e Sondrio invitando alla compilazione del questionario e
realizzando tre video interviste.Contemporaneamente sono stati attribuiti dagli operatori e dalle operatrici
nuovi tag in funzione di progetti/necessita correnti.

video interviste estrazioni dati per
realizzate conto di altri
a volontari/e enti/istituzioni
immigrati/e
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AREA CULTURA/STRATEGIA 2

Far conoscere il mondo del volontariato attraverso la promozione dei valori che veicola

Nel 2022 CSV Monza Lecco Sondrio ha supportato gli ETS dei territori di Monza, Lecco e Sondrio
nell’emersione dei valori e delle esperienze proposte, avalendosi degli strumenti della comunicazione (sito,
newsletter, social), con particolare riguardo per le reti associative e i progetti promossi in partnership tra piu
attori. In particolare, ha lavorato per accrescere le competenze degli ETS nel campo della comunicazione,
oggi che il sociale é al centro della comunicazione di aziende, social media, politici. Tutto € comunicazione
sociale. Dove sono rimaste le associazioni? Qual & diventato il loro ruolo? Quali sono i loro limiti? Quali gli
errori pit diffusi? CSV ha organizzato un corso di formazione su queste tematiche.

INFORMAZIONE E COMUNICAZIONE DEL VOLONTARIATO

Dare visibilita alle esperienze di attivazione della cittadinanza e alle risposte ai bisogni
sociali offerte dal volontariato

CSV MLS ha intercettato, raccolto e rilanciato informazioni e notizie sul volontariato ed elaborato strategie
di comunicazione per diffondere pensiero, cultura e approfondimento sui temi del volontariato e della
solidarieta.

Sul sito web www.csvlombardia.it sono state pubblicate nelle pagine di Monza e Brianza, Lecco, Sondrio

e Lombardia 762 news raggiungendo 91.352 visualizzazioni e 42149 utenti. L'attivita sui social network si €
tradotta nella pubblicazione di 1.414 post su Facebook, per un totale di 2.542 followers (persone che seguono
le 3 pagine territoriali). Sono state inviate 72 newsletter a 6.258 destinatari.

aumento dei follower
sui social

FORMAZIONE SULLA COMUNICAZIONE SOCIALE
Aumentare le competenze interne alle organizzazioni in materia di comunicazione

Creare luoghi (anche virtuali) di incontro con la cittadinanza e altri soggetti del territorio
promuovendo la crescita della cultura della solidarieta e della cittadinanza attiva

Sulla base di specifiche richieste pervenuteci dagli ETS € stato svolto un corso di formazione sulla
comunicazione sociale di 6 appuntamenti online rivolto sia ai dirigenti che agli operatori delle associazioni
di volontariato.

Al termine di questo ciclo € stata proposta la partecipazione a The social factory: dall’idea al progetto/ dal
problema alla soluzione: 2 giornate laboratoriali in presenza a Lecco e a Monza.

partecipanti al corso ETS coinvolti
di formazione online nel percorso
formativo
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AREA ANIMAZIONE TERRITORIALE

L'area dell’animazione territoriale supporta i soggetti del territorio nella progettazione sociale
e nell’intervento attorno a questioni da essi riconosciute come importanti. CSV ha favorito
processi in cui il volontariato ha potuto contribuire al raggiungimento di una comunita
solidale, emancipata e coesa, favorendo relazioni e connessioni e fungendo da collettore di
risorse umane ed economiche nella presa in carico dei bisogni della stessa.

750 682

prestazioni erogate beneficiari di servizi

223

partner coivolti dei servizi

@/ OBIETTIVI

Innescare progettualita e catalizzare risorse attraverso azioni di comprensione,
mediazione e ricomposizione delle reti tematiche e territoriali finalizzate a
promuovere il volontariato.

S~ STRATEGIE

* * 1.Creare luoghi di confronto, di collaborazione e di conoscenza reciproca tra
- Enti del Terzo Settore e altri soggetti del territorio per promuovere | valori del
volontariato e processi di costruzione di welfare di comunita.

2.Sistematizzare reti di lavoro territoriali e tematiche su progettualita in cui
convergono interessi di pitu soggetti differenti valorizzando le competenze e le
risorse che il volontariato esprime.

beneficiari dei servizi ETS beneficiari di servizi

enti privati

3%\

non profit

enti 589,
pubblici 8% ° Odv
Aps__ 48%
52%
persone /

fisiche 31%
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AREA ANIMAZIONE TERRITORIALE

PROGETTO ACCOGLIENZA DIFFUSA CITTADINI UCRAINI
Il 24 febbraio 2022 la Russia invade ['Ucraina dando inizio al conflitto. Nel mese di marzo la Presidenza
del Consiglio da mandato a Protezione Civile di organizzare un piano di accoglienza diffusa con le reti

associative del Terzo Settore. Tra questi vengono nominati anche i CSV, riconoscendone il ruolo espresso nel
Codice del Terzo Settore.

L' 11 aprile CSVnet e Protezione Civile presentano alla rete nazionale dei CSV il progetto di accoglienza
diffusa. Nel mese di aprile il nostro CSV ha valutato la possibilita di partecipare e, dopo un passaggio in
Consiglio Direttivo e aver informato |'Assemblea dei Soci, ha lavorato per rispondere alla manifestazione
d’interesse di Protezione Civile. Il lavoro si € incentrato su:

sensibilizzare le associazioni socie per dare disponibilita alloggiative
attivare partenariati con i Comuni
costruire una rete di Enti del Terzo Settore, enti gestori per 'accoglienza diffusa

costruire una rete di enti che potessero integrare il lavoro degli enti gestori nelle attivita di integrazione:
a.
. attivita sportive

. attivita di cura

. mediazione linguistica

. attivita ricreative per il tempo libero

S ®© o O T

trasporto sociale

attivita di doposcuola

A fine 2022 la rete era pronta per accogliere le famiglie ucraine inviate da Protezione Civile.

ETS coinvolti Comuni aderenti profughi ucraini accolti

alla rete di CSV
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AREA ANIMAZIONE TERRITORIALE/STRATEGIA 1

Creare luoghi di confronto, di collaborazione e di conoscenza reciproca tra enti del TS e altri
soggetti del territorio per promuovere i valori del volontariato e processi di costruzione di
welfare di comunita

SUPPORTO AL VOLONTARIATO

Sensibilizzare le associazioni e la cittadinanza locale ad attivarsi ed organizzarsi in rete
(“flusso sociale”)

Sensibilizzare gli organismi dediti alla produzione/distribuzione e commercializzazione
dei beni primari a mettere in circolo le eccedenze alimentari di cui dispongono (“flusso
produttivo”)

Favorire processi di confronto e stimolare il matching tra il “flusso sociale” e il “flusso
produttivo”

Il CSV ha supportato la rete di associazioni (con Pane e Rose nella Brianza, nel lecchese e nel fondovalle
valtellinese) che si occupano di contrastare la poverta materiale e relazionale esasperate dalla pandemia
raggiungendo i seguenti risultati:

cabine di regia e di ETS coinvolti nelle volontari coinvolti
rete svolte attivita nelle attivita

“Sono arrivato all’emporio come beneficiario perché improvvisamente sono diventato
disoccupato, ma poi ci sono rimasto come volontario perche quello che prendo me lo voglio
guadagnare e perché aiutare chi ha bisogno, aiuta a ritrovare la stima in sé stesso”
Giuliano, volontario-beneficiario Emporion, market solidale

Il CSV ha favorito la creazione di metodologie di lavoro sistematiche (reti, progetti, iniziative varie), strutturali

(empori) e sostenibili nel tempo. Ha accresciuto la cultura dell'accoglienza e del superamento
dell'imbarazzo a manifestare una propria situazione di disagio.

cabine di regia svolte ETS coinvolti nelle volontari coinvolti
attivita nelle attivita

Relativamente a questo obiettivo strategico sono intercettati prevalentemente i progetti e i servizi che
riguardano i temi della costruzione di reti “nelle situazione di fragilita, poverta e costruzione del benessere”.
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AREA ANIMAZIONE TERRITORIALE/STRATEGIA 2

Sistematizzare reti di lavoro territoriali e tematiche su progettualita in cui convergono

interessi di piu soggetti differenti valorizzando le competenze e le risorse che il volontariato

esprime

RACCORDO TRA VOLONTARIATO E ISTITUZIONI

Aumentare la partecipazione ed il coinvolgimento attivo del CSV e delle associazioni nella
costruzione della pianificazione sociale

Aumentare la consapevolezza ed il protagonismo del mondo del volontariato
nell’attuazione delle politiche sociali

Il CSV, consapevole che alcune difficolta delle associazioni nei rapporti con le istituzioni (dai
convenzionamenti di servizi alla disuniformita di risposta al disorientamento generale) sia da imputare ad
un migliore raccordo tra le parti, ha cercato di facilitare questo processo prevedendo dei momenti in cui ha
gestito in modo diretto ed univoco il rapporto con le istituzioni e gli organismi di secondo livello, alternando
invece altre occasioni in cui il confronto € avvenuto in modalita piu collegiale.

Lapproccio ha previsto una attivita di advocacy tendente ad aumentare la consapevolezza ed il
protagonismo del mondo del volontariato, gestito con fermezza, ma in maniera costruttiva e propositiva.

Pil specificatamente i risultati raggiunti sono stati:

confronti con le co-programmazioni consulenze progettuali
istituzioni affrontate e direte

Relativamente a questo obiettivo strategico sono intercettati prevalentemente i progetti e i servizi che
riguardano i temi del “volontariato e istituzioni” e della “consulenza progettuale di rete”.

“Certo che progettare insieme é tutt’altra cosa, mi sembra tutto piu facile e mi sento brava

anch’io, poi se il progetto passera saro ancora piu contenta”
Marina, volontaria della rete poverta di Sondrio

Il CSV ha realizzato dei corsi di formazione sulla riforma sanitaria di Regione Lombardia, sul funzionamento
dei Piani di Zona e gli strumenti programmatori nonché sulla conoscenza del PNRR e sulle sue ricadute sul
volontariato e le comunita, nonché convegni sullo spreco alimentare e sulla nuova normativa regionale in
riferimento al tema disabilita.
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| CSV della Lombardia nel 2022 hanno collaborato per la realizzazione dei seguenti progetti a
carattere regionale.

DONA UNA SPESA

L'iniziativa di raccolta di generi alimentari che coinvolge i CSV, i punti vendita Conad della
Lombardia e dell'Emilia Romagna, in collaborazione con le realta di volontariato per sostenere
famiglie in situazione di fragilita.

n° volontari
coinvolti

n° associazioni
coinvolte

CSV LOMBARDI n° punti vendita

totale KG raccolti

n° ore volontariato

6 164 176 85.694,80 1.778

6.189,3

10 DONO COSI - Giovani che cambiano il mondo

'8 e il 9 ottobre 2022, all'interno dell’iniziativa Bergamo Capitale Italiana del Volontariato, 500
ragazze e ragazzi provenienti da tutta Italia sono stati protagonisti di un fitto programma di
incontri, dialoghi, laboratori, convegni, prodotti artistico-culturali realizzati in forma partecipativa
per valorizzare le esperienze di dono e di impegno che cambiano le comunita. La manifestazione,
promossa da CSVnet, CSV Bergamo e Comune di Bergamo, vedeva come partner della Capitale
Italiana del Volontariato CSVnet Lombardia, Diocesi di Bergamo, Fondazione della Comunita
Bergamasca, Provincia di Bergamo e Universita degli Studi di Bergamo. L'obiettivo € stato quello
di dare voce alle tante esperienze di dono e volontariato che i giovani realizzano in tutta Italia
contribuendo a cambiare le realta in cui abitano. Al seguente link sono disponibili le lettere
all'Europa che sono state prodotte durante l'evento: https:/ /tinyurl.com/kdzpv2vd

WEBINAR REGIONALI

Sono stati realizzati 3 appuntamenti informativi-formativi in diretta streaming rivolti agli ETS della
Lombardia e ancora disponibili sul canale YouTube di CSVnet Lombardia.

PNRR (Piano Nazionale di Ripresa e

Resilienza): opportunita per il Terzo Settore 287 visualizzazion

Presentazione Bando Regione Lombardia -

evento regionale 2713 visualizzazioni

Incontro regionale per ETS - Schemi di

bilancio 2134 visualizzazioni

52

OBIETTIVI, ATTIVITA E RISULTATI DEI CSV



LA COMUNICAZIONE ISTITUZIONALE CON CSVnet LOMBARDIA

Il sistema lombardo si € dotato di un’unica piattaforma web per la
comunicazione e il servizio informativo alle organizzazioni, permettendo

- oltre all’'ottimizzazione dei costi - l'innalzamento del livello della
comunicazione, uniformando e rendendo piu accessibili le informazioni alle
organizzazioni e rendendo piu coerente 'immagine del sistema.

Nel corso del 2022 la comunicazione regionale ha affiancato i 6 CSV fornendo
contenuti aggiornati su argomenti e temi di interesse comune e trasversale,
operando con un livello integrato di mini-redazioni (regionale/locale) utile

a ottimizzare tempi e costi. Nel corso dell’anno si € proposto, su alcuni

temi individuati a priori, un approccio alla comunicazione piu narrativo e
maggiormente caratterizzato da linguaggi semplificati.

Tale azione ha riguardato in particolare esiti di progetti e servizi di CSV. Tali
attivita hanno mantenuto e consolidato il modello di comunicazione unico
per i 6 CSV della regione proseguendo nel rafforzamento di una immagine
unitaria dei CSV lombardi.

Utenti del sito www.csvlombardia.it 339.359
Visualizzazioni di pagina 1.231.035
Tempo medio sulla pagina 00:01:59
Notizie pubblicate complessivamente 2644
Notizie pubblicate dalla sola redazione regionale 158
Bandi 35
Utilita generale 123
Newsletter 19

OBIETTIVI, ATTIVITA E RISULTATI DEI CSV
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LA COMUNICAZIONE ISTITUZIONALE

DI CSV MONZA LECCO SONDRIO

CSV Monza Lecco Sondrio, anche nel 2022, ha lavorato per accreditarsi come fonte

autorevole di informazioni per il Terzo Settore e promotore di una cultura della
solidarieta e del bene comune.

Il lavoro della comunicazione istituzionale e andato nella direzione di valorizzare

e far conoscere i positivi rapporti instaurati dal CSV sul territorio, con le
istituzioni, le realta del Terzo Settore e altri stakeholder.

&

SITO WEB

Il sito csvlombardia.it nelle tre sezioni
di Monza, Lecco e Sondrio é stato
visitato da 27.091 utenti

e ha avuto un totale di 61.077
visualizzazioni. Le notizie di carattere
generale (5 per mille, Modello

EAS, bandi) sono state visualizzate nelle
pagine regionali del sito 30.275 volte
da ulteriori 15.058 utenti. Sono stati
redatti e pubblicati 261 articoli + 501 di
carattere generale.

RASSEGNA STAMPA

243 articoli e pubblicazioni online
hanno parlato di attivita progettate
e promosse da CSV MLS

insieme alle organizzazioni di
volontariato del territorio.

BANCA DATI

Il sistema gestionale del CSV
raccoglie i dati e le informazioni
relative a 5.305 enti non profit
(2.415 con sede in provincia di
Monza e Brianza, 1.393 di Lecco,
1178 di Sondrio, 328 in altri
territori)
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SOCIAL MEDIA

| 1.414 post pubblicati dal CSV sulle tre
pagine Facebook delle sedi di Monza-
Brianza, Lecco e Sondrio sono stati
visualizzati 81.910 volte, elevando il totale
di «mi piace» alle pagine a 2.088 e i
followers a 2.542.

NEWSLETTER

Sono state inviate 72 newsletter
a cadenza quindicinale a 6.258
contatti.



MONITORAGGIO, VERIFICA E VALUTAZIONE

M MONITORAGGIO

Raccolta sistematica di dati sugli input, sulle attivita svolte e
sugli output.

2

Coerenza rispetto alla programmazione delle attivita.

é\

@ VALUTAZIONE
Processo che, oltre al controllo di legittimita, include
la misurazione degli effetti con il coinvolgimento degli
stakeholder, in una logica non autoreferenziale. E
importante che il sistema di valutazione sia condiviso fin
dalla fase della sua ideazione e definizione, in quanto
rappresenta un momento di riflessione e cambiamento ed
e la componente di un processo continuo di riprogettazione
delle attivita.

Gestionale MyCSV

CSVnet ha sviluppato un sistema per raccogliere i dati piu rilevanti degli interlocutori dei CSV e registrare i
servizi erogati. Questa piattaforma, accolta e sviluppata anche da CSVnet Lombardia, € ormai in pieno utilizzo
da parte di CSV Monza Lecco Sondrio che, grazie a questa tecnologia, ha migliorato significativamente la qualita
e 'efficacia del proprio lavoro.

Monitoraggio

Il monitoraggio delle attivita e relativo a tre dimensioni principali:

- azioni realizzate (con il gestionale CSV e reportistiche su progetti e finanziamenti);
risorse umane impiegate (con uno strumento di raccolta mensile delle ore lavoro per progetto di ciascun
operatore);
risorse economiche utilizzate (con gestionale amministrativo Sic et Simpliciter). Molti progetti sono
monitorati con reportistiche periodiche, soprattutto quelli condotti con partner e/o che sono oggetto di
finanziamento esterno.

Verifica
Il raggiungimento degli obiettivi previsti nel Piano Attivita viene verificato periodicamente in sede di cabina di
regia (formata dal direttore e dai coordinatori d'area) e negli incontri tra direttore e l'ufficio di presidenza.

Valutazione

E un processo che awiene all'interno del CSV il quale, dopo aver valutato quanto fatto e dialogato con gli
stakeholder, prova a misurare gli effetti del proprio lavoro e le ricadute nel territorio. Questa analisi € un’azione
continuativa in quanto il CSV ha la possibilita di avere un dialogo aperto e costante con gli enti istituzionali del
territorio.
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GLI STRUMENTI PERLA QUAI.ITi\

Il CSV intende lavorare per costruire un sistema di strumenti per la rilevazione
della qualita che sia coerente con gli obiettivi contenuti nel Piano Attivita e nel
rispetto degli impegni dichiarati nella Carta dei Servizi.
Attualmente il monitoraggio della qualita dei servizi e attivita rispetto alle varie
dimensioni avviene nella prassi quotidiana e meno «formalizzata» tramite:
incontri degli staff di ogni area di lavoro;
reportistiche prodotte su progetti finanziati e indagini realizzati in partnership;
incontri in plenaria dello staff;
rilevazione del gradimento su specifici servizi resi tramite la somministrazione
di un questionario di soddisfazione.
Degli elementi raccolti si fa sintesi nelle riunioni periodiche della cabina di regia,
composta dal direttore e dai coordinatori d'area, con l'obiettivo di tradurli in
concrete azioni di miglioramento dell'organizzazione.

N, Cartadei servizi
La Carta dei servizi nasce dalla necessita di presentare in modo efficace le azioni
del CSV a tutti i propri stakeholder e destinatari attraverso uno strumento agile
che illustri anche le modalita in cui si concretizza l'operato del Centro.
La Carta dei servizi e stata approvata dal Consiglio Direttivo, sulla base del Piano
annuale deliberato dall’Assemblea dei Soci, il 28 novembre 2020. E stata oggetto
di revisione nel 2022. Nella Carta dei Servizi sono definiti criteri e canali di accesso
oltre agli standard di erogazione per i servizi di ciascuna area di lavoro. L'utilizzo
del gestionale di CSV per la rendicontazione dei servizi erogati e delle attivita
svolte e funzionale a monitorare il rispetto degli standard previsti dalla Carta.
La diffusione della Carta avviene innanzitutto tramite la presentazione ai soci
riuniti in Assemblea. Per darne piu ampia diffusione e visionabile e scaricabile
in versione digitale sul sito internet del CSV ed e disponibile in formato cartaceo
presso le tre sedi locali per una distribuzione anche in occasione di incontri e
riunioni.

OBIETTIVI, ATTIVITA E RISULTATI DEI CSV
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GLI OBIETTIVI DI MIGLIORAMENTO

Il principale obiettivo del 2022 € consistito nel migliorare la relazione tra tutti i
documenti programmatori del CSV quali il Piano di Attivita, la Carta dei Servizi e il
budget economico, in modo tale da rispettare la coerenza con quanto poi effettivamente
prodotto nelle azioni, servizi e progetti quotidiane.

Per questo motivo CSV ha puntato sull'analisi della valutazione di impatto e di efficacia
del proprio lavoro, promuovendo il coinvolgimento degli stakeholder, sia interni che
esterni, nei processi di valutazione e pianificazione delle attivita.
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AGENDA 2030 E IL TERRITORIO

La sostenibilita e responsabilita sociale sono considerate parte integrante
della missione istituzionale dei CSV che, come la Riforma precisa, perseguono
finalita d'interesse generale tramite la promozione del volontariato e dei suoi
valori. In continuita con gli anni precedenti, le azioni dirette e indirette dei CSV
hanno naturale conseguenza negli obiettivi dell’Agenda 2030. Nella tabella
riportata di seguito € rappresentata la fotografia del posizionamento delle 12
province lombarde rispetto agli SDG dell’Agenda 2030 aggiornata al 2022 (la
tabella é tratta dal Rapporto Asvis 2022 - | territori e gli obiettivi di sviluppo
sostenibile).

IL POSIZIONAMENTO DELLE 12 PROVINCE LOMBARDE RISPETTO AGLI SDGs

Goals

3 SALUTE E BENESSERE

4 ISTRUZIONE DI QUALITA

5 PARITA DI GENERE

6 ACQUA PULITA E SERVIZI IGIENICO-SANITARI

7 ENERGIA PULITA E ACCESSIBILE

8 LAVORO DIGNITOSO E CRESCITA ECONOMICA

9 IMPRESE, INNOVAZIONE E INFRASTRUTTURE

10 RIDURRE LE DISUGUAGLIANZE

11 CITTA E COMUNITA SOSTENIBILI

12 CONSUMO E PRODUZIONE RESPONSABILE

15 VITA SULLA TERRA

16 PACE, GIUSTIZIA E ISTITUZIONI SOLIDE

Guida alla lettura della tabella: il colore giallo é attribuito per un valore dell’indicatore in linea con la media nazionale; il colore
verde chiaro o verde scuro é attribuito per un valore maggiore o molto superiore della media nazionale; il colore arancione o rosso e
attribuito per valori inferiori 0 molto inferiori alla media nazionale.

OBIETTIVI, ATTIVITA E RISULTATI DEI CSV
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IL CONTRIBUTO DI CSV MONZA LECCO SONDRIO AL

RAGGIUNGIMENTO DEGLI OBIETTIVI DELL'AGENDA 2030 ONU

OBIETTIVI DELL'AGENDA 2030

PROGETTI E ATTIVITA’ 2022 CHE CONCORRONO AL
RAGGIUNGIMENTO DELL'OBIETTIVO

Goal 1: Sconfiggere la poverta

« Progetti di contrasto alla poverta (si veda Scheda:

Supporto al Volontariato in contrasto alle poverta)

Goal 2: Sconfiggere la fame

- Progettazioni sullo spreco alimentare (si veda

Scheda: Supporto al Volontariato in contrasto alle
poverta)

Goal 3: Salute e benessere

« Attivita e progetti su salute e territorio, giustizia

riparativa (si veda Scheda Attivita: supporto al
Volontariato nella costruzione di benessere e
giustizia)

« Progettazioni su contrasto al gioco d’azzardo (si

veda Scheda Attivita: Supporto al volontariato per
le forme di fragilita)

Goal 4: Istruzione di qualita

« Patti educativi di comunita (si veda Scheda

Attivita: volontariato, scuola e cittadinanza)

Goal 10: Ridurre le disuguaglianze

+ Progetti legati alla disabilita e alla vulnerabilita

(si veda Scheda attivita: Supporto al volontariato
per le forme di fragilita)

Goal 13: Lotta contro il cambiamento climatico

+ Progetto Monza Green Energy (si veda Scheda

attivita: Supporto al Volontariato nella
costruzione di benessere e giustizia)

Goal 16: Pace, giustizia e istituzioni solide

+ Progetto accoglienza diffusa cittadini ucraini
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SITUAZIONE ECONOMICA

L'esercizio 2022 ha avuto un risultato positivo, frutto di una buona
gestione tra entrate ed uscite. Sono state contenute le spese del
personale seppur continuando ad investire. Le entrate da progetti sono
importanti e qualificano il lavoro di tessitura costruito nei territori.

ENTRATE € 923.714,41

ONERI

Oneri da attivita di interesse generale € 693.895,33

Oneri finanziari e patrimoniali € 6.321,16

Oneri di supporto generale € 206.435,08
TOTALE € 906.651,57
TOTALE AVANZO DI GESTIONE €17.062,84
Avanzo per funzioni statutarie (quote associative) €10.290,00
Avanzo per funzioni CSV (FUN) € 6.772,84

Altri proventi e ricavi
14%

FUN
86%
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L'86% dei proventi e costituito dalle risorse provenienti dal Fondo Unico
Nazionale (FUN). Il restante 14% € costituito per lo pit da entrate provenienti
da progetti con enti pubblici (poco pitu di 80.000€) e enti privati (piu di

30.000€), in leggero calo rispetto gli anni passati.

PROVENTI E RICAVI 2022 2021

A) Ricavi, rendite e proventi da attivita di interesse generale
1) Proventi da quote associative e apporti dei fondatori 10.290,00 10.590,00
3) Ricavi per prestazioni e cessioni ad associati e fondatori 2.775,00 309,35
4) Erogazioni liberali 0,00 7.291,00
6) Contributi da soggetti privati 817.464,18 819.781,63

6.1) Contributi FUN ex art. 62 D.Lgs. 117/2017 794.854,53 793.082,72

6.2) Altri contributi da soggetti privati 22.609,65 26.698,91
7) Ricavi per prestazioni e cessioni a terzi 11.053,39 43.408,39
8) Contributi da enti pubblici 81.955,00 63.025,71
10) Altri ricavi, rendite e proventi 10,15 2,77
11) Da rapporti bancari 3,66 43,18
12) Da altri investimenti finanziari 103,40 117,36
13) Altri proventi di supporto generale 59,63 11.501,99
Totale proventi e ricavi 923.714,41 956.071,38
Avanzo/disavanzo d’esercizio (+/-) 17.062,84  40.587,88
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Gli oneri da attivita tipica sono la voce piu importante del bilancio, in quanto

descrivono l'impegno del CSV nel portare avanti le proprie attivita statutarie nel
rispetto del Codice del Terzo Settore. Emerge l'investimento in tutte le aree di

intervento previste dalla legge con particolare attenzione alle attivita di:

« Consulenze ed assistenza, formazione e supporto logistico 38%

« Promozione del Volontariato Animazione Territoriale e Orientamento 49%
« Ricerca documentazione, informazione e comunicazione 13%

ONERI E COSTI 2022 2021

A) Costi ed oneri da attivita di interesse generale

1) Materie prime, sussidiarie, di consumo e di merci 11140,44 4.802,90
2) Servizi 110.226,62 155.604,09
3) Godimento beni di terzi 22.625,48 25.322,75
4) Personale 544.426,68 510.678,47
5) Ammortamenti 4.08711 5.668,47
7) Oneri diversi di gestione 3.418,50 4.448,29
1) Su rapporti bancari 367,49 231,60
5) Accantonamenti per rischi ed oneri 5.953,67 0,00
1) Materie prime, sussidiarie, di consumo e di merci 473,00 450,20
2) Servizi 36.066,93 33.311,57
3) Godimento beni di terzi 3.252,19 402,50
4) Personale 98.154,66 106.127,27
5) Ammortamenti 632,42 1.005,04
6) Accantonamenti per rischi ed oneri 0,00 0,00
7) Oneri diversi di gestione 48.098,38 46.273,35
8) Imposte 17.728,00 17.457,00
Totale oneri e costi 906.651,57 915.483,50

® 1.1.1) Promozione , Orientamento e Animazione

® 1.1.2) Consulenza, assistenza e
accompagnamento
m 1.1.3) Formazione
1.1.4) Informazione e comunicazione

® 1.1.5) Ricerca e Documentazione

® 1.1.6) Supporto Tecnico-Logistico
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SITUAZIONE PATRIMONIALE

La situazione patrimoniale del CSV restituisce la realta di un ente solido, con
buona gestione delle risorse e un avanzo significativo. Nessuna difficolta da
segnalare legata alla situazione finanziaria e/o di liquidita. L'entita del patrimonio
al 31/12/2022 é pari a € 615.114,35.

ESERCIZIO ESERCIZIO
2022 p{174)

A) Quote associative o apporti ancora dovuti 200,00 0,00

STATO PATRIMONIALE - ATTIVO

B) immobilizzazioni:

| - immobilizzazioni immateriali:

6) immobilizzazioni in corso e acconti; 155.759,50 0,00
Il - immobilizzazioni materiali:
1) terreni e fabbricati; 0,00 0,00
2) impianti e macchinari; 283,71 1.697,07
3) attrezzature; 0,00 0,00
4) altri beni; 6.875,72 7.805,89
5) immobilizzazioni in corso e acconti; 0,00 0,00
Totale 7159,43 9.502,96
Il - immobilizzazioni finanziarie
c) altre imprese; 1.850,00 1.850,00
2) crediti:
d) verso altri; 110,00 110,00
3) altri titoli 223.329,19 173.329,19
Totale. 225.289,19 175.289,19
Totale immobilizzazioni. 388.208,12 184.792,15
C) circolante: | - rimanenze:

Il - crediti
1) verso utenti e clienti; 0,00 38.300,00
3) verso enti pubblici: 91.311,08 56.096,64
3.1) di cui esigibili entro l'esercizio 87.311,08 41.278,64
3.2) di cui esigibili oltre l'esercizio 4.000,00 14.818,00
4) verso soggetti privati per contributi: 32.544,42 49.459,64
41) di cui esigibili entro l'esercizio 13.944,42 21.045,76
4.2) di cui esigibili oltre l'esercizio 18.600,00 28.413,88
12) verso altri 215,00 150,00
IV - disponibilita liquide:
1) depositi bancari e postali; 477126,30 528.241,85
3) denaro e valori in cassa; 637,98 541,58
Totale. 477.764,28 528.783,43
Totale attivo circolante. 601.834,78 672.789,71
D) Ratei e risconti attivi. 2.870,65 3103,83
Totale Attivo 993.113,55 860.685,69
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SITUAZIONE PATRIMONIALE

STATO PATRIMONIALE - PASSIVO ESERCIZIO  ESERCIZIO

2022 2021

A) Patrimonio Netto: | - fondo di dotazione dell'ente; 52.000,00 52.000,00
3) riserve vincolate destinate da terzi; 431.409,08 401.411,20
3.1) Fondo Risorse in attesa di destinazione FUN 431.409,08 401.411,20
1) riserve di utili o avanzi di gestione; 114.642,43 104.052,43
IV - avanzo/disavanzo d'esercizio:

1) Avanzo/disavanzo d’esercizio - Risorse proprie 10.290,00 10.590,00
2) Avanzo/disavanzo d’esercizio - FUN 6.772,84 29.997,88
Totale Avanzo/disavanzo dell'esercizio 17.062,84 40.587,88
Totale Patrimonio netto 615.114,35 598.051,51
3) altri: 57.887,88 51.934,21
3.1) Fondo per Completamento azioni FUN 50.000,00 50.000,00
3.2) Fondo Rischi ed oneri futuri FUN 7.887,88 1.934,21
3.3) Altri fondi 0,00 0,00
Totale Fondi per rischi ed oneri 57.887,88 51.934,21
C) trattamento di fine rapporto di lavoro subordinato; 12.738,40 8.342,70
6) acconti; 120.030,00 60,00
7) debiti verso fornitori; 62.537,78 39.973,27
9) debiti tributari; 14.305,46 14.573,25
10) debiti verso istituti di previdenza e di sicurezza sociale; 35.820,01 34.431,90
12) altri debiti; 0,00 1,03
Totale Debiti 232.693,25 89.039,45
E)) rRa};eCI()ﬁtrilfocac')sr;R/ipgg?I:(;ntributi pluriennali FUN 715943 9.502,96
2) Altri ratei e risconti passivi 67.520,24 103.814,86
Totale Ratei e risconti passivi 74.679,67 113.317,82
Totale Passivo 993.113,55 860.685,69
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CSV Monza Lecco Sondrio ha molto a cuore la tutela dell'ambiente e l'interesse
generale delle comunita in cui opera. Per questo motivo si impegna a utilizzare le
risorse in modo accurato e razionale promuovendo e sostenendo qualsiasi tipo di
iniziativa sulle tematiche della sostenibilita ambientale.

Con la graduale ripresa delle attivita in presenza e stato comunque mantenuto
l'utilizzo degli strumenti di collegamento a distanza, riducendo complessivamente i
trasporti e trasferimenti sia degli operatori fra sedi di riferimento, sia degli utenti che
trovassero pit comodo l'accesso dei servizi da remoto.

RIFIUTI
In tutte le sedi operative del CSV si attua e promuove la raccolta

differenziata, con particolare attenzione all’'uso di carta; cartelli
esplicativi sono affissi negli spazi comuni. La carta stampata ma
riutilizzabile per appunti € messa a disposizione di tutti per il riuso.
Nella sede di Monza e disponibile una stoviglioteca ad uso interno
e a disposizione degli ETS che ne avessero bisogno al fine di evitare
il piu possibile l'usa e getta in occasione di eventi/riunioni.

CO, ) TRASPORTI

2 Per i trasporti fra le sedi del CSV é previsto l'utilizzo dei mezzi
pubblici, con lo scopo di ridurre l'utilizzo delle autovetture,
privilegiando il car-sharing negli spostamenti collettivi se non svolti
con mezzi pubblici.

<P

L& CONSUMI
Ridurre il consumo energetico e uno degli obiettivi di

miglioramento sulle tre sedi, parzialmente perseguito spegnendo il
riscaldamento o 'aria condizionata se non strettamente necessari;
In seguito all'emergenza da Covid-19 sono state introdotte e
consolidate nuove modalita per effettuare incontri e riunioni sui
territori.

@ FORNITURE
Un ulteriore obiettivo di miglioramento consiste nell’attuare una

scelta oculata dei fornitori (computer, stampanti, cialde del caffe
etc.) che possano garantire alti standard di tutela dell’ambiente.

n
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ATTESTATO DI CONFORMITA

Relazione unitaria dell’'Organo di controllo in merito al Bilancio Sociale
esercizio 2022 all’Assemblea dei Soci di CSV Monza Lecco Sondrio E.T.S.

Dichiarazione conclusiva con espressione del giudizio sull’attestazione

Per quanto nel corpo del presente documento nonché nella “Relazione unitaria
dell’Organo di controllo incaricato alla revisione legale”, 'Organo di Controllo ha
potuto positivamente verificare come:

il Bilancio Sociale sia stato predisposto e redatto, in tutti gli aspetti
significativi e nella sostanza, in conformita al decreto del Ministero del
Lavoro e Politiche Sociali del 4 luglio 2019 e secondo le Linee guida per la
redazione del bilancio sociale per gli Enti di Terzo Settore accreditati come
CSV, conformi alle precedenti;

la redazione del Bilancio Sociale sia stata effettuata secondo criteri e principi
che ne consentono la valutazione dell’attendibilita;

I dati e le informazioni contenute siano coerenti con le documentazioni
esibite e le ispezioni svolte;

nel complesso, | dati e le informazioni consentono, ragionevolmente, una
corretta rappresentazione e visibilita delle attivita dell'ETS;

l'attivita di CSV Monza - Lecco - Sondrio sia conforme allo Statuto ed alle
norme imperative in materia nello specifico settore;

le informazioni contenute nel Bilancio Sociale al 31/12/2022 rappresentano
fedelmente l'attivita di interesse generale svolta, il rispetto nelle

raccolte fondi dei principi di verita, trasparenza e correttezza, ed infine, il
perseguimento dell’'assenza di scopo di lucro soggettivo di cui all’art. 8 CTS.

23 maggio 2023

Organo di controllo

Dott. Trinchera Giacomo Dino
Dott.ssa De Cicco Valeria
Dott.ssa Galbiati Miranda
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QUESTIONARIO DI GRADIMENTO DEL BILANCIO SOCIALE DI CSV

Per CSV Monza Lecco Sondrio e importante conoscere l'opinione delle
persone e delle organizzazioni che accedono ai servizi, in merito alle
attivita e alle prestazioni a cui hanno partecipato. Per lo stesso motivo
ritiene importante una valutazione sull'efficacia e la comprensibilita
di questo bilancio sociale, per migliorare anche le edizioni successive.
Vi chiediamo, quindi, di dedicarci 5 minuti per conoscere anche il
vostro pensiero: potete farlo compilando questo breve questionario
anonimo.
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