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Assetto istituzionale alla data di compilazione 
 

La compagine sociale 
 
 
Composizione della compagine sociale e sua ripartizione per: 
 

Tipologia di organizzazione  

 N° al 31.12.18 N° al 31.10.19 

Organizzazioni di volontariato iscritte al registro regionale 313 303 

Organizzazioni di vol. non iscritte al registro regionale 46 33 

Associazioni di promozione sociale 64 56 

Cooperative sociali 0 0 

Altro ente non profit       42 55 

Ente locale 0 0 

Altro 0 0 

Totale 465 447 

 

Reti di organizzazioni  

 N° al 31.12.18 N° al 31.10.19 

Reti di livello nazionale 0 0 

Reti di livello regionale 0 1 

Reti di livello provinciale 65 35 

Coordinamenti locali settoriali o territoriali  8 

Totale 65 44 

             

Settore prevalente di intervento N° 

Cultura 46 

Sport 15 

Ricreazione 20 

Istruzione e ricerca 18 

Sanità 39 

Assistenza sociale 192 

Protezione civile 11 

Ambiente 21 

Sviluppo economico e coesione sociale 9 

Tutela dei diritti 25 

Filantropia e promozione del volontariato 15 

Cooperazione e solidarietà internazionale 28 

Religione 1 

Altro 7 

Ente pubblico 0 

Totale 447 
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Il governo del CSV 
Articolazione e composizione del Consiglio Direttivo: 

 

N. Nome 
 

Ente di 
appartenenza o di 
designazione 

OdV 
SI/NO 

Carica Data di 
nomina 

Data di 
scadenza 

Anni di 
presenza 
nel 
Direttivo 

1 Abbà Maristella Associazione Amici 
di Serena Onlus 

Si Consigliere 27/01/2018 30/04/2021 2 

2 Baggini Moreno Associazione Orti 
Sociali Voghera 
Solidale 

Si Consigliere 03/07/2019 30/04/2021 0 

3 Borrone Elena Auser Si Vicepresidente 27/01/2018 30/04/2021 2 

4 Botteri Alessandro AVIS Si Consigliere 27/01/2018 30/04/2021 2 

5 Capasso Ciro ASD Sport Insieme 
Disabili Lodi Onlus 

Si Consigliere 27/01/2018 30/04/2021 2 

6 Cappabianca 
Nicola 

Centro Aiuto alla 
Vita 

Si Consigliere 27/01/2018 30/04/2021 2 

7 Chinaglia Luciano Associazione di 
Volontariato Cuore 
Amico Mantova 

Si Consigliere 29/09/2018 30/04/2021 1 

8 Colombi Antonio Movimento per la 
lotta contro la fame 
nel mondo 

Si Consigliere 27/01/2018 30/04/2021 2 

9 Dei Cas Mirco ARCI No Consigliere 27/01/2018 30/04/2021 2 

10 Denti Giorgio AUP Associazione 
Unitaria Pensionati 

si Consigliere 29/03/2019 30/04/2019 0 

11 Esposito Giuseppe Associazione 
comitato Pavia Asti 
Senegal 

Si Consigliere 27/01/2018 30/04/2021 2 

12 Lazzarini Monica Legambiente Pavia Si Consigliere 10/03/2018 30/04/2021 2 

13 Lunghi Maria Luisa Missione Cabriniana 
Oggi 

Si Presidente 27/01/2018 30/04/2021 2 

14 Nardi Pietro Associazione di 
volontariato El 
Castel Onlus 

Si Consigliere 27/01/2018 30/04/2021 2 

15 Piolini Simona Associazione 
Solidarietà 
S.Francesco 

Si Consigliere 27/01/2018 30/04/2021 2 

16 Portesani 
Alessandro 

Associazione Kairos Si Consigliere 27/01/2018 30/04/2021 2 

17 Reali Giorgio APCAT Si Consigliere 27/01/2018 30/04/2021 2 
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Sistema di relazioni e collaborazioni del CSV con enti pubblici e privati del territorio solo se a titolo oneroso 
 

Convenzioni, collaborazioni con enti 

Ente Titolo 
convenzione/progetto 

Area di produzione di riferimento e 
principali azioni 

Valore 
convenzione 
2020 

Valore 
convenzione 
2019 

CSV Lombardia 
Sud – Territorio 
LODI 

        

Fondazione 
Banca Popolare 
di Lodi 

 Festa Volontariato 2019             
5.000,00  

IIS VOLTA Convenzione Attività di orientamento e promozione 
del volontariato 

              
800,00  

             
800,00  

IPSCT EINAUDI Convenzione Attività di orientamento e promozione 
del volontariato 

               
300,00  

IIS MAFFEO 
VEGIO 

Convenzione Attività di orientamento e promozione 
del volontariato 

          
1.000,00  

          
1.000,00  

PANDINI 
SANT'ANGELO 

Convenzione Attività di orientamento e promozione 
del volontariato 

               
500,00  

LICEO STATALE 
NOVELLO DI 
CODOGNO 

Convenzione Attività di orientamento e promozione 
del volontariato 

               
500,00  

IIS CODOGNO Convenzione Attività di orientamento e promozione 
del volontariato 

            
2.800,00  

IIS CODOGNO Convenzione Attività di orientamento e promozione 
del volontariato 

               
300,00  

          

CSV Lombardia 
Sud – Territorio 
MANTOVA 

        

Hike coop.  Progetto Milone 2 Progetto Welfare in azione             
4.300,00  

Comune di 
Castiglione  

Progetto Oikos               
5.077,50  

Distretto di 
Guidizzolo 

Accordo di 
collaborazione 

Sostegno di iniziative di formazione e 
coprogettazione sul territorio 

          
5.000,00  

          
5.000,00  

Comune di 
Gonzaga 

Accordo di 
collaborazione 

Sostegno di iniziative di formazione e 
coprogettazione sul territorio 

            
2.500,00  

Comune di 
Mantova 

Accordo di 
collaborazione 

Progetti a sostegno 
dell'associazionismo mantovano 

        
25.000,00  

        
25.000,00  

Comune di 
Marmirolo 

Accordo di 
collaborazione 

Sostegno di iniziative di formazione e 
coprogettazione sul territorio 

          
3.000,00  

          
4.200,00  

Comune di 
Roverbella 

Accordo di 
collaborazione 

Sostegno di iniziative di formazione e 
coprogettazione sul territorio 

            
4.200,00  

Comune di 
Moglia 

Accordo di 
collaborazione 

Sostegno di iniziative di formazione e 
coprogettazione sul territorio 

            
2.500,00  

Comune di 
Porto 
Mantovano 

Accordo di 
collaborazione 

Sostegno di iniziative di formazione e 
coprogettazione sul territorio 

          
4.500,00  

          
2.500,00  

Comune di 
Suzzara  

Progetto Gioventù  Progetto Welfare in azione           
3.000,00  

          
7.000,00  

Consorzio 
progetto 
Solidarietà 

Progetto Boomerang  Progetto Welfare in azione           
5.000,00  

          
5.000,00  
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Comune di 
Viadana  

Accordo di 
collaborazione 

Sostegno di iniziative di formazione e 
coprogettazione sul territorio 

          
3.240,00  

          
3.760,00  

Comune di 
Mantova 

Progetto Lunattiva                 
783,00  

          
1.565,00  

Comune di 
Castel D'ario 

Accordo di 
collaborazione 

Sostegno di iniziative di formazione e 
coprogettazione sul territorio 

          
2.000,00  

          
2.000,00  

Comune di 
Borgovirgilio 

Incarico Sostegno di iniziative di formazione e 
coprogettazione sul territorio 

            
2.536,00  

Comune San 
Giorgio e 
Bigarello 

Accordo di 
collaborazione 

Sostegno di iniziative di formazione e 
coprogettazione sul territorio 

          
1.600,00  

          
2.000,00  

          

CSV Lombardia 
Sud – Territorio 
PAVIA 

        

Istituto Cairoli  Progetto Pon (gen-
ago) 

              
2.700,00  

Consorzio Pavia 
in rete  

Convenzione SCN Promozione, gestione, progettazione, 
formazione per i volontari di Servizio 
Civile Nazionale. 

        
12.488,00  

        
17.760,00  

Consorzio 
sociale pavese 

Progetto Far bene 
comune 

Progetto Welfare in azione           
4.500,00  

          
4.800,00  

          

CSV Lombardia 
Sud – Territorio 
CREMONA 

        

Comune di 
Cremona 

Progetto Restart 2.0  Progetto Welfare in azione           
3.000,00  

          
3.677,00  

Comune di 
Crema 

Accordo di 
collaborazione 

Progetti a sostegno 
dell'associazionismo  

          
2.500,00  

  

Comune di 
Cremona 

Accordo di 
collaborazione 

Progetti a sostegno 
dell'associazionismo cremonese 

          
4.500,00  

          
5.500,00  

Fondazione 
Comunitaria 
Provincia di 
Cremona 

Festa Volontariato 
2019     

              
2.000,00  

Ass. popolare 
Crema  (BPM) 

Festa Volontariato 
2019     

              
5.000,00  

Ordine Psicologi 
FV2019  

Festa Volontariato 
2019     

                 
183,00  

Padania Acque 
fv (iva) 

Festa Volontariato 
2019 convenzione   

              
1.220,00  

Contributo 
Cassa Padana 

Festa Volontariato 
2019     

              
3.000,00  

Eures  
Festa Volontariato 
2019     

                 
693,00  

CREMONA 
SOLIDALE  

Festa Volontariato 
2019     

                 
150,00  

ATS Val Padana 
Festa Volontariato 
2019     

              
2.000,00  

ASST  
Festa Volontariato 
2019     

                 
150,00  

          

CSV Lombardia 
Sud 

        

 Coordinamento 
regionale 

Progetto Azur e Nuovo 
Gestionale regionale 

          
17.000,00  

        
10.000,00  
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 Coordinamento 
regionale 

Sistema informativo               
3.500,00  

 Coordinamento 
regionale 

Comunicazione 
Regionale 

          
12.000,00  

          
8.000,00  

 Coordinamento 
regionale 

Documentazione 
Riforma TS 

            
2.000,00  

          
2.100,00  
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Struttura organizzativa alla data di compilazione 
 
Organigramma (rappresentazione grafica) 
 
Al momento della stesura del Piano attività è in corso la riconfigurazione di alcuni aspetti organizzativi che apporta 
modifiche all’organigramma precedente. Infatti i primi due anni di funzionamento di CSV Lombardia Sud hanno 
evidenziato la necessità di affrontare la ridefinizione di alcuni ruoli in relazione al modello di cambiamento applicato in 
fase di fusione per accorpamento. In questa fase, quindi, il disegno organizzativo che si prefigura è quello rappresentato 
graficamente di seguito: 
 
 
 
 
 

  

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
NB: l’organico di CSV Lombardia Sud è costituito da 26 operatori. Un singolo operatore può svolgere azioni attinenti 
ad aree diverse. 
 
 

DIREZIONE 

Paola Rossi 

Progetti di sviluppo 

territoriale 

CR – Francesco Monterosso 

LO – Paola Asti 

MN – Paola Rossi 

PV- Alice Moggi 

 

Comunicazione istituzionale  

Referente Luca Muchetti 

Elena Bortesi  

Monica Cavioni 

Fiorenza Bertelli 

Segreteria Amministrativa 

Manuela Nosari e Claudia Bellini 

Area 2 

Coordinatore 

Antonio Aceti 

Chiara Anselmi 

Sara Ferrari 

Monica Cavioni 

Francesco Molesini 

Giada Conti 

 

Area 1 

Coordinatore Cinzia 

Marchi 

Claudia Bellini 

Sara Ferrari 

Francesco 

Monterosso 

Luca Muchetti 

Sergio Ronchi 

Paola Asti 

Monica Cavioni 

Eleonora Vento 

Massimiliano Artioli 

Elena Bortesi 

Manuela Gorni 

Manuela Nosari 

Fiorenza Bertelli 

Roberta Damonte 

Alice Moggi 

 

Area 3 

Coordinatore Maria 

Piccio 

Chiara Anselmi 

Francesco 

Monterosso 

Luca Muchetti 

Sergio Ronchi 

Monica Cavioni 

Elena Bortesi 

Francesco Molesini 

Fiorenza Bertelli 

Maria Piccio 

 

Area 4 

Coordinatore 

Lorenzo Tornaghi 

Chiara Anselmi 

Sara Ferrari 

Francesco 

Monterosso 

Antonio Aceti 

Paola Asti 

Massimiliano 

Artioli 

Daniele Bottura 

Manuela Gorni 

Francesco 

Molesini 

Paola Rossi 

Alice Moggi 

Maria Piccio 
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Risorse umane 
 

N
. 

N
o

m
e (sigla) 

Sed
e territo

riale
 

Sesso
  

Età 
  (an

n
o

 d
i n

ascita) 

Tito
lo

 d
i stu

d
io

 (1
) 

R
u

o
lo

 svo
lto

 (2
) 

O
re/settim

an
ali (3

)  

In
 servizio

 d
al 

Tip
o

 d
i co

n
tratto

 
(4

) 

Scad
en

za 

co
n

tratto
 

P
revisto

 2
0

2
0

 (5
) 

C
o

sto
 A

ZIEN
D

A
LE 

2
0

2
0

 (6
) 

1 A.C. CR F 1976 3 Oper. 20 2004 DIP TI  x 20.912 

2 B.C. CR F 1973 2 Oper. 30 2012 DIP TI  x 27.662 

3 F.S. CR F 1974 3 Oper. 32 2008 DIP TI  x 33.366 

4 M.C. CR F 1976 3 Coord. 34 2004 DIP TI  x 40.470 

5 M.F. CR M 1974 3 Oper. 40 2001 DIP TI  x 65.270 

6 M.L. CR M 1980 3 Oper. 32 2008 DIP TI  x 33.366 

7 R.S. CR M 1975 3 Oper. 20 2008 DIP TI  x 18.862 

8 R.M. CR M 1985 3 Oper. 38 2011 DIP TI  x 34.882 

9 A.A. LO M 1970 3 Coord. 36 2016 DIP TI  x 37.070 

10 A.P LO F 1960 2 Oper 39 2004 DIP TI  x 68.920 

11 C.M. LO F 1982 2 Oper. 39 2007 DIP TI  x 41.220 

12 V.E. LO F 1957 2 Oper. 30 2004 DIP TI  x 27.350 

13 A.M. MN M 1973 3 Oper. 36 2007 DIP TI  x 42.066 

14 B.E. MN F 1985 2 Oper. 24 2004 DIP TI  x 20.354 

15 B.D. MN M 1974 3 Oper. 25 2015 DIP TI  x 26.504 

16 G.M. MN F 1973 3 Oper. 16 2015 DIP TI  x 17.054 

17 M.F. MN M 1973 3 Oper. 36 2004 DIP TI  x 43.758 

18 M.E. MN M 1981 2 Oper. 16 2009 DIP TI  x 12.250 

19 N.M. MN F 1973 3 Oper. 36 2008 DIP TI  x 37.816 

20 R.P. MN F 1960 4 Dir. 40 2005 DIP TI  x 70.320 

21 T.L. MN M 1974 3 Coord. 36 2008 DIP TI  x 43.816 

22 B.F. PV F 1980 2 Oper. 40 2001 DIP TI  x 50.020 

23 C.G. PV F 1989 3 Oper. 36 2012 DIP TI  x 33.770 

24 D.R. PV F 1968 2 Oper. 28 2006 DIP TI  x 32.920 

25 M.A. PV F 1978 2 Oper. 36 2004 DIP TI  x 68.970 

26 P.M. PV F 1977 4 Coord. 40 2010 DIP TI  x 43.320 

 
 
 
Annotazioni e commenti 
 
• Ad aprile 2019 F.G. ha rassegnato le sue dimissioni. Ad oggi non è stata inserita figura sostitutiva delle sue 
funzioni che sono state riassegnate ad altre già presenti. 
• M.A. è rientrata dall’aspettativa a far data dal 1 luglio 2019, richiedendo il passaggio da tempo pieno (40 ore) 
a part time (36 ore) 

 A seguito del rientro di M.A. dal 01/07/2019 è terminato il riconoscimento di indennità di funzione sostitutiva 
a B.F. e P.M. 

• F.S. a partire dal 01/10/19 ha sottoscritto un incremento del suo orario part time da 28 a 32 ore fino al giugno 
2020 giustificato dalla sottoscrizione di accordo istituzionale di territorio che garantisce la copertura dei costi. 
• M.L. ha concordato un incremento del suo orario part time da 24 a 32 ore dal primo gennaio 2020 motivato 
dalla richiesta di maggiore presenza nella cabina di regia del progetto regionale sulla comunicazione per sostituzione 
di maternità di una collega. Una quota pari a metà dell’orario complessivo di M.L. viene messa a disposizione del 
progetto di sistema e da esso sostenuta economicamente 
• Anche per R.M. il progetto di sistema piattaforma 365 e gestionale occupa circa il 50% del suo orario di lavoro 
e per questa quota viene riconosciuto economicamente a CSVLombardia Sud 
____________________________________ 
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Note: 
(1) indicare: 1 (lic. elementare o media inferiore), 2(diploma scuola superiore o professionale), 3 (diploma universitario 
o laurea triennale o quinquennale), 4 (master o dottorati di ricerca). 
(2) indicare: Dir (Direttore), Coord. (Coordinatore d’area), Oper (Operatore) 
(3) per le collaborazioni a progetto inserire un dato indicativo.  
(4) indicare: DIP TI (dipendente a tempo indeterminato) / DIP TD (dip. tempo determinato) / cocopro / partita IVA.  
(5) indicare con “X” se la risorsa è prevista anche nel 2020.  
(6) Comprensivo di ogni onere previsto ed eventuali benefit (buoni pasto, ecc.) 
 
 
 
Risorse volontarie 
Volontari che svolgono ruoli operativi (volontari, servizio civile, SVE, servizi per le organizzazioni, …) 
 

N. nome 
sigla 

sesso età ore 
settimanali 

compiti svolti titolo di 
studio 

presente al 
Centro dal 

1 BL M 71 24 Accoglienza e consulenza area 1 – 
Sportello Vigevano 

Diploma 2000 

2 ST F 20 30 Volontaria del SNC – Front office, 
supporto alla comunicazione, grafica, 
newsletter, aggiornamento sito e banca 
dati 

Diploma 2019 

3 GP F 22 30 Volontaria del SCN - Supporto alle 
iniziative di promozione e sostegno del 
Volontariato organizzate dal CSV 

Perito 
agrario 

15/04/2019 

4 AV M 26 18 Supporto alle attività di segreteria e back 
office nell’ambito di progetto con SIL 

Licenza 
media 

2016 

5 LFTP F 24 35 Servizio Volontario Europeo; supporto 
alle attività di Animazione Territoriale 
promosse dal CSV 

Laurea Novembre 
2019 

6 AG M 76 2 Aggiornamento vademecum anziano Diploma 2010 

7 PC F 69 2 Attività varie di volontariato per anziani 
condominio CSV 

Diploma 2019 

 
 
Logistica – Sedi del CSV 

 

 

 
 
Si veda anche rapporto attività CSV. 
 
 
 

 
 
 
 

Cremona Sede centrale in locazione 228 5 40 32 Sì

Gussola Sportello in comodato d'uso 20 4 20 20 Sì

Casalmaggiore Sportello in comodato d'uso 15 1 4 4 Sì

Crema Sportello in comodato d'uso 30 3 20 20 Sì

Lodi Sede centrale in comodato d'uso 120 5 39 31 Sì

Mantova Sede centrale in locazione 200+175 6 44 36 Sì

Pavia Sede centrale in locazione 150 5 40 32 Sì

Vigevano Sportello in comodato d'uso 50 3 15 12 No

Capienza (mq) La sede è Tipologia Comune

N° giorni in cui gli 

uffici hanno 

funzionato 

settimanalmente 

N° ore in cui gli 

uffici hanno 

funzionato 

settimanalmente 

N° ore di 

apertura al 

pubblico 

settimanali 

Accessibilità 

disabili 
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Strategie e sinergie 
 

Mutamenti significativi nelle linee strategiche e nelle attività del CSV 
 

L’investimento di sistema ha generato un nuovo protagonismo della governance politica di CSV che ha 
contribuito a rendere le scelte strategiche più consapevoli e le modalità operative più partecipate tra tutte 
le componenti dell’organizzazione. 
Questo processo, avviato ma non concluso, ha influito positivamente anche nel passaggio di costruzione 
del Piano Attività che ha preso le mosse da alcune riflessioni condivise dagli organi sociali dei sei CSV 
lombardi, declinate poi territorialmente insieme agli operatori e sostenute dai percorsi di lavoro con le 
associazioni.  
Tre i macro temi di partenza: 
1. Quali alleanze oggi sono strategiche nei territori e per i territori? Con quali interlocutori è strategico 
oggi cercare connessioni? 
2. Quale è oggi la funzione dei CSV nei territori? 
3. Su quali problemi sociali oggi il volontariato dovrebbe aprire un confronto? 
Alcuni esiti possibili: 
1. Necessità e opportunità di instaurare, coltivare, sostenere rapporti con: componenti T.S.; istituzioni; 
enti pubblici; sindacati; enti religiosi; enti profit, ecc. 
2. Riflessione sul concetto di servizi/servizio (CSV vs Utenza) 

 Evoluzione da Erogazione/Consulenza a accompagnamento/sostegno/supporto 

 Molteplicità di ruoli agiti: interlocutore sociale; ente organizzatore; ponte-facilitatore; incubatore di 
pensiero 

3. Tutela delle fasce deboli/vulnerabili della popolazione 

 Inclusione/integrazione dei nuovi abitanti: studenti e lavoratori stranieri; migranti  

 Povertà educativa delle famiglie: protezione minori; abbandono scolastico; analfabetismo 
funzionale ed emozionale 

 Difficoltà nel mondo del lavoro: innovazione tecnologica; difficoltà di accesso ai giovani; perdita 
del lavoro  

Il COME è diventato quindi il compito dell’organizzazione nel dare forma ad attività e azioni coerenti con 
gli orientamenti generali, disegnando per quanto possibile un CSV luogo di incontro-dialogo-riflessione-
laboratorio-incubatore, che agisce un ruolo educativo – pedagogico, lavora nella e per la comunità per 
rafforzare le capacità delle Associazioni nel «prendere la parola» e sostenerle nel rendere saldi i legami 
con il territorio dove operano, rigenerando la dimensione valoriale. 
Le risorse di supporto alle scelte strategiche vengono dalla valorizzazione della collaborazione diretta con 
il volontariato come portatore di esperienze nella raccolta, lettura e analisi dei bisogni del territorio, 
portatore di  competenze in ambiti specifici di operatività, promotore di reti e intese tra i soggetti che 
devono  o intendono occuparsi dei problemi, sollecitatore di riflessioni e idee nella comprensione dei 
cambiamenti in atto: normativi, sociali, economici e culturali, attivatore di risorse,  portatore del valore 
dell’azione libera e gratuita del volontariato nel solco della cittadinanza attiva. 
Il cambiamento che i CSV stanno attraversando non è solo organizzativo, è un passaggio di trasformazione 
culturale da erogatori di servizi a facilitatori per la ricostruzione e rigenerazione di comunità. La traduzione 
concreta sta nella ricerca di linee di servizio che personalizzino l’offerta e che consentano di immaginare 
nuove produttività, nuove regole, nuove aggregazioni della domanda, nuove forme di governance con la 
valorizzazione di reti sociali esistenti e la creazione di nuovi luoghi di riaggregazione sociale. Questo è 
l’orientamento che CSV Lombardia Sud sta impegnandosi a rendere operativo, con la flessibilità necessaria 
ad un contesto sociale in costante modificazione. 
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1. Attività tipica di CSV 
 
 

1.1 Area Organizzazioni - qualificazione aspetti gestionali delle organizzazioni 
 
Attraverso l’attività dell’Area Organizzazioni i CSV progettano ed erogano interventi di diversa tipologia e complessità a 
supporto delle organizzazioni che, attraverso il contributo determinante di volontari, intraprendono azioni di interesse 
generale dentro le comunità.  
In questo periodo storico assistiamo ad una sempre più profonda diversificazione delle modalità attraverso le quali i 
cittadini organizzano il proprio desiderio di responsabilità, solidarietà e mutualità: a questi fenomeni CSV risponde con 
servizi di diverso genere, affiancando a quelli tradizionali di tipo amministrativo, giuridico e fiscale, altri interventi più 
innovativi e complessi, finalizzati ad accompagnare le organizzazioni sia in una fase di costituzione, orientandone la 
spinta istituente; sia in una fase di trasformazione, aiutandole a riconfigurarsi alla luce dei cambiamenti e delle 
incertezze normative e sociali. Tra gli altri, emerge il bisogno di costruire nuove connessioni e alleanze tra organizzazioni 
ed enti locali, ricomponendo risorse, competenze e visioni nell’ottica dell’interesse generale. 
Nella realizzazione delle proprie attività, l’Area Organizzazioni intende assumere come direttrice la consapevolezza, 
condivisa nel percorso di formazione realizzato nel corso del 2019 dal sistema lombardo, che fare consulenza: significa 
sviluppare e attribuire significati insieme alle associazioni; comporta responsabilità (della consulenza, non della 
decisione); richiede tempi lunghi; deve promuovere capacitazione e sviluppo di dynamic capabilities individuali, di 
gruppo e organizzative; esige disponibilità ad apprendere continuamente dal contesto. 
 
CSV Lombardia Sud, a seguito della proroga della scadenza sugli adeguamenti statutari, in continuità con l’anno 
precedente, punterà ad accompagnare le associazioni che si apprestano ad affrontare il cambio introdotto dalla Riforma, 
stimolandole a tenere connessi il mandato istituzionale, con quello legislativo, i bisogni delle comunità di appartenenza. 
Le azioni sono pensate per valorizzare e rafforzare le competenze dei volontari.  
Accanto i servizi ormai consolidati, riproporrà l’azione delle consulenze collettive che si sono dimostrate nel corso del 
2019 uno strumento utile per favorire lo sviluppo di letture dinamiche dei contesti in cui operano le associazioni e per 
stimolare risposte collettive che valorizzino le specificità di ognuna. 

 
 
 

1.A Rafforzamento competenze dei volontari nelle organizzazioni  

Nome 
Azione 

Codice 
Bilancio 
Linee 
Guida 

Budget 
FUN  

Budget 
extra FUN 

Totale 
Budget 

Descrizione azione Risultat
o atteso 

Indicatori di 
monitoraggio e 
valutazione 

Consulenze 
collettive 
1.A.1 

1.1.2 € 58.247  € 58.247 Consulenza rivolta a piccoli 
gruppi sui temi specifici 
legati alla Riforma, 
finalizzate a recepire i 
cambiamenti gestionali e 
giuridici, stimolando 
riflessioni sui valori fondativi 
delle organizzazioni. 
La dimensione del gruppo 
favorisce lo scambio di 
esperienze e competenze dei 
volontari. 

N. 250 
associaz
ioni 
coinvolt
e 

N. di associazioni 
partecipanti 
N delle consulenze 
collettive erogate da 
rilevare tramite il 
gestionale 
Questionario di 
gradimento 

Consulenze 
individuali 
1.A.2 

1.1.2 €175.253 € 4.434 €179.687 -Consulenze individuali su 
temi 
amministrativi/contabili/giu
ridici/assicurativi/ 
fundrising/privacy/valutazio
ne/rendicontazione sociale/ 

Almeno 
1000 
consule
nze 

N. di associazioni 
N delle consulenze 
erogate da rilevare 
tramite il gestionale 
Questionario di 
gradimento 
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in materia di sicurezza e altri 
argomenti tecnico specifici. 
-consulenze alla 
progettazione alla singola 
associazione 
 

Tutoring 
1.A.3 

1.1.2 € 12.981  € 12.981 Accompagnamento 
organizzativo su temi quali 
-tenuta scritture contabili 
-accoglienza dei volontari 
- progettazione 
per interventi delle 
associazioni all’interno delle 
scuole 
-progettazione,  
accompagnamento e 
accreditamento per 
associazioni che accolgono 
SCU. 

n. 20 
accomp
agname
nti 

N. di associazioni 
seguite 
N delle ore di 
accompagnamento 
da registrare 
tramite il 
gestionale 
Questionario di 
gradimento 

Costi comuni ripartiti € 25.407  € 25.407    

Totale  € 271.888 € 4.434 € 276.322    
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1.C. Logistica  

Nome 
Azione 

Codice 
Bilancio 
Linee 
Guida 

Budget FUN  Budget 
extra 
FUN 

Totale 
Budget 

Descrizione azione Risultato 
atteso 

Indicatori di 
monitoraggio e 
valutazione 

Logistica 
1.C.1. 

1.1.6 € 6.284  € 6.284 Prestito della 
strumentazione in 
dotazione al CSV, degli 
spazi all’interno delle 
sedi per richieste delle 
associazioni sostenibili 
con attuale dotazione. 

N 500 prestiti 
e attrezzature 

n. erogazioni 
“logistica” nel 
gestionale 

Costi comuni ripartiti € 635  € 635    

Totale  € 6.919  € 6.919    

 
 
 
 
 
 

1.B. Formazione  

Nome Azione Codice 
Bilancio 
Linee 
Guida 

Budget 
FUN  

Budget 
extra 
FUN 

Totale 
Budget 

Descrizione azione Risultato atteso Indicatori di 
monitoraggio e 
valutazione 

Seminari e 
Corsi 

1.1.3 € 14.909  € 14.909 -Azioni formative e 
informative su 
tematiche 
connesse ai singoli 
aspetti della Riforma 
del Terzo Settore, 
nonché agli 
aggiornamenti 
normativi di tipo 
tecnico finalizzate a 
rafforzare le 
competenze dei 
volontari che 
gestiscono le 
associazioni. 
-Percorsi formativi su 
argomenti specifici da 
attivarsi in relazione 
alle richieste di reti di 
associazioni e 
finalizzati a sostenere, 
qualificare e 
connettere le attività 
delle organizzazioni al 
contesto sociale di 
appartenenza. 

n. 16 azioni 
formative 

N. incontri formativi 
realizzati 
N. partecipanti 
N delle associazioni 
partecipanti 
Da registrare tramite 
gestionale 
Questionari di 
gradimento 

Costi comuni ripartiti € 1.651  € 1.651    

Totale  € 16.560  € 16.560    
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1.D  Comunicazione e documentazione  

Nome Azione Codice 
Bilancio 
Linee 
Guida 

Budget 
FUN  

Budget 
extra 
FUN 

Totale 
Budget 

Descrizione azione Risultato atteso Indicatori di 
monitoraggio e 
valutazione 

Documentazione 
1.D.1 

1.1.5 € 2.337  € 2.337 Partecipazione al 
gruppo regionale 
Riforma.  
Collaborazione alla 
stesura ed 
elaborazione di 
materiali di 
approfondimento 
sulla Riforma. 

Diffondere 
informazioni 
condivise a 
livello di sistema 
CSV sulle novità 
introdotte dalla 
Riforma e su 
materie tecnico 
specifiche. 

 

Comunicazione  
1.D.2 

1.1.4 € 11.371  € 11.371 Servizi di supporto 
alla realizzazione di 
comunicati e 
conferenze stampa, 
accompagnamenti 
strutturati di 
comunicazione e 
promozione di 
campagne ed eventi, 
ideazione, 
progettazione. Ed 
elaborazione di 
immagini e di 
prodotti grafici, 
supporto alla 
creazione di siti. 

n. 40 servizi alla 
comunicazione 
per le 
associazioni 

N delle associazioni 
che hanno 
usufruito dei servizi 
di comunicazione  
N delle consulenze 
erogate da 
registrarsi tramite 
gestionale 
 
Questionario di 
Gradimento 

Costi comuni ripartiti €1.779  €1.779    

Totale  € 15.487  € 15.487    
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1.2 Area Cittadini e Volontari - Orientamento del volontariato giovanile e adulto 
 
Attraverso l’attività di coinvolgimento dei Cittadini, i CSV sono chiamati a continuare ad agire nuovi mandati sullo 
sviluppo e il sostegno della cittadinanza attiva per favorire la costruzione di esperienze di partecipazione (con particolare 
riferimento ai giovani e agli inattivi) che mettano in rapporto impegno individuale e valore sociale generato.  
I CSV, nel supportare processi di incontro fra cittadini e impegno, assumono quindi come specifico la messa in 
connessione delle ricadute individuali delle esperienze con il valore che si genera nella comunità.  
Riteniamo necessario investire ulteriormente sullo sviluppo di occasioni di apprendimento su di sé, sul mondo e sul 
proprio modo di agire nel mondo. Ciò infatti può aiutare a tradurre le relazioni, i legami, le competenze che una persona 
riesce a coltivare e attivare a livello individuale in risorse per la comunità.   
Inoltre, investire nella conoscenza e comprensione accurata dei contesti sociali nei quali si esercitano le diverse forme 
dell’impegno ci permetterà di allestire luoghi e occasioni sempre più pertinenti nei quali i cittadini possano mettere a 
disposizione e rielaborare il proprio patrimonio di competenze, valori ed esperienze per arricchire il contesto in cui 
vivono.  
In continuità con lo scorso anno e in coerenza a quanto sopra esposto CSV Lombardia sud si attiverà, secondo modalità 
e strategie condivise, per sostenere, riconoscere e valorizzare l’azione di solidarietà e il desiderio di partecipazione dei 
cittadini, in alleanza con le realtà del terzo settore in grado di coinvolgere queste risorse per la comunità e rimettendo 
al centro la cura delle relazioni attivando una accoglienza di qualità mediante cui si riconosce l’altro come risorsa 
“perché le relazioni abbiano la stessa importanza delle azioni” (S. Laffi).  

 
2.A   SVILUPPO, PROMOZIONE E SOSTEGNO DI ESPERIENZE DI VOLONTARIATO E PARTECIPAZIONE SOCIALE  
         DEI CITTADINI 

Nome Azione Codice 
Bilancio 
Linee 
Guida 

Budget 
FUN  

Budget 
extra 
FUN 

Totale 
Budget 

Descrizione azione Risultato atteso Indicatori di 
monitoraggio e 
valutazione 

AZIONE 2.A.1 
PROMOZIONE 
SENSIBILIZZAZIONE 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.1.1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

€ 13.490  € 13.490 Azione di 
sensibilizzazione 
alla 
partecipazione e 
di promozione 
delle opportunità 
di impegno 
sociale, anche 
nell’ambito del 
Servizio Civile 
Universale, 
con l’obiettivo di 
facilitare e 
sviluppare 
esperienze di 
volontariato e di 
cittadinanza attiva 
in sinergia tanto 
con attori 
tradizionalmente 
organizzati quanto 
con le nuove 
forme di impegno  
 

N°54 proposte da 
Organizzazioni del 
Terzo Settore  
  
N° 10 proposte da 
soggetti non 
formalizzati  
  
N° 8 incontri di 
promozione   
  
N° 7 incontri di 
promozione SCU 
e SVE  
  
Sviluppo delle 
azioni e degli 
strumenti di 
comunicazione 

Proposte 
attivate   
  
Numero 
organizzazioni 
coinvolte  
  
Collaborazioni 
attivate con 
realtà non 
formalizzate   
  
Numero di 
schede di 
ricerca volontari 
pubblicate  
  
N° cittadini 
coinvolti   
  
Materiale 
promozionale 

AZIONE 2.A.2 
ORIENTAMENTO 
 

1.1.1 € 19.991  € 19.991 Sviluppo e 
sostegno 
dell’impegno 
sociale mediante 
azioni di 
orientamento, 
matching, 

N° 196 
orientamenti 
 
N°  83 
orientamenti 
nell’ambito del 

Modalità di 
accesso al 
servizio di 
orientamento 

Mail /telefonate 
di follow up  
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accompagnamento 
al volontariato e 
alla 
partecipazione, 
nella forma 
individuale, di 
gruppo o tematica, 
compresi gli ambiti 
del Servizio Civile 
Universale e del 
Servizio Volontario 
Europeo e con 
attenzione 
particolare alle 
situazioni che 
versano in 
condizioni di 
fragilità. 
 
 

Servizio Civile 
Universale  
 
N° 112 volontari 
attivati 
 
N°50 
orientamenti di 
persone che 
versano in 
situazione di 
fragilità 
 
N°160   130 
Organizzazioni del 
Terzo Settore 
contattate e 
coinvolte  
 
N°55  44  follow 
up  

Relazioni e 
schede 
orientamento 

Erogazioni 
banca dati 

Relazioni degli 
incontri 

Telefonate/mail  

Documenti di 
accordo a 
protocollo 

Colloqui, Focus 
group e 
questionari 

AZIONE 2.A.3 
FORMAZIONE E 
RIELABORAZIONE 
DELLE ESPERIENZE 
 
 

1.1.3 € 20.570  € 20.570 Allestimento di 
contesti di 
formazione e 
riflessione a favore 
dei cittadini ed 
enti, 
con un duplice 
obiettivo:  
da un lato creare 
spazi di ascolto, 
confronto, dialogo, 
condivisione 
collettiva e 
rielaborazione delle 
esperienze di 
volontariato e 
partecipazione 
dando voce ai 
cambiamenti 
personali e ai 
possibili 
apprendimenti, 
anche nell’ambito 
del Servizio Civile 
Universale;   
porre attenzione al 
tema 
dell’accoglienza da 
parte degli enti e 
soggetti che 
operano nel Terzo 
settore, mettendo 
al centro la 
dimensione 
relazionale  

 

N°12 incontri  
 
Aumento del 
livello di 
empowerment 
dei 
partecipanti 
 
Maggiore 
consapevolezza 
delle proprie 
competenze e 
abilità 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 

N° di 
partecipanti ai 
laboratori di 
rielaborazione 

Materiale 
narrativo 
raccolto e 
condiviso 
durante la 
rielaborazione  

Follow up dei 
volontari 

Schede di auto 
valutazione e di 
valutazione 
esterna 

Colloqui, focus 
group e 
questionari 
 

Costi comuni ripartiti € 6.225  € 6.225    
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Totale  € 60.276  € 60.276    

 
 
 

2.B   VOLONTARIATO E SCUOLA 
Nome Azione Codice 

Bilancio 
Linee 
Guida 

Budget 
FUN  

Budget 
extra 
FUN 

Totale 
Budget 

Descrizione azione Risultato atteso Indicatori di 
monitoraggio e 
valutazione 

AZIONE 2.B.1  
PERCORSI 
EDUCATIVI E 
CULTURALI  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.1.1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

€ 28.065  € 28.065 Percorsi di 
promozione, in 
ambito scolastico, 
della cultura del 
volontariato e della 
partecipazione 
sociale in 
collaborazione con 
organizzazioni, Enti 
del Terzo settore e 
Istituzioni. 
Come l’indagine 
nazionale A lezione 
di volontariato ha 
permesso di 
rilevare, il CSV, 
direttamente e 
indirettamente 
(reti) assume di 
volta in volta 
funzioni di 
pianificazione, 
organizzazione, 
coordinamento e 
supporto 
progettuale 
all’interno della 
scuola anche 
nell’ambito del 
PCTO (Percorsi per 
le Competenze 
Trasversali e 
l’Orientamento) 
 

N° 130 scuole  

N° 12.000 studenti 

N° 500 insegnanti 

N° 125 
Organizzazioni del 
Terzo Settore 
coinvolti 

N°25 proposte 
progettuali 

Gestione di N° 5 
Sportelli 
Scuola&Volontariato 

N° 360 interventi 
diretti e indiretti 
(reti) compresi 
quelli di 
pianificazione, 
organizzazione e di 
coordinamento 

 

 

Accordi di 
collaborazione 
attivati con le 
scuole andati a 
buon fine 

Questionari   

Colloqui 
individuali e di 
gruppo 

Mail, verbali e 
documenti di 
progetto  

Follow up 
studenti 
operatori di 
sportello 

Report 

Mail /telefonate 
di follow up agli 
insegnanti 

AZIONE 2.B.2 
CITTADINAN
ZA ATTIVA 
 
 
 

1.1.1 € 20.715  € 20.715 Sviluppo della 
dimensione 
personale e sociale 
degli studenti 
attraverso 
esperienze di 
volontariato e di 
partecipazione che 
consentono di 
aumentare la 
superficie di 
contatto (S. Laffi) 
tra sé e la realtà; 
esperienze  

N° 130 scuole  

N° 1.000  

studenti attivati 

N° 500 insegnanti 

N°20 percorsi 
progettuali  

N° 48 incontri  

N° 80 Organizzazioni 
del Terzo Settore 

N° 50 stage di PCTO  

Questionari 
gradimento per 
studenti 

Questionari di 
valutazione per 
Organizzazioni 
del Terzo Settore 
e insegnanti 
coinvolti 

Incontri di 
monitoraggio e 
valutazione 
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progettate sia 
direttamente dal 
CSV sia in co-
progettazione con 
le scuole, le 
organizzazioni e gli 
Enti del Terzo 
Settore, 
quest’ultimo inteso 
come luogo 
formativo, 
educativo, atto a 
consolidare e 
sviluppare abilità e 
competenze 
trasversali nella 
forma della 
partecipazione 
continuativa, 
stagionale, 
occasionale, in 
ambito festivaliero 
e nella forma dello 
stage di PCTO  
 

 Colloqui 
individuali e di 
gruppo 

Follow up 

Schede di auto 
valutazione e di 
valutazione 
esterna 

Strumenti di 
valutazione delle 
competenze 

Costi comuni ripartiti € 5.971  € 5.971  
  

  € 54.751  € 54.751  
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1.3 Area Cultura - Promozione della cultura del volontariato e della solidarietà 
 
Attraverso il lavoro dell’Area si intende promuovere azioni a carattere culturale per favorire processi di apprendimento 
e riflessività collettiva, sui fenomeni sociali, a partire dall’azione del volontariato stesso, e coinvolgendo in una logica di 
alleanza mondi e attori diversi.  
In particolare si intende sostenere il volontariato nell’affrontare le sfide dell’attuale situazione socio economica, delle 
sue derive individualistiche, dei nuovi bisogni emergenti e delle modalità di lavoro più funzionali per costruire risposte 
attuali e concrete. 
L’Area si pone la finalità di sostenere i cittadini, le comunità e le organizzazioni nell’approfondire temi sociali e culturali 
secondo le seguenti strategie: 

- stimolare e supportare la raccolta e produzione di dati, informazioni, indagini conoscitive, e l’elaborazione e il 
racconto delle esperienze di attivazione della cittadinanza nel territorio, per rendere visibili le risposte ai 
bisogni sociali che i volontariati danno, e il loro valore e impatto 

- promuovere momenti di incontro e scambio per approfondire temi sociali e culturali connessi all’azione 
volontaria e sostenere la crescita culturale della comunità 

- proporre eventi come veicolo di promozione delle culture del volontariato, luoghi di elaborazione di pensiero 
e di scambio, esperienze di pratiche condivise di solidarietà. 

L’area si pone, quindi, a supporto del volontariato per favorire l’emersione e la diffusione della sua capacità di 
innovazione e di impatto sui bisogni sociali odierni, attraverso le diverse forme di volontariato che oggi si sviluppano e 
crescono sui diversi territori. 
 
PROGETTO REGIONALE: RICERCA FORME DI AGGREGAZIONE  
Verrà realizzato un progetto di ricercazione sul tema del rapporto tra volontariato liquido e informale e il volontariato 
organizzato delle associazioni storiche dei nostri territori. Oggi possiamo definire come centrali le seguenti domande:  

• Come connettere le nuove forme di attivazione ai bisogni più allargati dei territori in cui si iscrivono? 
• Come connettere/mettere in dialogo queste nuove forme presenti nei territori con le forme organizzate 

tradizionali? 
In Lombardia sono stati censiti 1.500.000 volontari di cui 500.000 agiscono la propria azione solidale nella più totale 
informalità. Il progetto sarà suddiviso in 4 macro azioni: 

• Le forme dell’aggregarsi - Mappatura. Ricerca e mappatura quantitativa di quanto esistente nella banca dati 
• Analisi soggetti Ideazione e somministrazione di un panel di indicatori attorno ai valori chiave della 

partecipazione e dell’aggregazione come forme di attivazione individuale e di comunità. 
• Gli altri volti della città Ideazione gestione della parte qualitativa della ricerca attraverso l’organizzazione di 

focus group. Analisi e trattamento degli esiti della intera ricerca. 
• Diffusione degli apprendimenti Ideazione e gestione di un evento generale di diffusione degli esiti. 

 
CSV Lombardia Sud, in continuità con il 2019 e in coerenza con quanto sopra esposto opererà per: 
-Comunicare e quindi produrre cultura intorno ai valori e alle pratiche della solidarietà e della cittadinanza attiva, 
attraverso la diffusione di informazioni e conoscenze connesse ai contenuti e alle proposte degli ETS e tramite 
l’elaborazione ed il racconto delle esperienze di attivazione della cittadinanza nel territorio; 
-Porsi come co-attivatore di esperienze culturali per raggiungere i cittadini non impegnati e per diffondere la cultura 
della promozione dei diritti, accogliendo e facilitando dialoghi con le diverse anime della comunità, sostenendo e 
ricercando partnership culturali inedite per dialogare con mondi “altri”;  
-Riconoscere, promuovere e sostenere la dimensione culturale della partecipazione e dell’aggregarsi, mettendo al 
centro le riflessioni del volontariato sulle questioni emergenti, anche attraverso la ricerca riflessiva.  
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3.A COMUNICAZIONE, PROMOZIONE E DOCUMENTAZIONE DELLA CULTURA DELLA 
CITTADINANZA ATTIVA 
 

 

Nome 
Azione 

Codice 
Bilanci
o Linee 
Guida 

Budget 
FUN  

Budget 
extra 
FUN 

Totale 
Budget 

Descrizione azione Risultato 
atteso 

Indicatori di 
monitoraggio e 
valutazione 

3.A1 
Comunicazio
ne della 
Cultura del 
Volontariato 

1.1.4 € 34.638  € 34.638 Comunicazione, 

promozione e 

progettazione 

grafica di CSV, delle 

news degli ETS   e 

diffusione delle 

notizie riguardanti il 

Volontariato 

 

Notizie, 

aggiornamenti, 

campagne, eventi, 

storie, buone 

prassi. 

 

Attività di gestione 

e aggiornamento di 

strumenti e 

dispositivi di 

comunicazione: in 

particolare del sito 

regionale con le sue 

sezioni territoriali e 

altri siti tematici. 

Aggiornamento 

Pagine Social 

(facebook sia 

istituzionali che su 

progetti specifici), 

twitter (account 

regionale), 

youtube, flickr. 

 

Progettazione 

grafica di CSV, delle 

news e iniziative 

promosse dagli ETS 

 
Realizzazione di 

Newsletter a 

cadenza regolare e 

aggiornamento 

indirizzario 

newsletter. 

 

Rapporto con i 
media. 

Attività di Rassegna 

stampa. 

 

 

Connessione con 

Rendere 

accessibile e 

fruibili a più 

utenti 

possibile 

info, eventi, 

manifestazio

ni, incontri 

organizzati 

dal CSV e dal 

mondo del 

Terzo 

Settore. 

 

Incrementare il 
numero di 

pubblico che 

partecipa agli 

eventi 

promossi. 

 

Aumento della 

diffusione di 
notizie, racconti 

e 

testimonianze. 
 

 

Rendere 

accessibile e 

fruibili a più 

utenti 

possibile 

info, eventi, 

manifestazio

ni, incontri 

organizzati 

dal CSV e dal 

mondo del 

Terzo 

Settore. 

Aumentare la 

visibilità delle 

organizzazioni e 

del CSV sulla 

stampa, sul web 
e sui social. 

 

Implementare 
gli indirizzi 

presenti nella 

mailing 

 
 
N° di articoli/news 
pubblicati sul sito 
 
 
N° post e tweet sui 
social media 
N° utenti che ci 
“seguono” – followers – 
sui social 
N. di like sui social 
N. di accessi ai siti 
N° video su youtube 
N° visualizzazioni video 
su youtube 
N° album fotografici 
 
 
N° immagini e banner 
dedicati 
N° prodotti grafici 
elaborati 
 
 
 
 
N° di eventi promossi 
annualmente  
  attraverso le 
Newsletter 
 N° di utenti iscritti alle 
varie NL 
   % aperture delle NL 
 
Inviare le notizie e i 
comunicati ai 207 
contatti di Media. 
N° conferenze stampa 
N° contatti Media 
dell’anno 
N° comunicati stampa 

N° di articoli pubblicati 
su carta stampata 

N° di articoli pubblicati 
sul web 
 

N° proposte formative 
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CSVNet Lombardia, 

CSVNet e Ordine dei 
Giornalisti per 

l’organizzazione di 

proposte formative.  

 

list/newsletter 

di fruitori. 

Inviare 

newsletter 

settimanali. 

 

Aumentare la 
visibilità delle 

organizzazioni e 

del CSV sulla 
stampa, sul web 

e sui social. 

 

CSV ente 
riconosciuto dai 

Media come 

fonte 
accreditata. 

 

3.A2 
Documentazi
one e 
valorizzazion
e patrimonio 
informativo 

1.1.5 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

€ 6.786  € 6.786 Valorizzazione del 
patrimonio 
informativo presente 
nel nuovo gestionale, 
con produzione di 
reportistica e dati 
sulla composizione 
del 
volontariato e del 
Terzo Settore. 
 
 
 
Presenza di 
patrimonio in 
dotazione nelle sedi 
di: libri, riviste, 
pubblicazioni, 
ricerche e studi anche 
regionali e 
nazionali, compresa la 
rivista VDossier. 

Aggiorna

mento 

continuo 

della 

Banca Dati  

Miglioram

ento degli 

output 

messi a 

disposizio

ne 

sull’evoluz

ione del 

contesto 

del Terzo 

Settore. 

Rendere 

disponibile alla 

cittadinanza ed 

enti i recapiti 

delle 

Associazioni 

presenti sul 

territorio, 

facilitando così 

il contatto tra i 

diversi 

soggetti. 

 

Abbonamenti 
e acquisti a 
riviste/pubblica
zioni di settore. 

% delle schede 
aggiornate e complete 
rispetto al totale 
 
Numero di indagini e/o 
richieste di 
consultazione da parte 
di soggetti esterni. 

Costi comuni ripartiti € 4.827  € 4.827    

Totale  € 46.251  € 46.251    
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3.B  
ATTIVITÀ E INIZIATIVE DI PROMOZIONE DELLA CULTURA DEL VOLONTARIATO E DELLA CITTADINANZA ATTIVA,  
ATTRAVERSO PARTNERSHIP CULTURALI E CO- PROGETTAZIONI 

 

Nome 
Azione 

Codice 
Bilancio 
Linee 
Guida 

Budget 
FUN  

Budget 
extra FUN 

Totale Budget Descrizione 
azione 

Risultato atteso Indicatori di 
monitoraggio e 
valutazione 

3.B1 
Festival 
dei Diritti 

1.1.1 € 45.785 
 

 € 45.785 
 

Creazione di un 
programma 
culturale di 
appuntamenti 
diffusi su più 
territori di CSV 
Lombardia Sud 
dove creare 
conoscenza e 
cultura dei 
diritti intorno 
ad un tema 
specifico ed 
emergente. 

Rafforzare 
partnership tra 
il mondo 
culturale e 
sociale, per 
connettere 
mondi e target 
distanti. 

Co-costruzione 
con reti, 
associazioni, 
volontari, 
cittadini, enti 
(ETS, Istituzioni, 
imprese) ed 
esperti di uno 
spazio e tempo 
di riflessione e 
pensiero 
intorno al tema 
dei diritti, 
lasciandosi 
guidare anche 
nel 2020 dagli 
obiettivi 
dell’Agenda 
2030 dell’ONU 

Allestire spazi 
di confronto e 
dialogo per 
favorire nuovi 
immaginari 
collettivi. 

Consolidare il 

Festival sulle 4 

province. 

 

80 iniziative.  

4000 partecipanti 

 

 

Aumento delle 

reti/progettualità, 

associazioni che 

partecipano. 

 

Almeno 100 ETS e altri enti 

coinvolti 
 

Coinvolgimento di nuovi 

soggetti individuando 

nuovi interlocutori che 

siano risorsa per i 

territori. 

(Reti, Imprese, 

Enti, Università, 

Commercianti) 

Incremento e       r 

afforzamento   delle 

progettualità e sinergie 

tra enti e gruppi diversi 

(anche informali) su 

tematiche specifiche. 

 

Aumentare il numero di 

cittadini che si 

interessano alle questioni 

sociali 

 

Maggiore conoscenza del 

CSV e dei temi della 

cittadinanza attiva 

 

Aumentare negli ETS la 
consapevolezza del valore 
culturale dell’agire sociale e 
quindi della funzione 
“culturale e pedagogica” nei 
confronti della città. 

N. associazioni/reti 
che rispondono alla 
call 

N° eventi costruiti 
sulla tematica 
N. di questionari 
raccolti 
   
N° di cittadini 
partecipanti agli 
eventi 
 
N° di reti attive 
nell’organizzazione 
dell’evento 
N° di ETS coinvolte 
nell’organizzazione 
dell’evento 

 

 

 
N°   di   nuovi partner 
coinvolti nella co-
progettazione (enti 
culturali, università, 
enti altra natura) 
 

 
 
 
 
 
N° di nuovi contatti 
che si iscrivono alle NL 
dopo gli eventi 
 

 
 

N. di incontri di 
progettazione e 
valutazione con gli ETS 
 
 

3.B2 

Iniziative 

culturali 
territoriali 

1.1.1 € 37.603  € 37.603 
Co-
progettazione 
di feste, 
festival, eventi, 

 

Maggior attivazione 

della comunità nel far 

rete intorno alle 

N. di iniziative 
 
N° di associazioni e reti 
coinvolte 
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iniziative, 
laboratori 
dedicati alla 
costruzione di 
una città-
comunità che 
accoglie: 
accogliente, 
capace di 
prendersi cura 
dei bisogni di 
tutti, 
soprattutto 
delle fasce più 
fragili, 
valorizzando e 
mettendo in 
rete le 
opportunità per 
trovare insieme 
risposte ai 
bisogni e 
tutelando e 
valorizzando i 
beni comuni, 
sia materiali 
che 
immateriali. 

Coordinare e 
sostenere 
iniziative 
culturali di 
promozione dei 
valori che gli 
ETS portano nei 
territori, 
nutrendo e 
coltivando 
solidarietà, 
impegno, 
partecipazione, 
cittadinanza 
attiva e cultura 
per tutti. 

Sostenere e 
favorire 
luoghi e 
tempi di 
riflessione 
culturale, 
incontro e 
confronto 
sui temi 
emergenti 
tra ETS, 
esperti e 
Città. 

Supporto alle 
occasioni di 
incontro e 
conoscenza tra 
enti del terzo 

questioni e sfide, 

valorizzando le buone 

pratiche e 

diffondendone di 

nuove. 

 

Incremento delle 

progettualità e sinergie 

sistematiche specifiche 

tra enti diversi. 

 

Coinvolgimento di nuovi 
soggetti individuando nuovi 
interlocutori che 

siano risorsa per i territori. 

(Reti, Imprese, Enti, 
Università, Commercianti) 

 
Aumento delle connessioni 

con i gruppi informali e con 

il lavoro nei quartieri. 

 

Aumentare il numero di 

cittadini che si 

interessano alle questioni 

sociali 

 
 
Aumentare negli ETS la 
consapevolezza del valore 
culturale dell’agire sociale e 
quindi della funzione 
“culturale e pedagogica” nei 
confronti della città. 

N° di altri partner/reti 
coinvolti nella co-
progettazione 
 
N. di gruppi informali 
che si attivano nella 
progettazione di 
iniziative 
 
 
 
Questionari o Report 
attività 
 
 
 
N° di partecipanti agli 
eventi 
 
 
N° di nuovi contatti 
che si iscrivono alle NL 
dopo gli eventi 
 
 
N. di patrocini concessi 
 
N. di incontri di 
Progettazione e 
valutazione con gli ETS 
 
 



 24 

 
 
 
 
 

 

settore e 
cittadini, 
mettendo 
insieme anche 
il mondo del 
volontariato 
organizzato con 
quello 
informale. 

Costi comuni ripartiti € 8.766  € 8.766    

Totale  € 92.154  € 92.154    
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3.C Progetto regionale: RICERCA AZIONE NUOVE FORME DI AGGREGAZIONE  

Nome Azione Codice 
Bilancio 
Linee 
Guida 

Budget 
FUN  

Budget 
extra 
FUN 

Totale 
Budget 

Descrizione 
azione 

Risultato 
atteso 

Indicatori di 
monitoraggio e 
valutazione 

3.C1 
Le forme 
dell’aggregarsi  

1.1.5 € 600  0 € 600  Ricerca e 
mappatura 
quantitativa di 
quanto esistente 
nella banca dati 

Analisi di 
circa 50 
item 

Numero di item 
individuati 

3.C2 
Analisi soggetti 

1.1.5 € 900 0 € 900 Ideazione e 
somministrazione 
di un panel di 
indicatori attorno 
ai valori chiave 
della 
partecipazione e 
dell’aggregazione 
come forme di 
attivazione 
individuale e di 
comunità. 

Sommini
strazione 
di circa 
50 
question
ari 

Numero di 
questionari e 
misurazione dei 
valori espressi dai 
partecipanti la 
ricerca 

3.C3 
Gli altri volti 
della città – le 
altre forme di 
aggregazione 
come assumono 
azioni di 
solidarietà in 
una comunità 

1.1.5 € 1.200  0 € 1.200  Ideazione 
gestione della 
parte qualitativa 
della ricerca 
attraverso 
l’organizzazione 
di focus group. 
Analisi e 
trattamento degli 
esiti della intera 
ricerca. 

Realizzazi
one di 
almeno 4 
focus 
group 

Numero di focus 
group e 
misurazione dei 
valori espressi dai 
partecipanti la 
ricerca 

3.C4 
Diffusione degli 
apprendimenti 

1.1.5 € 600  0 € 600  Ideazione e 
gestione di un 
evento generale 
di diffusione degli 
esiti 

Realizzazi
one di un 
evento 
generale 

Dati relativi alla 
partecipazione e 
misurazione quali 
quantitativa 

Costi comuni 
ripartiti 

 € 381  € 381    

Totale  € 3.681  0 € 3.681    
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1.4 Area Animazione territoriale 
 
Attraverso l’attività di Area 4 CSV supporta i soggetti del territorio nella progettazione sociale e nell’intervento attorno 
a temi/problemi da essi riconosciuti come importanti. L’Area si assume il compito di innescare progettualità e catalizzare 
risorse mettendo in campo azioni di comprensione, ricomposizione, rielaborazione e affiancamento alle reti tematiche 
e territoriali; promuovendo azioni di supporto alla connessione e collaborazione tra cittadini, enti, istituzioni, Uffici di 
Piano; stimolando e accompagnando processi di apprendimento collettivo, di sviluppo di consapevolezza sul senso 
dell’agire sociale nei cittadini, nelle organizzazioni e nelle comunità. L’attività di animazione territoriale si realizza nel 
rispetto delle specificità delle comunità locali e dei loro soggetti, con modalità diverse a seconda dei bisogni e delle 
competenze del contesto: attivando nuove iniziative, facilitando iniziative già avviate e supportando programmi 
condotti da altri attori della comunità. 
Nello specifico per il 2020 alcuni operatori di area 4 saranno coinvolti in un percorso formativo e di confronto intorno 
ai temi della co-programmazione e co- progettazione grazie al recente finanziamento ottenuto su un bando FonCoop. 
In coerenza con quanto indicato in Area 4 a livello regionale, sui territori di CSV Lombardia Sud si darà continuità ai 
processi di animazione territoriale (anche connessi ai progetti finanziati dal Bando Volontariato ed Associazionismo di 
Regione Lombardia e dal Bando Welfare in Azione di Fondazione Cariplo) ed alle progettualità tematiche valorizzando 
le energie innovative, il protagonismo e le competenze locali, garantendo vicinanza alle reti, agevolando l’allestimento 
di contesti in grado di favorire dialogo, confronto e ricerca attorno alle questioni o ai problemi sociali sui quali i territori 
stanno provando a condividere rappresentazioni comuni sul come trattarli e fronteggiarli. 

 
4° 
Sviluppo locale – promuovere l’attività di CSV e di Area 4 nel rapporto con i piani di zona, con le istituzioni locali, con 
ATS e ASST 

Nome Azione Codic
e 
Bilanc
io 
Linee 
Guida 

Budget 
FUN  

Budg
et 
extra 
FUN 

Totale 
Budget 

Descrizione 
azione 

Risultato atteso Indicatori di 
monitoraggio e 
valutazione 

4A - Aprire 
occasioni di 
dialogo e 
confronto con i 
soggetti 
istituzionali del 
territorio per 
presentare e 
promuovere la 
funzione di CSV 
come agente di 
sviluppo locale  
 
Operatori 
coinvolti: 4 
 
 
 

1.1.1 € 14.146  € 14.146 Allestimento e 
programmazione 
di incontri con i 
piani di zona e le 
istituzioni 
sanitarie (ATS e 
ASST) al fine di 
promuovere 
l’operatività di 
CSV e di Area 4 a 
supporto di 
processi e 
progettualità 
volte a 
fronteggiare 
problemi sociali 
ritenuti tali dai 
territori e dai 
soggetti che vi 
operano. 

-Incontrare i 
referenti dei piani 
di zona attivi nei 4 
territori 
provinciali  
- incontrare le 
direzioni di ATS e 
ASST che 
afferiscono ai 
territori di 
MN/CR, PV e LO 
- attivazione di 
collaborazioni 
con i PDZ in 
funzione del 
prossimo piano 
triennale 2011-
2013 per attivare 
un processo 
partecipativo 
delle associazioni 
nella 
programmazione 
del piano 
triennale 
- attivare ed 
incentivare le 

- n° incontri 
-verbali degli 
incontri 
- n° accordi di 
collaborazione 
attivati 
- attivazione di 
accordi di 
collaborazione  
- 
programmazione 
di azioni 
congiunte a 
supporto delle 
associazioni e del 
mondo del terzo 
settore per 
incentivare la loro 
capacità di 
intercettare i 
problemi e 
costruire azioni di 
fronteggiamento 
innovative 
(formazione, 
consulenze 
collettive, lab di 
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collaborazioni 
con ATS in 
funzione dei 
tavoli locali di 
consultazione dei 
soggetti del terzo 
settore 
-individuazioni di 
azioni congiunte a 
supporto della 
capacità del 
volontariato e del 
terzo settore di 
proporre 
interventi 
aderenti alle 
esigenze dei 
territori e delle 
comunità locali 
- attivazione di 
almeno 2 accordi 
di collaborazione 
volti a sostenere 
processi di 
sviluppo del 
territorio aperti 
alle 4 aree di 
produzione di 
CSV Lombardia 
Sud 
-N° min di 
incontri: 10 

co-progettazione, 
…) 
- apertura a 
nuove forme di 
partecipazione 
del volontariato 
alla stesura del 
prossimo piano 
triennale  
- avvio di nuove 
collaborazioni o 
progettualità 
nate dal 
confronto col 
territorio e da 
azioni di co-
progettazione 

Costi comuni 
ripartiti 

 € 1.016  € 1.016    

Totale  € 15.162  € 15.162    

 
4B 
Animazione Territoriale: sostenere e accompagnare i percorsi di animazione del territorio che agiscono in contesti micro attorno a 
questioni sociali attuali esercitando uno stimolo alla partecipazione e alla manutenzione dei processi di cittadinanza attiva 

Nome Azione Codice 
Bilanci
o 
Linee 
Guida 

Budget 
FUN  

Budget 
extra FUN 

Totale 
Budget 

Descrizione azione Risultato atteso Indicatori di 
monitoraggio e 
valutazione 

4B - 
Accompagnamento 
e supporto ai 
percorsi di 
animazione 
territoriali attivi a 
livello comunale, di 
quartiere ed 
abitativo  
 
Azioni: 39 
Operatori Coinvolti: 
11 
 

1.1.1 € 38.669 € 77.477 € 116.146 Mettere a 
disposizione dei 
percorsi di 
animazione 
territoriale attivi 
nei territori 
comunali, nei 
quartieri e negli 
stabili Aler o SAP 
(ex ERP) processi 
di attivazione, 
facilitazione e 
supporto al fine di: 
1)garantire 
vicinanza alle reti e 
consulte del 

- promuovere e 
sostenere 
processi di 
cambiamento 
locali auto-
determinati e 
auto-sostenuti 
su problemi 
percepiti tali 
dalle persone 
che vivono nei 
contesti 
territoriali 
-incentivare e 
rinforzare il 
protagonismo 

- N° incontri sui 
territori 
- Verbali degli 
incontri 
-Fogli firma 
degli incontri 
- N° iniziative e 
azioni 
organizzate 
insieme 
- N° 
convenzioni 
rinnovate 
- N° 
convenzioni 
nuove attivate 
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volontariato che 
agiscono ed 
operano a livello 
locale  
2)incentivare e 
rinforzare la loro 
capacità di 
collaborare e 
cooperare, di 
favorire relazioni 
ed interlocuzioni 
costruttive con le 
istituzioni locali, di 
condividere 
attorno ai 
problemi 
rappresentazioni 
comuni sulla 
modalità per 
trattarli e 
prendersene 
carico  
3) sperimentare 
nuove forme di 
ingaggio attivo 
delle comunità 
4) avvicinare, 
conoscere ed 
ingaggiare le 
forme di 
volontariato fluido  

delle 
associazioni nel 
mettere in 
campo un 
desiderio volto 
al fronteggiare 
problemi locali 
anche attivando 
forme di dialogo 
e confronto con 
altre 
associazioni, 
enti pubblici, 
istituzioni e 
soggetti inediti ( 
mondo profit) 
 - sperimentare 
forme di welfare 
locale meno 
centralizzate ed 
istituzionali e 
più comunitarie 
e territoriali 
- Favorire forme 
di ingaggio 
attive del 
volontariato 
informale 
- Rinnovo sul 
2021 degli di 
collaborazione 
attivi con Enti 
Pubblici e Piani 
di Zona 
- Sottoscrizione 
di min n° 4 nuovi 
accordi di 
collaborazione 
-  Processi di 
animazione 
territoriale 
seguiti: 39 
- Ipotesi N° 
minimo di 
Incontri con 
rete/processo: 
3  

- N° ingaggio 
nuovi cittadini 
volontari 
- N° tenuta dei 
processi 
territoriali di AT 
- altri strumenti 
di 
Monitoraggio 
-Stipula e 
formalizzazione 
Accordi di 
collaborazione  
- n° ingaggio di 
gruppi 
informali, 
gruppi di 
cittadini, gruppi 
giovanili attivati 
nei processi 
territoriali 
 

Costi comuni 
ripartiti 

 € 10.925  € 10.925    

Totale  € 49.594 € 77.477 € 127.071    

 
 

4C 
PROGETTUALITA’ e RETI TEMATICHE: dare forza e sostegno alle esperienze di reti e progetti che agiscono sui territori provinciali 
catalizzando, riconoscendo e valorizzando le risorse presenti  

Nome Azione Codice 
Bilancio 
Linee 
Guida 

Budget 
FUN  

Budget 
extra 
FUN 

Totale 
Budget 

Descrizione azione Risultato atteso Indicatori di 
monitoraggio 
e valutazione 

4C - 
Accompagnamento 
e supporto ai 
percorsi 

1.1.1 € 79.009 € 5.000 € 
84.009 

Accompagnare, facilitare 
e sostenere, tramite 
incontri di 

-incentivare e 
rinforzare il 
protagonismo 
delle 

- N° incontri e 
Consulenze 
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progettuali su 
ambiti tematici  
operativi 
all’interno dei 4 
territori 
 
Azioni: 40 
Operatori 
Coinvolti: 11 
 
 
 
 
 

consulenza o 
partecipazione ai tavoli 
locali, provinciali ed 
interprovinciali, le reti 
che stanno operando su 
ambiti tematici nei 
territori provinciali di 
Cremona, Lodi, Mantova 
e Pavia per 

1. favorire la loro 
capacità di 
incidere 
dialogando col 
territorio e con 
le istituzioni 
locali 

2. Valorizzare le 
aspirazioni, 
orientandole 
verso azioni 
comuni  

3. Favorire azioni 
di 
comprensioni, 
ricomposizione 
e 
rielaborazione 

4. promuovere 
cambiamento 
sociale e a 
rendere il 
volontariato 
agente di 
sviluppo 
sociale 

associazioni nel 
mettere in 
campo un 
desiderio volto 
al fronteggiare 
problemi locali 
anche attivando 
forme di dialogo 
e confronto con 
altre 
associazioni, 
enti pubblici, 
istituzioni e 
soggetti inediti ( 
mondo profit) 
-Favorire forme 
di ingaggio 
attive del 
volontariato 
informale 
- 
sperimentazione 
di un modello 
comune di 
lavoro tra 
territori su 
oggetti comuni ( 
Ads, Giustizia 
Riparativa, 
Festival dei 
Diritti, Progetto 
Donazione, 
Politiche 
Abitative) 
- Ipotesi n° min 
di incontri a 
progetto/rete: 3 
Progetti seguiti: 
40 
 

-N° 
Associazioni 
coinvolte 
-N° enti ed 
istituzioni 
coinvolte 
- N° iniziative e 
azioni 
organizzate 
insieme 
- Verbali degli 
incontri  
– Fogli firma 
degli incontri 
per misurare 
l’indice di 
presenza delle 
reti seguite o 
accompagnate  
- Customer 
annuale di 
valutazione 
dell’esperienza 
- Stipula 
convenzioni 
e/o protocolli 
d’intesa 
- altri 
strumenti di 
Monitoraggio 
- n° ingaggio di 
gruppi 
informali, 
gruppi di 
cittadini, 
gruppi 
giovanili 
agganciati e 
coinvolti 

Costi comuni 
ripartiti 

 € 8.003  € 
8.003 

   

Totale  € 87.012 € 5.000 € 
92.012 
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4D 
Affiancamento e sostegno ai processi di progettazione attivi sui 4 territorio provinciali a partire dai progetti finanziati dal Bando 
Volontariato ed Associazionismo di Regione Lombardia e da Bando Welfare in azione di Fondazione Cariplo 

Nome Azione Codice 
Bilanci
o Linee 
Guida 

Budge
t FUN  

Budge
t extra 
FUN 

Totale 
Budge
t 

Descrizione azione Risultato atteso Indicatori di 
monitoraggio e 
valutazione 

4D - Supporto e 
vicinanza ai 
progetti finanziati 
dal Bando 
Volontariato ed 
Associazionismo 
di Regione 
Lombardia 
(Risorse MLPS - 
DGR XI/1033 del 
17/12/2018)  sui 4 
territori 
provinciali 
 
N° Progetti: 32 
Operatori 
Coinvolti: 6 
 
 
 

1.1.1 € 
40.209 
 
 

€ 
8.600 
 
 

€ 
48.809 
 

- Supportare, 
facilitare ed 
accompagnare le fasi 
di progettazione 
esecutiva, 
rendicontazione 
sociale ed economica 
le 32 reti connesse ai 
32  progetti finanziati 
dal Bando di Regione 
Lombardia  (Risorse 
MLPS - Decreto RL 
13943/2018) sui 4 
territori provinciali 
 
 

- Attivare occasioni 
ed opportunità di 
incontro con le reti 
dei progetti 
finanziati dal Bando 
se non agganciati 
da CSV nelle fasi di 
progettazione 
- accompagnare le 
fasi di 
progettazione 
esecutiva, 
rendicontazione 
economica e 
sociale delle 
progettuali  già 
agganciate e 
conosciute da CSV ( 
vedi le 
riprogettazioni 
BV2018) 
- rinforzare il 
dialogo ed 
confronto tra i 
soggetti partner 
all’interno dei 
dispositivi di CdR  
 - incentivare il 
protagonismo delle 
associazioni e degli 
enti di terzo settore  
sperimentando 
forme di ingaggio 
attivo delle 
comunità locali e 
rinforzando il 
confronto e il 
dialogo con i 
soggetti 
istituzionali locali 
-N° incontri min: 2 
a progetto 
 

- N° incontri di 
consulenza e 
monitoraggio per 
singolo progetto 
- N° incontri di 
rendicontazione 
sociale ed 
economica con i 
progetti finanziati 
-N° 
accompagnamenti 
attivati attorno alle 
progettualità 
- n° eventuali 
riprogettazioni con 
accesso al nuovo 
bando regionale 
-N° azioni di 
promozione delle 
attività/iniziative 
proposte dai 
progetti in 
collaborazione con 
AREA 3 
-N° azioni di 
connessioni tra 
progetti (comunità 
di pratica) 
- N° Continuità 
delle progettazioni 
( passaggio da 
progetto a 
processo) 
 

4D - Supporto e 
vicinanza ai 
Progetti 
finanziati dal 
Bando Welfare 
in Azione di 
Fondazione 
Cariplo sul 
territorio 
Mantovano e 
Pavese 
 

1.1.1    - Partecipare alle 
fasi di 
progettazione 
esecutiva del 
progetto Fare 
#benecomune 
finanziato su 
territorio pavese e 
alle fasi di 
rendicontazione 
economica e 
sociale dei progetti 

- incentivare il 
protagonismo 
delle associazioni 
nelle fasi di 
progettazione 
esecutiva e nella 
sperimentazione 
di processi 
partecipati 
- rinforzare il 
dialogo ed 
confronto tra i 

-N° incontri di 
CdR 
-N° iniziative 
realizzate 
- Verbali degli 
incontri  
- fogli firma 
degli incontri 
- compilazione 
time sheet 
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N° Progetti: 3 
Operatori 
Coinvolti: 4 
 

Gioventù e 
Boom_erang 
finanziati sulla 
territorio 
mantovano in 
scadenza con 
l’aprile 2020. 

soggetti partner 
all’interno dei 
dispositivi di CdR 
- incentivare 
attorno 
all’operatività 
l’avvio di processi 
di confronto in 
grado di favorire 
comprensioni 
attorno ai 
problemi su cui si 
sta andando ad 
intervenire 
- accompagnare 
le fasi di 
rendicontazione 
sociale ed 
economica dei 2 
progetti in 
chiusura sul 
territorio 
mantovano 

-
predisposizione 
materiale di 
rendicontazion
e ore lavoro  
- compilazione 
del materiale di 
rendicontazion
e e 
monitoraggio 
previsti dal 
Bando: Scheda 
di 
Monitoraggio 
annuale e 
Schede 
rendiconto ore 
lavoro : modulo 
scheda attività 
-N° Continuità 
delle 
progettazioni ( 
passaggio da 
progetto a 
processo) 

4D - Bando 
Volontariato ed 
Associazionism
o di Regione 
Lombardia – 
Edizione 2020 

1.1.1    Attivare un 
processo di 
supporto e 
accompagnament
o alle associazioni 
e reti dei territori 
nell’accesso 
all’edizione 2020 
del bando 
Volontariato ed 
Associazionismo di 
regione Lombardia 

-predisposizione 
di una campagna 
di comunicazione 
per promuovere 
l’opportunità del 
Bando 2020 
- Organizzazione 
di min n°1 
incontro di 
presentazione del 
Bando sui 4 
territori 
provinciali 
-  predisposizione 
di materiale e 
strumenti di 
progettazione per 
agevolare 
l’autonomia delle 
associazioni nelle 
fasi di scrittura 
del progetto e di 
costruzione del 
piano economico 
finanziario 
- Valorizzare 
l’opportunità del 
Bando come 
occasione per 
rinforzare, non 

-N° partecipanti 
agli incontri di 
presentazione  
-N° richieste di 
supporto da 
parte di reti e 
Associazioni 
-N° reti ed 
associazioni 
accompagnate 
-N° incontri di 
progettazione o 
consulenziali 
effettuati 
-Tipologie delle 
richieste 
-N° progetti 
inviati  
-N° progetti 
accolti a 
finanziamento 
- % di progetti  
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solo 
economicamente
, processi di 
animazione del 
territorio attorno 
a questioni sociali 
attuali 
- Favorire 
l’accesso al bando 
di reti territoriali 
e tematiche già 
supportate e 
accompagnate da 
CSV sui 4 territori 
- dare continuità a 
processi 
territoriali e 
tematici già attivi 
 

Costi comuni 
ripartiti 

 € 4.065  € 4.065    

Totale  € 44.274 € 8.600 € 
52.874 
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2. Altre attività di interesse generale1 
 
Non sono previste attività di questa natura. 
 
 

3. Attività da raccolta fondi 
 
 
Non sono previste attività di questa natura 
 
 
 

4. Attività Diverse 
 
Non sono previste attività di questa natura.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
1 Attività non riconducibili alle attività e funzioni tipiche di CSV. 
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4 ONERI DI SUPPORTO GENERALE 
 
 
Il supporto generale di CSV Lombardia Sud prevede le seguenti funzioni:  
 
Direzione (Paola Rossi): 
-responsabilità amministrativa 
-responsabilità e gestione del personale (in tutte le sue articolazioni e tipologie)  
-coordinamento delle funzioni operative 
-coordinamento tecnico delle sedi territoriali 
-connessione tra i vari livelli di sistema aree di produzione (progetto regionale) 
-presidio delle “linee di produzione” 
-segreteria degli organi statutari con compito della convocazione delle riunioni, formalizzazione dei 
documenti necessari, redazione verbali e delibere 
-attuazione esecutiva delle delibere di Assemblea e Consiglio   
-costruzione e mantenimento di rapporti tecnici con enti locali, altri interlocutori e stakeholders del CSV  
-connessione e armonizzazione dei dispositivi di comunicazione  
-partecipazione alla cabina di regia  
-partecipazione alle riunioni tecniche di CSVnet e della confederazione regionale della Lombardia  
-funzione di referente regionale per Area 2 Cittadini e volontari  

 
 

Segreteria amministrativa (Manuela Nosari e Claudia Bellini) e supporto amministrativo territoriale; 

(Roberta Damonte e Eleonora Vento) 

 

Nel 2019 si è lavorato per la messa a regime di alcune procedure e per semplificare/facilitare i processi di 
gestione.   
Nel 2020 verrà aggiornato il prontuario amministrativo interno per agevolare rapporti e comportamenti tra 
le sedi territoriali e la segreteria centrale. 

Attività principali dell’area:  

 Redazione del Budget Preventivo Annuale nel Gestionale  

 Redazione scritture contabili in SIC (Cassa, banca, fatture e ricevute d'acquisto, stipendi e    
contributi)  
 Predisposizione e invio stato avanzamento  
 Affiancamento e supporto alla direzione per stesura di bilanci, e adempimenti connessi 
(operazioni di chiusura, Nota Integrativa,…)  
 Predisposizione documentazione per l’ONC/OTC  
 Relazione con il Collegio Revisori o con il Revisore Legale  

 Gestione adempimenti fiscali istituzionali, invii telematici (CU, 770,)  
 Elaborazione dati x controllo gestione risorse FUN  
 Gestione e archiviazione documentale   
 Gestione acquisti e contratti (documenti contabili e contratti clienti/fornitori) 

P.S. Altre funzioni possono essere previste nel 2020 a seguito della riconfigurazione di altri ruoli, come 
anticipato nella sezione dell’organigramma 
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Banca dati 
 
Questa funzione è a disposizione di tutta l’organizzazione. 
Se ne occupano : 
-un operatore (Enrico Morbidi) per gli interventi di aggiornamento in collaborazione con la segreteria; 
-un operatore (Manuel Rosamilia) per quanto riguarda lo sviluppo del progetto regionale (in raccordo con il 
sistema nazionale) e il processo di implementazione e d’uso nelle sedi, in connessione con l’uso del gestionale 
 

Comunicazione istituzionale 
 
Questa funzione prevede un team di lavoro che presidii territori e un figura di referente che ne garantisca 
coordinamento e progettualità condivise (Luca Muchetti) 
 
Coordinamento aree 
 
Una quota di lavoro dei coordinatori d’area è volta a presidiare lo sviluppo trasversale e a mantenere il 
rapporto con il sistema regionale (Cinzia Marchi, Antonio Aceti, Maria Piccio, Lorenzo Tornaghi) 
 
-N.B.1 le ore attualmente dedicate dagli operatori nel ruolo di responsabili di sede, in relazione con la 
riconfigurazione delle funzioni, verranno nel corso del 2020 rivolte e impegnate nei servizi, in particolare 
nella sezione dell’organigramma identificata come “Progetti di sviluppo territoriale” 
-N.B.2 E’ prevista nel 2020 la realizzazione del Bilancio Sociale relativo all’anno 2019, all’interno del percorso 
di accompagnamento garantito dal sistema CSV (CSVnet e CSVLombardia) in collaborazione con Refe. 
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Supp. 
Gen. 

ore 
sett. 0 28 0 4 5 9 0 38 4 5 0 5 0 0 0 0 0 16 34 30 4 0 0 5 5 4 
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Prospetto della percentuale di suddivisione dei costi comuni a più aree. 
 

AREA ORE/SETT PERC 

Promozione, orientamento e animazione 333 41% 

Consulenza, assistenza e accompagnamento 200 24% 

Formazione 34 4% 

Informazione e comunicazione 45 5% 

Ricerca e documentazione 10 1% 

Supporto tecnico logistico 5 1% 

Altre attività di interesse generale   

Attività di raccolta fondi   

Attività diverse   

Oneri di supporto generale – quota attività CSV (*) 204 24% 

Oneri di supporto generale – quota attività “extra FUN” (*)   

TOT 831 100% 
 

 
Indicazioni generali condivise a livello regionale 
Si possono definire “componenti economici comuni a più aree gestionali” (COSTI COMUNI) quegli oneri che, al momento 
della loro manifestazione, si presentano unitariamente nella loro natura ed entità, ma che “partecipano” a due o più 
aree gestionali.  
Sono considerati costi comuni le seguenti voci: cancelleria e stampati; materiali di consumo; utenze; manutenzioni; 
canoni; spese di pulizia; godimento beni di terzi; ammortamenti beni materiali; ammortamenti beni immateriali. 
Il criterio di imputazione alle diverse aree gestionali (comprese le altre attività di interesse generale, le attività di raccolta 
fondi e le attività diverse tipiche) è individuato in proporzione al personale in esse impegnato (come sopra riportato). 
 
Tutti gli altri oneri di supporto generale sono attribuiti alle risorse extra FUN in proporzione all’ammontare dei proventi 
extra FUN sul totale dei proventi. Nel calcolo di questa proporzione non vengono conteggiati i contributi destinati a co-
finanziare attività tipiche da CSV.   
Le sole quote di adesione a CSVnet e a CSVnet Lombardia sono imputate esclusivamente alle risorse FUN. 

 
 
Contabilità separata 
 
I CSV della Lombardia procederanno a tenere una contabilità separata in conformità con quanto dichiarato 
nella manifestazione di interesse e nelle linee guida di CSVnet e su richiesta esplicita della Fondazione ONC 
nelle comunicazioni del 2018 e 2019. 


