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PREMESSA DEL DOCUMENTO PROGRAMMATICO 

 

Coerentemente con le Linee Guida per la programmazione del 2024 e con gli Indirizzi strategici inviati dall’Organismo 
Nazionale di Controllo, il presente documento programmatorio si pone in continuità con la programmazione 2023 di CSV 
Brescia, all’interno del quale erano stati approfonditamente descritti i bisogni rilevati e gli obiettivi definitivi di 
conseguenza: tali bisogni e obiettivi si considerano pertanto ancora validi per il 2024, come specificato nell'allegato 2 al 
presente Piano di Attività. 

Nel corso del 2023 sono comunque proseguite le attività di raccolta ed analisi dei bisogni mediante i consueti strumenti 
descritti nella precedente programmazione, con la conferma dei principali elementi di fabbisogno del volontariato già 
emersi lo scorso anno. Accanto all’analisi specificatamente territoriale, è stata avviata anche un’azione di rilettura 
condivisa dei bisogni e delle domande intercettate a livello di sistema lombardo, così come delle progettualità e dei servizi 
messi in campo, che ha trovato naturale sede nei 4 laboratori regionali delle aree di produzione, cui partecipano i 24 
coordinatori dei CSV. Ogni laboratorio ha stabilito un programma regolare di incontri tra gennaio e luglio 2023, realizzati 
prevalentemente a distanza e facilitati dal referente incaricato e dalla direttrice regionale, nell’ambito dei quali sono state 
esplorate alcune priorità tematiche e i relativi elementi di analisi del contesto ricostruiti dalla prospettiva di osservazione 
degli operatori come indicato nella scheda Rab. 

Per l’anno 2024 si confermano mission e vision già espresse nel precedente documento programmatorio e attestate nel 
Bilancio Sociale, nella Carta dei Servizi e sul sito istituzionale. 

La programmazione delle attività per l’anno 2024, anche alla luce di quanto finora presentato e come richiesto dalla 
normativa relativa ai Centri di Servizio per il Volontariato e dalle Linee guida, è basata in primo luogo sul principio di 
integrazione. 

CSV Brescia aderisce alla Confederazione Regionale lombarda dei Centri di Servizio al volontariato (CSVnet Lombardia) 
e partecipa pertanto alle iniziative volte all’integrazione del sistema regionale e alla promozione di economie di scala per 
un crescente efficientamento della gestione. In particolare, CSV Brescia beneficia dei seguenti strumenti di cooperazione: 

- Dispositivi finalizzati a facilitare la connessione tra le parti del sistema e la crescita delle competenze: assemblea dei 
soci, tavolo dei direttori, laboratori delle quattro aree di produzione, gruppo allargato coordinatori d’area e direttori, 
tavoli di lavoro tematici misti tra presidenti, direttori e coordinatori; 

- Dispositivi di natura tecnica, finalizzati a supportare la gestione interna e/o l’erogazione dei servizi dei CSV, quali i 
gruppi permanenti (gruppo Riforma, redazione regionale) e i gruppi temporanei di scopo (Gruppo progettazione, bilancio 
sociale e amministratori, gruppi su nuove progettualità). 

In quanto espressione concreta del principio di integrazione, tali dispositivi producono altresì ricadute in termini di 
ottimizzazione dei costi, favorendo l’implementazione del principio di economicità. A ciò si sommano le scelte 
effettuate per la centralizzazione progressiva di alcune azioni di gestione generale, che saranno perseguite anche per il 
2024 (software e piattaforme gestionali di sistema, offerta del servizio di digitalizzazione per gli ETS, operatore dedicato 
per servizi informatici ai CSV).[1] 

Oggi il sistema delle collaborazioni regionali è volto a favorire non solo l’ottimizzazione dei servizi nei confronti degli enti 
del volontariato, ma anche a sostenere la riflessione sui cambiamenti sociali che stiamo attraversando per accompagnare 
il volontariato, nelle sue forme ed espressioni, a rispondere in modo sempre più coerente e pertinente ai bisogni del 
contesto attuale. 

CSV Brescia aderisce alla rete di CSVnet, partecipa agli incontri del percorso “Scuola dei Csv: formazione per le 
governance e gli operatori” rivolto a Presidenti, consiglieri, direttori e staff per sviluppare e condividere competenze verso 
la costruzione di una visione comune del sistema CSV; partecipa tramite i propri operatori alle community dei consulenti, 
comunicatori, formatori, scuola e volontariato, SCN, promozione e orientamento, per connettere saperi, progetti e azioni; 
utilizza il software gestionale e per la rendicontazione economica, aderisce al progetto Verif!co; Gluo; Csv Brescia, fa 
riferimento a CSVnet per la contrattualistica gestionale amministrativa.  

Oltre alle collaborazioni con CSVnet e CSVnet Lombardia, che soddisfano il principio di integrazione, anche a livello 
territoriale CSV Brescia si avvale di numerose collaborazioni con diversi enti e istituzioni, in alcuni casi formalizzate e in 
altri prettamente operative, che garantiscono una migliore lettura dei bisogni, una più efficace progettazione degli 
interventi, un impiego delle risorse improntato a maggiore efficienza e incisività, con lo scopo di garantire al sistema del 
volontariato bresciano opportunità più ricche e articolate. Tra le tante collaborazioni attive con Enti Locali e Istituzioni 
del territorio, se ne segnalano alcune particolarmente significative: 

- il Forum Provinciale del Terzo Settore di Brescia per le azioni di promozione del volontariato nell’ambito delle reti 
territoriali e tematiche; 

- l’Ufficio Locale per l’Esecuzione Locale Esterna di Brescia, per le azioni di promozione del volontariato nell’ambito della 
giustizia rieducativa e dell’esecuzione penale; 
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- il Comune di Brescia per le azioni di orientamento al volontariato presso lo Sportello Informagiovani del Comune di 
Brescia e per le azioni relative alla promozione del volontariato nelle reti antiviolenza; 

- l’Ufficio Scolastico Territoriale di Brescia per le azioni di promozione del volontariato nell’ambito delle scuole. 

 In ottemperanza al principio di pubblicità e trasparenza, CSV Brescia rende nota la propria offerta di servizi attraverso 
modalità diversificate e integrate, con lo scopo di raggiungere, coerentemente con il principio di universalità, la platea di 
utenti più ampia e variegata possibile: 

- il proprio sito internet istituzionale (brescia.csvlombardia.it), sviluppato e gestito di concerto con gli altri CSV della 
Lombardia, nel quale, oltre alle varie sezioni che descrivono le attività di CSV Brescia, sono disponibili il Regolamento di 
accesso ai servizi e il Regolamento per l’utilizzo di spazi e attrezzature, nei quali vengono comunicati agli utenti criteri e 
modalità per fruire dei servizi di CSV; 

· l’invio di newsletter e mail dedicate per promuovere nuovi servizi, eventi, opportunità; 

· la carta dei servizi, che dettaglia i criteri e i tempi di accesso e che viene aggiornata annualmente; 

· i social network di CSV Brescia (Facebook, Instagram, YouTube); 

· i media locali. 

Inoltre, sempre nel sito internet istituzionale, all’interno delle sezioni “Chi siamo” e “Trasparenza” è possibile trovare: 

· documenti istituzionali (atto costitutivo, statuto, regolamenti di derivazione statutaria); 

· documenti programmatici; 

· bilanci economici, resoconti di eventuali contributi pubblici e bilanci sociali; 

· composizione degli organi sociali e elenco degli associati. 

Infine, il principio di economicità viene perseguito principalmente attraverso due strategie parallele e interconnesse, già 
dettagliatamente descritte nella programmazione dell’anno 2023: da una parte l’adesione alle proposte di economia di 
scala predisposte da CSVnet e CSVnet Lombardia (tra le altre: telefonia e internet, stampanti, gestionale, materiali di 
facile consumo, servizi per la digitalizzazione, sito internet); dall’altra dalla partecipazione, sempre con CSVnet e CSVnet 
Lombardia, ad azioni di ricerca e analisi che sostengono il rinnovamento, culturale e strategico, di CSV Brescia. Inoltre, 
per l’acquisizione di beni e servizi CSV Brescia si rivolge a fornitori onesti, che garantiscono puntualità, competenza, 
economicità; nel caso di affidamento di incarichi consulenziali, si procede con indagini di mercato anche in forma 
comparativa. 

I punti di forza dell’attività di CSV Brescia sono i servizi di consulenza, assistenza qualificata ed accompagnamento ed i 
servizi di promozione, orientamento e animazione territoriale in particolare i progetti e le attività relative al Servizio Civile 
Universale. Per i servizi di consulenza ed assistenza qualificata CSV Brescia rappresenta un punto di riferimento e di 
eccellenza per gli ETS bresciani dispone infatti di un team di tre operatori con esperienza ventennale. In relazione al 
Servizio Civile Universale CSV Brescia ente accreditato all’Albo degli Enti del Servizio Civile Universale, dal 2019, 
coordina e accompagna le associazioni in tutto il percorso di servizio civile: dall’ 

 

PROGETTO EMBLEMATICO 

 

Opportunità e servizi specifici per i giovani: il Servizio Civile Universale 

CSV Brescia dal 2019 è accreditato all’Albo nazionale del Servizio Civile Universale, come Ente Titolare. Questa 
opportunità ha dato modo a CSV di essere a disposizione del territorio bresciano (e non solo) e consentire alle associazioni 
ed altri enti interessati di acquisire il ruolo di “sede di accoglienza” di operatori volontari di Servizio civile.  Ad oggi sono 
67 le sedi di accoglienza accreditate, che ogni anno progettano con CSV Brescia per richiedere al Dipartimento per le 
Politiche Giovanili e il Servizio Civile Universale nuovi posti per giovani operatori volontari. 

 L’attività di CSV consiste nelle seguenti fasi di lavoro: 

- accreditamento nuovi enti: ogni anno promuoviamo questa opportunità al territorio, tramite un incontro esplicativo e 
supportiamo nella procedura di accreditamento gli enti che richiedano di essere riconosciuti come sede di accoglienza 
SCU.  

- progettazione: curiamo la presentazione dei progetti di Servizio Civile Universale che annualmente inviamo al 
Dipartimento competente. I contenuti dei progetti vengono ideati tramite uno scambio attivo con la rete degli enti 
accreditati, in un’ottica di co-progettazione innovazione continua; 
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- promozione e selezione degli operatori volontari: una volta che i progetti vengono approvati dal Dipartimento, avviamo 
una campagna di promozione dei posti disponibili, attraverso incontri sul territorio e l’utilizzo dei nostri canali web e 
social; sosteniamo inoltre le sedi di accoglienza nella divulgazione capillare di territorio, fornendo loro materiali 
promozionali specifici. Curiamo la fase di selezione degli operatori volontari, con un coinvolgimento attivo delle sedi di 
accoglienza, i cui rappresentanti partecipano ai colloqui da noi organizzati. 

- avvio e gestione dei progetti: ci occupiamo delle procedure di attivazione dei progetti e sosteniamo gli enti nella corretta 
gestione e rendicontazione degli stessi. Organizziamo i percorsi di formazione generale per i volontari e di formazione 
per gli OLP (Operatori Locali di Progetto), in linea con le direttive ministeriali. 

- relazioni territoriali, volte alla promozione delle opportunità di Servizio Civile per i giovani e a collaborazioni proficue 
con gli enti bresciani che perseguono medesime finalità. A questo proposito, dal 2022, CSV partecipa alla Rete bresciana 
per il servizio civile, promossa da Acli bresciane, finalizzata alla condivisione di strategie territoriali per la promozione e 
gestione ottimale dei progetti, nell’interesse dei giovani. Questa attività consente di attivare ogni anno almeno 20/30 
giovani operatori volontari che entrano nelle associazioni, cooperative (e altri enti con noi accreditati) per un periodo di 
12 mesi, andando a supportarne l’attività per circa 25 ore settimanali. Dato il crescente bisogno di rinnovo degli enti di 
terzo settore, che sempre più si chiedono come dare una risposta concreta ai nuovi bisogni della società, crediamo 
fortemente in un’esperienza come questa. E’ infatti fondamentale attivare le generazioni più giovani in un processo di 
confronto e scambio con le realtà storiche e radicate nel tessuto sociale. Il protagonismo che l’esperienza di Servizio Civile 
offre al giovane volontario è un arricchimento per l’ente di terzo settore che lo ospita, spesso in difficoltà nella ricerca di 
nuovi volontari e soprattutto di giovani interessati ad avvicinarsi alla sua attività. Lo SCU si pone come esperienza 
“apripista”, che facilita successive collaborazioni e genera nuove relazioni, progetti e stimoli reciproci. Infatti, se il terzo 
settore ha bisogno di lasciarsi contaminare dalle idee dei giovani di oggi, anche i giovani hanno bisogno di trovare spazi 
dove possano esprimersi e allo stesso tempo confrontarsi con una realtà nuova, non scolastica, né lavorativa e in grado di 
raccontare spaccati di società, anche mostrando i problemi e le fatiche di chi sta ai margini e chiede un aiuto. L’esperienza 
di servizio civile, diventa dunque per il giovane volontario un’opportunità per vivere i valori di pace e democrazia alla 
base della nostra costituzione e delle finalità degli ETS. Il Servizio Civile Universale rappresenta inoltre un’esperienza 
estremamente formativa poichè consente ai giovani di misurarsi con contesti lavorativi, seppure in una dimensione 
“protetta”, permettendo loro di acquisire e rafforzare competenze tecniche e trasversali, scoprire propri talenti e 
inclinazioni, costruire relazioni e immaginare progetti professionali, anche attraverso iniziative specifiche di formazione, 
tutoraggio e validazione delle competenze. Come CSV siamo dunque chiamati ad accompagnare il territorio verso questo 
tipo di attività, che gettano le basi per un futuro che sappia tutelare diritti e valori di democrazia, a favore di una società 
più equa, giusta e non violenta. 
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SCHEDA AMMINISTRATIVA 

 

Dati dell'ente 

Denominazione completa dell'ente: CENTRO DI SERVIZIO PER IL VOLONTARIATO 

BRESCIA - ETS 

Codice fiscale: 98076720170 

Partita IVA: 03452720174 

Indirizzo della Sede Legale: Via Emilio Salgari, 43/B 25125 BRESCIA (BS) - IT 

Contatti telefonici: 0302284900 

Indirizzo e-mail: brescia@csvlombardia.it 

Indirizzo PEC: bresciavolontariato@pec.it 

Codice IBAN: IT77I0511611205000000001947 (LA VALSABBINA) 

Rappresentante legale 

Cognome e Nome: Vezzoni Giovanni 

Comune di nascita GAVARDO 

Data di nascita: 14/09/1950 

Direttore / Coordinatore 

Cognome e Nome: Patti Angelo 

Contatto telefonico: 0302284901 - 3396074945 

Indirizzo e-mail: a.patti@csvlombardia.it 

Base sociale 

Data ultimo aggiornamento: 15/11/2023 

Numero totale soci diretti: 169 

di cui ODV: 120 

di cui APS: 45 

di cui altre tipologie di Ets: 4 

Numero totale soci indiretti: 798 

Consiglio Direttivo 

Data di elezione: 30/04/2022 

Data dell'eventuale ultima modifica in corso di mandato:  

Durata del mandato: 3 

Numero totale di componenti: 9 

Organo di controllo 

Data di elezione: 30/04/2023 

Data dell'eventuale ultima modifica in corso di mandato:  

Durata del mandato: 3 

Numero totale di componenti: 3 

RUNTS 

Registro: Atto n. 39727 del 16/09/2022 Sezione Altri ETS 

Personalità giuridica 

Registro: Ente Regione (o Provincia autonoma) Decreto n. 356 del 

26/07/2019 

Statuto 

Data ultima approvazione: 28/11/2020 

Regolamento statutario 

Data ultima approvazione: 28/11/2020 

Carta dei Servizi 

Data ultimo aggiornamento: 25/01/2023 

Regolamento di accesso ai servizi 

Data ultimo aggiornamento: 25/01/2023 
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SCHEDA ANALISI DEI BISOGNI (RAB) 

 

REPORT 

 

Oggetto, modalità, tempistiche, risultati dell’indagine  

Nel corso del 2023 sono proseguite le attività di raccolta ed analisi dei bisogni mediante i consueti strumenti descritti 
nella precedente programmazione, con la conferma dei principali elementi di fabbisogno del volontariato già emersi lo 
scorso anno. Accanto all’analisi specificatamente territoriale, è stata avviata anche un’azione di rilettura condivisa dei 
bisogni e delle domande intercettate a livello di sistema lombardo, così come delle progettualità e dei servizi messi in 
campo, che ha trovato naturale sede nei 4 laboratori regionali delle aree di produzione, cui partecipano i 24 coordinatori 
dei CSV. Ogni laboratorio ha stabilito un programma regolare di incontri tra gennaio e luglio 2023, realizzati 
prevalentemente a distanza e facilitati dal referente incaricato e dalla direttrice regionale, nell’ambito dei quali sono state 
esplorate alcune priorità tematiche e i relativi elementi di analisi del contesto ricostruiti dalla prospettiva di osservazione 
degli operatori. I lavori dei singoli laboratori hanno avuto un momento di ricomposizione e di integrazione di sguardi 
durante l’incontro annuale dei 24 coordinatori, tenutosi a settembre. Oggetto specifico, modalità e risultati inerenti ai 
singoli laboratori sono di seguito in breve illustrati e riportati in modo esteso nell’allegato alla programmazione. 

Laboratorio Area Organizzazioni 

Si è interrogato su come le trasformazioni normative, sociali, politiche ed economiche del periodo odierno influenzino le 
scelte organizzative del volontariato, approfondendo caratteristiche e vissuto delle organizzazioni che oggi abbiamo di 
fronte, attraverso un questionario somministrato agli operatori della consulenza. Le considerazioni raccolte sono state 
elaborate da un gruppo ristretto di coordinatori, che ha redatto un documento di sintesi dal quale emergono alcune 
tendenze principali. 

La costituzione di nuove associazioni parte oggi da gruppi molti ristretti di fondatori (da 2 a massimo 7 persone) o su 
iniziativa individuale; le motivazioni narrate paiono spostarsi dalla dimensione collettiva del bisogno/interesse verso 
istanze molto soggettive e personali; è molto ricercata la possibilità di generare un ritorno anche di tipo economico o di 
intercettare risorse economiche, grazie all’esistenza dell’associazione; il settore d’attività prevalente è quello culturale, 
artistico e ricreativo, seguito da quello educativo e poi ambientale/animali; si costituiscono oggi più APS o associazioni 
del Codice Civile, piuttosto che ODV; sono diffusi modelli di funzionamento misti, con la presenza di personale retribuito 
accanto ai volontari. Rispetto alle associazioni già esistenti, è cresciuto il numero di chi intende chiudere, prevalentemente 
a causa della carenza di volontari e delle difficoltà di ricambio della governance. Particolare enfasi è posta sui nuovi 
adempimenti richiesti del RUNTS e sull’imposizione di competenze digitali, che rappresentano però solo una “cartina di 
tornasole” di situazioni già fragili, prossime ad esaurire la loro spinta vitale come gruppo, in cui non c’è una condivisione 
delle attività/impegni e del senso di essere associazione. In generale, sono le organizzazioni basate sull’impiego prevalente 
di volontari a riferire maggiori difficoltà. 

Laboratorio Area Cittadini 

Si è concentrato su una delle più storiche domande del volontariato: il dialogo con le nuove generazioni per rispondere al 
ricambio generazionale e alla mancanza di volontari. Le esperienze di partecipazione sociale nelle comunità e il 
volontariato occasionale legato alle emergenze, mostrano la coabitazione di diverse generazioni di volontariato e di 
solidarietà, con dinamiche organizzative, visioni e valori di riferimento specifici, che talvolta esprimono la fatica di 
collaborare. È stato dunque avviato un gruppo di studio tra i coordinatori d’area, affiancati da 2 formatori, per 
approfondire la conoscenza delle macro-generazioni che oggi convivono in Italia (Silent Generation, Baby Boomers 
Generazione X, Post Millennials e Generazione Alpha). Il lavoro di analisi verrà portato a termine nel 2024 per rivedere 
i servizi di promozione del volontariato. I primi elementi di approfondimento emersi mostrano che ogni generazione è 
diversa dall’altra in virtù delle riflessioni che ha condotto durante l’adolescenza e perciò, per offrire opportunità di 
volontariato mirate, è necessario tenere presente i valori che le contraddistinguono.  Il lavoro di rilettura dei sistemi di 
riferimento delle generazioni ha messo in evidenza che forse le differenze non sono così inconciliabili, che è importante 
condividere perché vediamo le cose in modo differente a seconda della nostra generazione di appartenenza per 
individuare degli elementi di contatto. 

Laboratorio Area Cultura 

Nel 2023 gli operatori hanno condiviso una riflessione sul proprio utilizzo dello strumento “promozione degli eventi” per 
perseguire il sostegno e sviluppo della cultura del volontariato. Attraverso un lavoro di mappatura delle esperienze dei 6 
CSV, sono stati raccolti i seguenti preziosi elementi di lettura del contesto e dei suoi bisogni, i contenuti che maggiormente 
interessano il volontariato sono quelli dedicati a: fragilità, sostenibilità, welfare di comunità e temi tecnici del terzo 
settore; le comunità hanno bisogno di momenti come gli eventi per dedicare tempo alla riflessione, che in altro modo non 
si prendono, e per sperimentare altri processi di lavoro; gli operatori vivono rassegne e festival come occasione per 
ampliare i propri sguardi e dedicarsi a “visioni” verso il futuro con un orizzonte più ampio dell’operatività quotidiana; i 
volontari hanno bisogno di occasioni dove le istituzioni di un territorio riconoscano e premino il loro operato e rendano 
evidente l’impatto che questo ha sulla comunità e la cittadinanza; i cittadini hanno bisogno di porte di ingresso per 
conoscere la cultura vissuta del volontariato, e la loro attivazione occasionale negli eventi ne rappresenta una. Lo stesso 
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può valere per il mondo dell’impresa, con la quale si co-organizzano iniziative, o per organizzazioni e istituzioni che si 
conoscono poco e che entrano in contatto grazie all’evento. 

Laboratorio Area Territorio 

Ha avviato una fase di ricerca, realizzata tramite interviste semi-strutturate ai coordinatori e successivi incontri di 
rielaborazione nel gruppo, per nominare come oggi i CSV della Lombardia sviluppano il volontariato nei territori e cosa 
significhi farlo crescere nelle comunità. Il lavoro di analisi si è concentrato sui progetti più rappresentativi dell’animazione 
territoriale, identificando le condizioni del contesto in cui ci troviamo ad operare (fragilità ed affaticamento delle 
organizzazioni tradizionali, aumento del volontariato fluido informale, istituzioni sempre più schiacciate sull’emergenza). 
A partire fa tali condizioni, si è condiviso che far crescere il volontariato nei territori, significa: allestire spazi di incontro, 
scambio, riflessione e comprensione per tradurre l’operatività in apprendimenti; sostenere il volontariato nei processi di 
corresponsabilità e alleanze nelle comunità locali fra soggetti diversi; supportare il volontariato all’interno dei contesti 
territoriali, nelle progettualità, accompagnando l’attivazione e la manutenzione di reti locali. Queste 3 attenzioni sono 
presenti nelle progettualità promosse dai CSV lombardi e sottendono 3 funzioni strategiche del volontariato: advocacy-
volontariato impegnato nella tutela dei diritti e nel migliorare il benessere delle comunità; sociale: volontariato che genera 
coesione sociale e opportunità di socialità per le persone fragili; interconnessione: volontariato come attore attivo che 
collabora con gli altri attori nei territori sviluppando legami e generando fiducia.  

 

BACINO DI UTENZA: NUMERO E TIPOLOGIA DEI SOGGETTI COINVOLTI NELL'INDAGINE 

TIPOLOGIA SOGGETTI COINVOLTI NUMERO SOGGETTI COINVOLTI  

Reti e articolazioni territoriali di Ets 1  

Altri CSV 5 

Sono stati coinvolti tutti e 6 CSV lombardi, per un totale di 54 persone, di cui: 6 direttori, 24 coordinatori e 23 operatori 
delle singole aree di prodotto, più la direzione di CSVnet Lombardia. 

Nella definizione "reti e articolazioni di Ets" consideriamo CSVnet Lombardia. 
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ART.63, C.2, LETT. A) 

 

TITOLO ATTIVITÀ: 
 

Eventi, iniziative e convegni 

CLASSIFICAZIONE Promozione, orientamento e animazione territoriale 

 

INQUADRAMENTO GENERALE 

Ambito CSV:  
 

Brescia Ambito OTC:  
 

Lombardia 

Anno di riferimento:  
 

2024 Allegato di:  Programmazione 

Risorse:  Assegnazione Annuale Oneri complessivi:  29.924,00 

Tipologia:  Attività aggiornata 

 

AGGIORNAMENTO ANNO PRECEDENTE 

- La scheda nella descrizione dell'attività non ricomprende tutti gli eventi legati a "Bergamo-Brescia capitale Italiana della 
cultura 2023" in quanto il progetto è terminato con la fine del 2023. 

 

 

BREVE DESCRIZIONE DELL'ATTIVITÀ, DELLE MODALITÀ ATTUATIVE E DEGLI 

OBIETTIVI STRATEGICI DI RIFERIMENTO 

 

 

CSV Brescia coinvolge le realtà del volontariato nella diffusione e condivisione con la comunità di temi culturali connessi 
con il Terzo Settore, attraverso azioni culturali, eventi, convegni, feste, dibattiti volti a promuovere la maggiore 
conoscenza delle realtà non profit, far incontrare e mettere in relazione le organizzazioni, gli enti locali e la cittadinanza. 
Sono previste sia iniziative in presenza sia iniziative a distanza da remoto tramite l’utilizzo di piattaforme per 
videoconferenze o dirette. Alcune tematiche che saranno approfondite: Crisi economica e nuove povertà, Agenda 2030 
Sviluppo sostenibile, reti associative e ruolo politico del volontariato. Gli eventi e le azioni culturali promosse da CSV 
Brescia hanno durata variabile da un minimo di due ore ad un massimo di circa 20 ore per le rassegne o gli eventi 
strutturati su più appuntamenti. 

Le iniziative sono rivolte e aperte alla cittadinanza e co-progettate con soggetti locali. Progettare azioni culturali nei 
territori avviando partnership culturali allargate ed eterogenee, nelle intenzioni di CSV Brescia, rappresenta la possibilità 
di innescare processi di apprendimento e riflessività collettivi sui fenomeni sociali, a partire dai valori e dall’azione del 
Volontariato e coinvolgendo in una logica di alleanza mondi e attori diversi. Per CSV diventa così possibile sostenere i 
cittadini, le comunità e le organizzazioni nell’approfondire temi sociali e culturali, che interessano e interrogano il 
volontariato, diffondendo conoscenza al loro riguardo. 

Alcune risorse verranno mantenute per consentire l’organizzazione di alcuni eventi di tipo convegnistico, seminariale, 
artistico che, alla luce di fatti o questioni rilevanti al momento non immaginabili, sarà ritenuto utile proporre alla 
cittadinanza bresciana. 

CSV Brescia in qualità di Agenzia di sviluppo del territorio in diverse occasioni e contesti ha raccolto il bisogno delle 
organizzazioni ed ETS di attivare momenti e spazi di riflessività collettivi sui fenomeni sociali a partire dall’azione del 
volontariato. L’attività risponde ai seguenti bisogni rilevati: ampliare la cultura della solidarietà; trasmettere temi e 
questioni alla cittadinanza, attribuendo una funzione culturale al proprio agire; costruire connessioni e attivare forme di 
collaborazione tra Enti del Terzo Settore e le altre realtà del territorio; aiutare il volontariato a diventare protagonista del 
welfare locale; creare e nutrire la rete delle associazioni: aumentare le occasioni di mettersi in rete con organizzazioni che 
svolgono attività simili o complementari. 

Obiettivi strategici di riferimento: 

3.1 Realizzare eventi tematici (convegni, seminari, spettacoli) e spazi di dibattito e confronto (tavoli) in collaborazione 
con le associazioni del territorio, per promuovere la cultura del Volontariato e la partecipazione attiva dei cittadini. 
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3.2 Organizzare eventi e rassegne culturali, pensate e prodotte con diversi attori della comunità, per diffondere i valori 
della solidarietà, della reciprocità e della cittadinanza attiva. 3.3 Promuovere il coinvolgimento dei cittadini in eventi e 
progetti di carattere socio-culturale, anche a carattere estemporaneo, consentendo loro di fare esperienze brevi di 
volontariato ad alto valore motivazionale. 

DESTINATARI  

Cittadini/aspiranti volontari :  
 

1800      

Ets :  
 

100     

Destinatari di questa attività sono i cittadini, le associazioni, i volontari, le istituzioni e in generale tutti i soggetti che 
vivono e rappresentano le nostre comunità. Si prevede il coinvolgimento di almeno 1800 cittadini tramite convegni e 
feste promossi anche in collaborazione con ETS ed Enti Pubblici del Territorio e di 100 ETS operanti in provincia di 
Brescia. 

 

TEMPISTICHE E CRONOPROGRAMMA 

 

Le attività si svolgeranno durante tutto l'anno 2024. Per ogni attività vengono svolte le fasi di: 

 analisi dei bisogni; 

 co –progettazione insieme agli enti coinvolti; 
 realizzazione dell'evento; 

 verifica andamento dell'evento. 

ENTI PARTNER E RUOLO  

Le iniziative saranno realizzate in collaborazione con alcune realtà del territorio: Enti del Terzo Settore, Comuni, 
cooperative e consorzi di cooperative, fondazioni, altri enti non profit; ci sarà una partecipazione alla co-costruzione e 
alla co- gestione delle iniziative. 

 

NUMERO E TIPOLOGIA DELLE RISORSE UMANE  

Personale dipendente 2  

Volontari SCU 2 

L’azione è realizzata da uno staff di 2 operatori interni dedicati parzialmente all’attività coadiuvati da due operatori 
volontari del Servizio Civile Universale. Tutti gli operatori sono in possesso delle adeguate qualifiche professionali e 
formative necessarie. 

MODALITÀ DI MONITORAGGIO E VERIFICA DELL'ATTIVITÀ 

L’esito di eventi, iniziative, convegni viene valutato attraverso le seguenti modalità: 

1. al termine di ogni evento viene fatta analisi delle presenze e una valutazione dell’iniziativa; 

2. a campione vengono eseguiti colloqui personali con i partecipanti per la valutazione del gradimento; 

Il risultato dell’analisi complessiva di tutti i parametri viene tenuto come base per la riprogrammazione delle attività 
successive. Il servizio verrà rilevato attraverso la piattaforma specifica per il controllo di gestione e di programmazione 
(banca dati e gestionale) e saranno inoltre attivati specifici strumenti di rilevazione gradimento e qualità del servizio 
ricevuto da parte dei destinatari. 

RISULTATI ATTESI  

eventi/convegni :  
 

8  

partecipanti_eventi/convegni :  
 

1800 
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A partire dalle esperienze pregresse (cfr. Bilancio Sociale 2022) puntiamo ad organizzare almeno 8 eventi/iniziative 
culturali, alcuni eventi saranno organizzati in occasione di certe giornate significative come la Giornata Internazionale 
del Volontariato, la Giornata di Eradicazione della Povertà, la Festa dell’Europa e la Giornata del Servizio Civile 
Universale; si prevede il coinvolgimento di circa 1800 cittadini. 
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ONERI 

Voce di spesa Fun Extra fun Totale  

Materie prime, sussidiarie, di consumo e merci   

V1.01 - Materiali di consumo e di cancelleria 8.043,00 
 

0,00 
 

8.043,00 
 

TOTALE 
 

8.043,00 
 

0,00 
 

8.043,00 
 

 

Servizi   

V2.01 - Utenze 157,00 
 

0,00 
 

157,00 
 

 

V2.04 - Manutenzioni e riparazioni 104,00 
 

0,00 
 

104,00 
 

 

V2.07 - Prestazioni professionali di lavoro autonomo e assimilato 12.000,00 
 

0,00 
 

12.000,00 
 

 

V2.11 - Servizi di grafica e stampa 2.000,00 
 

0,00 
 

2.000,00 
 

 

V2.99 - Atri oneri per Servizi 124,00 
 

0,00 
 

124,00 
 

TOTALE 
 

14.385,00 
 

0,00 
 

14.385,00 
 

 

Godimento beni di terzi   

V3.01 - Canoni di locazione sede/i CSV 729,00 
 

0,00 
 

729,00 
 

 

V3.99 - Altri oneri per godimento beni di terzi 434,00 
 

0,00 
 

434,00 
 

TOTALE 
 

1.163,00 
 

0,00 
 

1.163,00 
 

 

Personale   

V4.01 - Oneri per personale dipendente 6.333,00 
 

0,00 
 

6.333,00 
 

TOTALE 
 

6.333,00 
 

0,00 
 

6.333,00 
 

TOTALE 
 

29.924,00 
 

0,00 
 

29.924,00 
 

 

Fonti di finanziamento per le azioni/attività 

indicate 

Fun Extra fun Totale 

Fondi da assegnazione annuale Fun 29.924,00 
 

0,00 
 

29.924,00 
 

Fondi da residui esercizi precedenti – Liberi 0,00 
 

0,00 
 

0,00 
 

Fondi Extra Fun 0,00 
 

0,00 
 

0,00 
 

TOTALE 
 

29.924,00 
 

0,00 
 

29.924,00 
 

 



 

 

13 

TITOLO ATTIVITÀ: 
 

Giovani Scuola Volontariato e partecipazione 

CLASSIFICAZIONE Promozione, orientamento e animazione territoriale 

 

INQUADRAMENTO GENERALE 

Ambito CSV:  
 

Brescia Ambito OTC:  
 

Lombardia 

Anno di riferimento:  
 

2024 Allegato di:  Programmazione 

Risorse:  Assegnazione Annuale Oneri complessivi:  23.340,00 

Tipologia:  Attività aggiornata 

 

AGGIORNAMENTO ANNO PRECEDENTE 

- Nella descrizione dell'attività non è ricompreso il progetto "Sand Valley" in quanto ha visto la sua conclusione nel 2023; 
di conseguenza non risultano i destinatari e i partner del progetto. 

 

 

BREVE DESCRIZIONE DELL'ATTIVITÀ, DELLE MODALITÀ ATTUATIVE E DEGLI 

OBIETTIVI STRATEGICI DI RIFERIMENTO 

 

 

Il progetto Giovani Scuola e volontariato mira a far conoscere ai giovani e agli studenti le attività delle associazioni del 
territorio e a coinvolgerli in attività di volontariato. In particolare verranno proposte ai ragazzi iniziative in cui possano 
sperimentare l’impegno in azioni di solidarietà. 

Il CSV ha da tempo relazioni con alcuni Istituti Superiori tra cui l’Istituto Vincenzo Capirola di Leno, l’Istituto Calini di 
Brescia, il Liceo Leonardo, l’Istituto Einaudi di Chiari con i quale coprogetta interventi che abbiano anche un ritorno in 
termini di competenze acquisite dagli studenti. 

L’attività viene realizzata anche in collaborazione con gli ETS del territorio che si rendono disponibili a portare delle 
testimonianze o a svolgere degli interventi di sensibilizzazione al volontariato nelle classi. 

Il progetto prevede l’intervento all’interno delle classi aderenti da parte di un operatore del CSV che mira a sensibilizzare 
i giovani sul tema della cittadinanza attiva e della solidarietà. 

Successivamente le associazioni selezionate propongono ai giovani la possibilità di svolgere con loro alcune attività. Sono 
previste anche delle Giornate di promozione del Volontariato “Scegli il Tuo” con la presenza degli ETS e interventi di 
promozione del volontariato nelle Università Cittadine. 

Nell’ambito delle attività di sensibilizzazione del progetto “Giovani Scuola e Volontariato” CSV Brescia ha aderito nel al 
Centro di promozione della Legalità di Brescia. Il CPL rappresenta una Rete tra Istituzioni scolastiche ed Associazioni ed 
Enti per la progettazione e realizzazione di azioni di contrasto alla corruzione e alla criminalità organizzata, con una 
particolare attenzione al mondo dell’impresa. Il progetto del CPL si articola in due azioni: una destinata alle scuole che 
vogliono sperimentare attraverso l'attività laboratoriale spazi di cittadinanza agita, l'altra rivolta agli istituti che vogliono 
inserire nel loro percorso di Educazione alla cittadinanza momenti di riflessione sulle tematiche della criminalità 
organizzata, della corruzione nella pubblica amministrazione e della discriminazione. Alla rete CPL Brescia aderiscono 
anche ETS e associazioni bresciane. Inoltre CSV ha aderito nel 2021 al progetto “Bullismo e cyberbullismo in @rete e 
nella rete” promosso dall’Istituto Luigi Einaudi di Chiari per la realizzazione di attività e interventi in materia di 
prevenzione e contrasto al fenomeno del bullismo e del cyberbullismo anche con il coinvolgimento di ETS del territorio. 
Le attività del progetto “Giovani Scuola e Volontariati” vengono realizzate sulla base dei risultati dell’anno precedente sia 
considerando il numero di esperienze realizzate che gli esiti qualitativi raccolti. 

Inoltre, si sono raccolti dati anche attraverso azioni di valutazione con le associazioni che hanno partecipato e gli istituti 
scolastici coinvolti nella progettazione e nella realizzazione. 

L’attività contribuisce a livello locale all’azione “Promozione del volontariato nelle scuole e nelle università” presente nella 
Programmazione Csvnet 2024. 
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L’attività “Giovani Scuola Volontariato e partecipazione” risponde ai seguenti bisogni rilevati: ampliare la cultura della 
solidarietà, promuovere i valori del volontariato, trovare nuove risorse umane soprattutto giovani e creare e nutrire la 
rete delle associazioni. 

Obiettivi strategici di riferimento: 

2.1 Offrire ai cittadini, indipendentemente da età, condizione o motivazione, l’opportunità di mettersi alla prova in 
esperienze di volontariato, favorendone l’incontro con le associazioni. 2.2 Realizzare, in collaborazione con scuole ed Enti 
Locali, progetti di incontro con il volontariato e la solidarietà, valorizzandone il contributo nei percorsi educativi di 
bambini/e e ragazzi/e. 

2.3 Promuovere il coinvolgimento dei cittadini in eventi e progetti di carattere socio-culturale, anche a carattere 
estemporaneo, consentendo loro di fare esperienze brevi di volontariato ad alto valore motivazionale. 

Obiettivi specifici: 

 sviluppare e sostenere la cittadinanza attiva per favorire la costruzione di esperienze di partecipazione dei 
giovani mettendo in rapporto impegno individuale e valore sociale generato. 

 Supportare processi di incontro fra cittadini e luoghi e spazi di impegno volontario. Favorire l’incontro e le 
connessioni tra giovani e volontari. 

 Mettere in connessione le ricadute individuali delle esperienze di volontariato con il valore che si genera nella 
comunità. 

DESTINATARI  

Studenti :  
 

2500      

Ets :  
 

40     

Studenti bresciani delle scuole secondarie, Enti del Terzo Settore bresciani. 

Destinatari da raggiungere: 

 500 studenti che parteciperanno al progetto Scuola Volontariato con incontri in classe; 
 40 associazioni che saranno coinvolte negli interventi di sensibilizzazione nelle scuole e nelle Giornate con le 

associazioni; 

 2000 studenti che parteciperanno alle Giornate del Volontariato; 

 

TEMPISTICHE E CRONOPROGRAMMA 

 

Anno scolastico (settembre – giugno) - gennaio-giugno/ settembre-dicembre; 

Fasi: 

 gennaio – maggio e settembre – dicembre realizzazione interventi nelle scuole; 

 Luglio- agosto verifica attività e riprogettazione. 
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ENTI PARTNER E RUOLO  

L’attività viene realizzata in partnership con almeno tre Istituti Superiori, venti ETS e cinque associazioni tra cui Volontari 
per Brescia. 

 

NUMERO E TIPOLOGIA DELLE RISORSE UMANE  

Personale dipendente 1  

Volontari SCU 1  

Altri collaboratori 1 

Il coordinatore del progetto è un dipendete del CSV che viene affiancato da un volontario SCU e da un collaboratore (per 
gli interventi). Ogni associazione coinvolta mette a disposizione almeno una figura volontaria per gli interventi nelle 
scuole. 

MODALITÀ DI MONITORAGGIO E VERIFICA DELL'ATTIVITÀ 

Il sistema di monitoraggio interno, supportato software Gestionale CSV, permette di registrare per ogni gruppo omogeneo 
di studenti (solitamente afferenti allo stesso istituto e allo stesso ordine scolastico) una erogazione, dove collegare i 
soggetti partner e inserire il totale degli studenti coinvolti. Dal momento che si tratta di minori, si eviterà di raccogliere i 
dati anagrafici degli studenti. 

Saranno inoltre somministrati agli studenti dei questionari: uno prima dell’inizio delle attività e uno al termine 
dell’esperienza di volontariato. Si ipotizza in questo modo di evidenziare eventuali scostamenti nella percezione che i 
giovani hanno rispetto al volontariato. Al termine dell’esperienza i giovani verranno inoltre invitati a realizzare un 
prodotto (video, foto, disegno ecc.) che rappresenti uno degli aspetti per loro più significativo di ciò che hanno vissuto. I 
prodotti verranno condivisi durante l’evento finale nel quale si prevede l’intervento di alcuni giovani partecipanti. 

Infine si prevedono due questionari di valutazione anche per le associazioni partecipanti e per i docenti delle classi 
coinvolte. Le associazioni verranno contattate per un’intervista di follow up anche successivamente la fine del progetto 
(nel mese di settembre) per capire quali eventuali ritorni si sono avuti da questo tipo di intervento. 

RISULTATI ATTESI  

Classi coinvolte nei progetti Scuola e 
volontariato :  
 

15  

Studenti (destinatari diretti) :  
 

2500  

ETS coinvolti nei progetti scuola :  
 

40  

Istituti scolastici coinvolti :  
 

5 

 n.15 percorsi nelle classi 

 n.5 Istituti scolastici coinvolti 

n. 3 Giornate del Volontariato realizzate 

 n. 2500 studenti coinvolti 

 n.40 associazioni coinvolte 

Gli indicatori che utilizzeremo per la valutazione sono i seguenti: numero di studenti coinvolti, numero di classi 
coinvolte. 

Inoltre verranno utilizzati i questionari di valutazione dell’esperienza dai quali ci si aspetta di vedere un cambiamento 
nella percezione dell’attività di volontariato almeno nel 50% degli studenti. 

ONERI 

Voce di spesa Fun Extra fun Totale  
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Materie prime, sussidiarie, di consumo e merci   

V1.01 - Materiali di consumo e di cancelleria 35,00 
 

0,00 
 

35,00 
 

 

V1.04 - Materiale promozionale - gadget 3.000,00 
 

0,00 
 

3.000,00 
 

TOTALE 
 

3.035,00 
 

0,00 
 

3.035,00 
 

 

Servizi   

V2.01 - Utenze 125,00 
 

0,00 
 

125,00 
 

 

V2.04 - Manutenzioni e riparazioni 83,00 
 

0,00 
 

83,00 
 

 

V2.07 - Prestazioni professionali di lavoro autonomo e assimilato 14.000,00 
 

0,00 
 

14.000,00 
 

 

V2.99 - Atri oneri per Servizi 100,00 
 

0,00 
 

100,00 
 

TOTALE 
 

14.308,00 
 

0,00 
 

14.308,00 
 

 

Godimento beni di terzi   

V3.01 - Canoni di locazione sede/i CSV 583,00 
 

0,00 
 

583,00 
 

 

V3.99 - Altri oneri per godimento beni di terzi 347,00 
 

0,00 
 

347,00 
 

TOTALE 
 

930,00 
 

0,00 
 

930,00 
 

 

Personale   

V4.01 - Oneri per personale dipendente 5.067,00 
 

0,00 
 

5.067,00 
 

TOTALE 
 

5.067,00 
 

0,00 
 

5.067,00 
 

TOTALE 
 

23.340,00 
 

0,00 
 

23.340,00 
 

 

Fonti di finanziamento per le azioni/attività 

indicate 

Fun Extra fun Totale 

Fondi da assegnazione annuale Fun 23.340,00 
 

0,00 
 

23.340,00 
 

Fondi da residui esercizi precedenti – Liberi 0,00 
 

0,00 
 

0,00 
 

Fondi Extra Fun 0,00 
 

0,00 
 

0,00 
 

TOTALE 
 

23.340,00 
 

0,00 
 

23.340,00 
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TITOLO ATTIVITÀ: 
 

Opportunità e servizi specifici per i giovani: il Servizio 

Civile Universale 

CLASSIFICAZIONE Promozione, orientamento e animazione territoriale 

 

INQUADRAMENTO GENERALE 

Ambito CSV:  
 

Brescia Ambito OTC:  
 

Lombardia 

Anno di riferimento:  
 

2024 Allegato di:  Programmazione 

Risorse:  Risorse miste Oneri complessivi:  46.483,00 

Tipologia:  Attività aggiornata 

 

AGGIORNAMENTO ANNO PRECEDENTE 

 Nella descrizione dell'attività è previsto 1 solo programma di Servizio Civile Digitale; 

 E' stata modificata la numerosità dei destinatari (sia giovani che enti coinvolti); 

 Nella sezione Enti Partner sono stati inseriti: Csvnet Lombardia, Csv Insubria e la Rete Bresciana per il Servizio 
Civile. 

 

 

BREVE DESCRIZIONE DELL'ATTIVITÀ, DELLE MODALITÀ ATTUATIVE E DEGLI 

OBIETTIVI STRATEGICI DI RIFERIMENTO 

 

 

CSV BRESCIA è uno dei 534 enti titolari di accreditamento di Servizio Civile Universale presenti in Italia e gestisce una 
dislocazione dell’Ufficio di Servizio Civile Universale, che coordina 67 sedi di accoglienza nei territori della provincia di 
Brescia. Ogni Ufficio di Servizio Civile Universale italiano allestisce una struttura operativa standard, con ruoli e figure 
professionali definite, che svolgono le funzioni di coordinamento, comunicazione, formazione, monitoraggio, selezione, 
sicurezza e gestione informatica. 

La legge delega di riforma del Terzo Settore ha avviato un percorso di riorganizzazione del Servizio Civile e il Decreto 
Ministeriale del 4 novembre 2019 determina le modalità concernente la programmazione del servizio civile universale, di 
cui all’articolo 4 del decreto legislativo 6 marzo 2017, n. 40, che a partire dal 2021 è diventata di durata triennale. In 
questo contesto l’Ufficio Servizio Civile Universale di CSV BRESCIA ha in programma per il 2024 le seguenti attività: 

1.GESTIONE PROGRAMMI E PROGETTI Gestione diretta di n programmi in co-programmazione, così suddivisi: 

3 programmi (di cui 2 da capofila), avviati nell’anno 2023 e in conclusione al 24 maggio 2024, che racchiudono 13 
progetti, che nella sola provincia di Brescia coinvolgono 25 giovani operatori in progetti della durata di 12 mesi, con un 
impegno di 25 ore la settimana. Questi progetti permettono di investire un totale di 28.625 ore di giovani in servizio alla 
comunità bresciana. Uno dei 2 programmi di cui CSV Brescia è capofila (“Al servizio della pace”) vede i CSV accreditati 
in tutta Italia partner di progetto 

2 programmi, in co-programmazione con CSV Insubria e CSV Lazio, che racchiudono 14 progetti di Servizio Civile 
Universale, da avviarsi nell’anno 2024 e concludersi nel 2025, per un totale di 202 volontari richiesti a livello nazionale, 
di cui 59 nelle province di Brescia, Bergamo e Cremona, presso enti di accoglienza accreditati con CSV Brescia; 

1 programma di Servizio Civile Digitale in partnership con CSV Bari (Dicembre 2023-Dicembre 2024) con 1 volontario 
inserito presso CSV Brescia, a sostegno delle attività di digitalizzazione di associazioni ed ETS. 

 Attività di comunicazione e disseminazione dei progetti di intervento coordinate con accordi di rete specifici; 

 Attività di formazione generale e formazione specifica (34 ore a ragazzo, e di 72 ore di formazione specifica a 
ragazzo); 

 Attività di formazione rivolta agli Operatori Locali di Progetto – OLP online e in presenza (8 ore  per  ciascun 
OLP coinvolto); 

 Sperimentazione delle misure aggiuntive a favore dei giovani con minori opportunità (GMO) per un totale di 14 
(anno 2023-24) + 18 (anno 2024-25) giovani con fragilità inseriti nei progetti di Servizio Civile; 

 Sperimentazione della misura aggiuntiva di tutoraggio rivolta ai giovani di servizio civile coinvolti nei progetti 
(30 ore di tutoraggio previste per i giovani coinvolti); 
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 Consolidamento di un modello di verifica e  attestazione delle competenze maturate dagli operatori volontari 
durante il loro Servizio Civile; 

 Sperimentazione di un modello di gestione di programmi e progetti di Servizio Civile in co-progettazione con 
enti esterni (CSV Insubria, CSV Lazio, CSV Abruzzo, altri CSV affiliati); 

 Consolidamento della gestione di un progetto di Servizio Civile Digitale, in partnership con una rete di CSV 
italiani.  

2. MIGLIORAMENTO E CONSOLIDAMENTO DI STRATEGIE E STRUMENTI DI CO-PROGRAMMAZIONE E 
COPROGETTAZIONE PER L’ANNO 2024 

Adeguamento della documentazione degli enti già aderenti all’Albo SCU; 

1. Promozione e accreditamento nuovi enti all’Albo SCU, tramite conferenza in presenza e online; 
2. Consolidamento del gruppo di lavoro interno su co-programmazione e co-progettazione e della rete di enti 

accreditati presenti sul territorio di Brescia e provincia; 
3. Realizzazione di mappature e confronto con enti del territorio, accreditati e non; 
4. Consolidamento e ampliamento di reti di sostegno ai programmi di Servizio Civile Universale anche con soggetti 

profit, per nuove partnership di supporto ai progetti, anche attraverso azioni volte alla stipula di accordi di co-
programmazione e co-progettazione; 

5. Partecipazione al bando ministeriale per il finanziamento di progetti a valere sugli anni 2025-2026 (scadenza 
del bando: primavera 2024, data da definirsi); 

6. Avvio del servizio di progettazione ordinaria per enti contrattualizzati. 

3.COMUNICAZIONE E PROMOZIONE - Azioni di promozione e comunicazione del Servizio Civile Universale rivolte ai 
giovani, attraverso eventi nelle scuole e nelle università, oltre che incontri pubblici in rete con stakeholder territoriali, 
anche in occasione della giornata nazionale SCU del 15 dicembre, promozione agli enti del territorio, attraverso canali 
web e social, newsletter ed eventi informativi 

A questo proposito segnaliamo la partecipazione del CSV di Brescia nella Rete bresciana per il Servizio Civile, neonato 
coordinamento composto da diversi enti titolari e di accoglienza bresciani, che con il supporto dell’Ufficio scolastico 
territoriale, Provincia di Brescia e Associazione Comuni Bresciani diffonde i valori dello SCU e promuove occasioni 
informative circa le opportunità di servizio civile in Provincia di Brescia.  

4.PROGETTAZIONE SU BANDI TEMATICI - Formazione, aggiornamento e studio delle opportunità relative ai protocolli 
di intesa del Dipartimento del Servizio Civile Universale con altri ministeri per la realizzazione di progetti innovativi di 
Servizio Civile: 

 Servizio Civile Digitale; 

 Servizio Civile Ambientale e per lo Sviluppo Sostenibile; 

 Servizio Civile Sportivo; 

che verranno valutati anche sulla base delle esigenze espresse dagli enti della rete di CSV Brescia e dagli enti del territorio. 

Obiettivo strategico è la promozione e supporto alla partecipazione dei giovani alle attività degli enti di terzo settore. 

In coerenza con il quadro generale Nuova Strategia per la gioventù - si intende promuovere il Servizio Civile Universale 
al fine di mobilitare, ovvero promuovere la partecipazione dei giovani alla vita democratica, collegare ovvero metter in 
contatto i giovani per promuovere l'impegno nel volontariato, la mobilità per l'apprendimento, la solidarietà e la 
comprensione interculturale e responsabilizzare, ovvero sostenere il potenziamento del ruolo dei giovani attraverso la 
qualità, l'innovazione ed il riconoscimento dell'animazione socio-educativa. 

DESTINATARI  

Giovani 18-28 anni :  
 

84      

Enti accreditati Rete SCU csv Brescia :  
 

23     

I 3 beneficiari delle azioni programmate sono: i giovani, gli Enti di Terzo Settore e la comunità di riferimento. 

In coerenza con il quadro generale NUOVA STRATEGIA PER LA GIOVENTU’ - si intende promuovere il Servizio Civile 
Universale al fine di MOBILITARE ovvero promuovere la partecipazione dei giovani alla vita democratica, COLLEGARE 
ovvero metter in contatto i giovani per promuovere l'impegno nel volontariato, la mobilità per l'apprendimento, la 
solidarietà e la comprensione interculturale e RESPONSABILIZZARE ovvero sostenere il potenziamento del ruolo dei 
giovani attraverso la qualità, l'innovazione ed il riconoscimento dell'animazione socio-educativa. 

 almeno 80 Giovani fra i 18 e 28 anni, legalmente residenti in Italia; giovani con minori opportunità ( fragilità 
socio-economiche, socio-ambientali) intercettati e guidati alla candidatura allo SCU; 
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 almeno 84 Giovani fra i 18 e 28 anni che avviano e proseguono il proprio Servizio Civile Universale sul territorio 
bresciano; 

 Almeno 20 organizzazioni locali coinvolte nella progettazione, con l’intento di stabilizzare risorse giovani al 
proprio interno; 

 Almeno 3 nuovi enti interessati ad accreditarsi all’albo. 

 

TEMPISTICHE E CRONOPROGRAMMA 

 

Le attività si realizzano attraverso: 

1. Creazione di gruppi di lavoro omogenei per progetti, tavoli gestionali; 
2. Cabine di regia, supervisione e monitoraggio delle attività; 
3. Rilevazione online delle presenze e delle prestazioni; 
4. Ideazione, realizzazione e gestione di incontri formali, informali con ETS; 
5. Istruzione di pratiche amministrative e conseguenti adempimenti; 
6. Progettazione su bando; 
7. Realizzazione delle attività formative progettate con modalità formali e informali; 
8. Aggiornamento e formazione degli operatori coinvolti; 
9. Eventi strategici in sinergia con altre aree di lavoro di CSV Brescia. 

L'inizio delle attività è prevista da gennaio 2024 

Le fasi di attuazione sono quattro: 

fase n°1 GESTIONE PROGETTI; 

fase n°2: CONSOLIDAMENTO STRATEGIE, 

fase n°3: COMUNICAZIONE; 

fase n°4: PROGETTAZIONE SU BANDI SPECIFICI. 

Le prime tre fasi si realizzano durante tutto l'arco dell'anno, mentre la fase n.4 viene svolta a partire dalla seconda metà 
dell'anno. 

ENTI PARTNER E RUOLO  

 CSVnet la Rete nazionale dei CSV 

 CSVnet Lombardia 

 Csv Insubria 

 Rete bresciana per il Servizio civile 

Partner da individuare su progettualità specifiche. 

 

 

NUMERO E TIPOLOGIA DELLE RISORSE UMANE  

Personale dipendente 3  

Consulenti esterni 4 

Le attività sopra descritte sono realizzate dallo staff di CSV BRESCIA, secondo le funzioni e competenze specifiche 
degli operatori coinvolti (area consulenza/progettazione, promozione e comunicazione, formazione). 

 n°1 consulente esterno, con funzioni di coordinamento, progettazione, supervisione progetti e volontari; 

 n°1 consulente esterno, responsabile gestione amministrativa e monitoraggio; 

 n°1 operatore d’area, responsabile promozione e comunicazione, con funzione di OLP; 
 n°1 operatore d’area, responsabile formazione; 

 n°1 direttore con funzione di selettore; 

 n°1 consulente esterno con funzione di formatore specifico ; 

 n°1 consulente esterno esperto di tutoraggio e servizi al lavoro. 
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MODALITÀ DI MONITORAGGIO E VERIFICA DELL'ATTIVITÀ 

Il monitoraggio segue il Sistema depositato al momento dell’accreditamento all’Albo SCU. La responsabile del 
monitoraggio è la collaboratrice S. Antonini. Tutta la documentazione è presente nei cloud di archiviazione di CSV 
Brescia e presso la sede. 

Tra gli indicatori di risultato specifici saranno individuati inoltre: 

 almeno n. 40 consulenze di orientamento ai giovani interessati a candidarsi; 

 almeno n. 3 articoli di promozione dello SCU rivolti al mondo del volontariato; 

 campagne promozionali su social network di CSV e partner; 

 almeno n. 3 nuovi enti accreditati; 

 almeno 2 nuovi programmi presentati sui bandi 2024. 

RISULTATI ATTESI  

consulenze di orientamento SCU :  
 

40  

Articoli di promozione SCU :  
 

3  

Campagne promozione SCU sui Social :  
 

1  

nuovo accreditamento :  
 

3  

Ore di formazione Generale :  
 

34  

per ogni volontario SCU :  
 

72  

Giovani 18-28 anni :  
 

84 

Prevediamo: 

 n° 23 accessi al servizio (enti); 

 n°40 accessi al servizio (giovani); 
 n°3 attività specifiche di promozione (eventi, incontri, convegni,..); 

 n°84 volontari coinvolti; 

 n°34 ore di formazione generale erogate; 

 n°72 ore di formazione specifica per ogni giovane in Servizio Civile. 

 

ONERI 

Voce di spesa Fun Extra fun Totale  

Materie prime, sussidiarie, di consumo e merci   

V1.01 - Materiali di consumo e di cancelleria 140,00 
 

0,00 
 

140,00 
 

TOTALE 
 

140,00 
 

0,00 
 

140,00 
 

 

Servizi   

V2.01 - Utenze 502,00 
 

0,00 
 

502,00 
 

 

V2.04 - Manutenzioni e riparazioni 335,00 
 

0,00 
 

335,00 
 

 

V2.07 - Prestazioni professionali di lavoro autonomo e assimilato 0,00 
 

21.000,00 
 

21.000,00 
 

 

V2.99 - Atri oneri per Servizi 400,00 
 

0,00 
 

400,00 
 

TOTALE 
 

1.237,00 
 

21.000,00 
 

22.237,00 
 

 

Godimento beni di terzi   
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V3.01 - Canoni di locazione sede/i CSV 2.344,00 
 

0,00 
 

2.344,00 
 

 

V3.99 - Altri oneri per godimento beni di terzi 1.395,00 
 

0,00 
 

1.395,00 
 

TOTALE 
 

3.739,00 
 

0,00 
 

3.739,00 
 

 

Personale   

V4.01 - Oneri per personale dipendente 20.367,00 
 

0,00 
 

20.367,00 
 

TOTALE 
 

20.367,00 
 

0,00 
 

20.367,00 
 

TOTALE 
 

25.483,00 
 

21.000,00 
 

46.483,00 
 

 

Fonti di finanziamento per le azioni/attività 

indicate 

Fun Extra fun Totale 

Fondi da assegnazione annuale Fun 25.483,00 
 

0,00 
 

25.483,00 
 

Fondi da residui esercizi precedenti – Liberi 0,00 
 

0,00 
 

0,00 
 

Fondi Extra Fun 0,00 
 

21.000,00 
 

21.000,00 
 

TOTALE 
 

25.483,00 
 

21.000,00 
 

46.483,00 
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TITOLO ATTIVITÀ: 
 

Orientamento al volontariato e partecipazione 

CLASSIFICAZIONE Promozione, orientamento e animazione territoriale 

 

INQUADRAMENTO GENERALE 

Ambito CSV:  
 

Brescia Ambito OTC:  
 

Lombardia 

Anno di riferimento:  
 

2024 Allegato di:  Programmazione 

Risorse:  Assegnazione Annuale Oneri complessivi:  4.754,00 

Tipologia:  Attività aggiornata 

 

AGGIORNAMENTO ANNO PRECEDENTE 

 Parte descrittiva: è stata tolta la campagna "Volontari in città", in quanto parte dell'attività "Brescia Bergamo 
capitale della cultura"; 

 Sono stati aggiunti: la promozione del Volontariato di Impresa, l'accreditamento per Corpo Europeo di 
Solidarietà. 

 Tra i partner è stato aggiunto il Csv Emilia. 

 

 

BREVE DESCRIZIONE DELL'ATTIVITÀ, DELLE MODALITÀ ATTUATIVE E DEGLI 

OBIETTIVI STRATEGICI DI RIFERIMENTO 

 

 

L’attività di orientamento al volontariato lavora su due fronti: intercettare e rispondere alla disponibilità all’impegno dei 
cittadini, accompagnandoli ad accedere ad esperienze di volontariato e solidarietà; dare risposte alle associazioni che 
sono alla ricerca di nuovi volontari. CSV ha attivato da diversi anni uno Sportello di orientamento al volontariato rivolto 
a tutti i cittadini bresciani che intendono avvicinarsi al mondo del volontariato negli ETS e nelle associazioni. Vengono 
organizzati colloqui personalizzati con cittadini che, a partire da motivazioni di diversa natura, intendono avvicinarsi al 
mondo del volontariato, con l’obiettivo di individuare l’organizzazione e/o il contesto di volontariato più adeguato alle 
loro aspettative ed interessi. I cittadini interessati ad avere informazioni sul volontariato contattano il CSV (tramite tel. 
E-mail - richiesta sul sito - social) si fissa un appuntamento. 

Accesso con appuntamento per lo Sportello orientamento. Svolgimento colloquio individuale. Vengono forniti i recapiti 
delle associazioni. Si segnalano in particolare le associazioni che sono alla ricerca di volontari ed eventuali corsi di 
formazione attivi. Vengono inoltre fornite informazioni su Servizio Civile Universale, Corpo Europeo di solidarietà, 
opportunità di volontariato internazionale con Atelier Europeo (rivolto sia ai giovani che agli ETS interessati ad 
avvicinarsi a queste esperienze). 

Accreditamento Corpo Europeo di Solidarietà: CSV Brescia intende presentare domanda di accreditamento “Quality 
label” per partecipare al Corpo Europeo di Solidarietà.  

Punti informativi: allestimento di punti informativi sulle opportunità di volontariato negli ETS in occasione di eventi ed 
iniziative organizzati sia dal CSV che da altri soggetti; tale attività ha anche finalità propedeutiche allo sportello di 
orientamento. 

Lavori di pubblica utilità e Messa alla Prova: CSV Brescia collabora con diversi enti ed istituzioni per l’attivazione di 
progetti di pubblica utilità presso gli ETS (l’Ufficio Esecuzione Penale del Tribunale di Brescia per l’attivazione di percorsi 
di LPU e messa alla prova). 

Promozione di occasioni di volontariato brevi: diffusione di opportunità di volontariato per eventi o iniziative culturali in 
collaborazione con l’Associazione Volontari per Brescia e tramite il portale www.volontariperungiorno.it. 

Promozione del Volontariato d’Impresa: nel corso del 2023 si è sperimentato in collaborazione, con CSV Emila, un 
progetto di Volontariato d’Impresa, nel corso del 2024 si intende ripetere questa esperienza come occasione per 
promuovere attivamente la cultura del volontariato e delle relazioni umane e favorire una maggiore consapevolezza 
rispetto alle tematiche sociali attuali. 

http://www.volontariperungiorno.it/
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I colloqui di orientamento al volontariato vengono effettuati sia in presenza in ufficio, sia presso la sede 
dell’Informagiovani del Comune di Brescia, sia a distanza tramite piattaforme online TEAMS o Skype. 

Le richieste di nuovi volontari da parte degli ETS vengono pubblicate nella bacheca "Volontari cercasi" sul sito del CSV. 
Le associazioni possono segnalare la richiesta di nuovi volontari sia tramite mail sia tramite il portale brescia.mycsv.it. 

In connessione con il laboratorio regionale dell’Area Cittadini si proseguirà il percorso sul tema del dialogo tra le 
generazioni nell’ambito delle azioni di promozione, ricerca e accoglienza di volontari. 

L’attività risponde ai seguenti bisogni rilevati: ampliare la cultura della solidarietà; accompagnare il ricambio 
generazionale; sostenere le forme di partecipazione non ultime quelle attivate durante i mesi dell’emergenza Covid-19 
con un’attenzione particolare alla promozione di spazi di riflessività e consapevolezza; sostenere l’evoluzione delle forme 
del fare volontariato con tutte quelle esperienze di volontariato obbligatorio come sanzioni disciplinari, progetti di utilità 
collettiva, lavori di pubblica utilità, misure alternative al carcere, persone fragili in carico ai servizi. 

Obiettivi strategici di riferimento: 

2.1 Offrire ai cittadini, indipendentemente da età, condizione o motivazione, l’opportunità di mettersi alla prova in 
esperienze di volontariato, favorendone l’incontro con le associazioni. 

2.3 Promuovere il coinvolgimento dei cittadini in eventi e progetti di carattere socio-culturale, anche a carattere 
estemporaneo, consentendo loro di fare esperienze brevi di volontariato ad alto valore motivazionale. 

2.4 Promuovere le opportunità di volontariato a livello internazionale, creando connessioni con le organizzazioni non 
profit di vari paesi europei, grazie alla collaborazione con Atelier Europeo. 

Obiettivi specifici dell’azione: 

 Diffusione della cultura e dei valori del volontariato; 

 Reclutamento nuovi volontari; 

  Attivazione nuove forme di volontariato; 

  Sostegno alle organizzazioni per l’accoglienza di volontari; 

 Favorire l’incontro tra ETS e cittadini in modo particolare giovani. 

DESTINATARI  

Enti profit :  
 

1      

Cittadini/aspiranti volontari :  
 

300     

I destinatari dell’attività sono principalmente cittadini e aspiranti volontari, a volte capita che siano destinatari 
dell’attività anche volontari già attivi. 

 70 cittadini da raggiungere per le attività dello Sportello di orientamento 

 100 cittadini/aspiranti volontari da raggiungere tramite i punti informativi 

 10 cittadini da raggiungere per l’attivazione di progetti di Messa alla Prova e Lavori di Pubblica Utilità 

 20 cittadini da raggiungere per colloqui di orientamento Corpo Europeo di Solidarietà. 

 100 cittadini/volontari/aspiranti volontari da raggiungere per la promozione di occasioni di volontariato brevi 
(eventi) con proposte di Volontariato per eventi in collaborazione con Volontari per Brescia. 

 1 azienda per volontariato d’impresa. 
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TEMPISTICHE E CRONOPROGRAMMA 

 

Il servizio è erogato nell’arco di tutto l’anno, ad eccezione del mese di agosto durante la chiusura del Csv. 

Anche il servizio di orientamento presso Informagiovani del Comune di Brescia è erogato durante tutto l'anno ad 
eccezione del mese di agosto. 

Il servizio è erogato su richiesta. Si prosegue la promozione di questo servizio richiamandolo e promuovendolo 
costantemente sui canali comunicativi del CSV. 

ENTI PARTNER E RUOLO  

Comune di Brescia mette a disposizione (4 ore mensili) la sede dell’Informagiovani comunale per colloqui di 
orientamento al volontariato rivolti in particolare ai giovani under 35. 

CSV Brescia collabora con l’Associazione Volontari per Brescia per la diffusione di proposte di volontariato per eventi ed 
attività culturali. Piattaforma www.volontariperungiorno.it di CSV Milano. 

Atelier Europeo collabora per le proposte di volontariato europeo ed internazionale. 

Comune di Sarezzo (Punto informativo) per attività di orientamento al volontario per cittadini della Valle Trompia. 

CSV Emilia per progetti di Volontariato d’Impresa. 

CSVnet Lombardia e i 5 CSV lombardi prosecuzione del percorso sul tema del dialogo tra le generazioni nell’ambito delle 
azioni di promozione, ricerca e accoglienza di volontari. 

 

NUMERO E TIPOLOGIA DELLE RISORSE UMANE  

Personale dipendente 2  

Volontari SCU 2  

Volontari 4 

Per la realizzazione delle attività saranno coinvolti: 

 2 operatori dedicati parzialmente all'area 

 2 operatori SCU dedicati parzialmente all’area. 

 4 volontari per i punti informativi sul volontariato: allestimento di punti informativi sulle opportunità di 
volontariato negli ETS in occasione di eventi ed iniziative organizzati sia dal CSV che da altri soggetti; 

MODALITÀ DI MONITORAGGIO E VERIFICA DELL'ATTIVITÀ 

Il servizio verrà rilevato attraverso la piattaforma specifica – banca dati e Gestionale – e saranno attivati specifici 
strumenti di rilevazione gradimento e qualità del servizio ricevuto da parte dei destinatari. 

Gli indicatori che utilizzeremo saranno i seguenti: 

 Numero utenti che hanno accesso al servizio presso la sede CSV; 

 Numero giovani under 30 che hanno accesso al servizio presso Informagiovani Comunale; 
 Numero cittadini coinvolti per eventi tramite call con Volontari per Brescia; 

 Numero operatori SCU coinvolti; 

 Numero aziende coinvolte nel Volontariato d’impresa. 

RISULTATI ATTESI  

colloqui di orientamento al volontariato :  70  

Under 30 presso Informagiovani :  30  

Cittadini coinvolti con Call Volontari per 
Brescia :  

100  
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Enti non profit coinvolti per la Bacheca 
Volontariato :  

15  

Enti profit per Volontariato di Impresa :  1 

Si prevede il raggiungimento di: 

 70 incontri e colloqui di orientamento; 
 15 ETS coinvolti per la bacheca del volontariato; 

 almeno 5 proposte di volontariato breve per eventi diffuse; 

 almeno 30 giovani under 30 coinvolti presso Sportello Giovani e Volontariato presso Informagiovani Comune 
di Brescia; 

 almeno 100 cittadini coinvolti come volontari occasionali in eventi con Volontari per Brescia. 

 Almeno 1 impresa coinvolta nel “Volontariato d’impresa”. 

ONERI 

Voce di spesa Fun Extra fun Totale  

Materie prime, sussidiarie, di consumo e merci   

V1.01 - Materiali di consumo e di cancelleria 26,00 0,00 26,00 

TOTALE 
 

26,00 0,00 26,00  

Servizi   

V2.01 - Utenze 94,00 0,00 94,00  

V2.04 - Manutenzioni e riparazioni 62,00 0,00 62,00  

V2.99 - Atri oneri per Servizi 75,00 0,00 75,00 

TOTALE 
 

231,00 
 

0,00 
 

231,00 
 

 

Godimento beni di terzi   

V3.01 - Canoni di locazione sede/i CSV 437,00 0,00 437,00  

V3.99 - Altri oneri per godimento beni di terzi 260,00 0,00 260,00 

TOTALE 
 

697,00 
 

0,00 
 

697,00 
 

 

Personale   

V4.01 - Oneri per personale dipendente 3.800,00 0,00 3.800,00 

TOTALE 
 

3.800,00 
 

0,00 
 

3.800,00 
 

TOTALE 
 

4.754,00 
 

0,00 
 

4.754,00 
 

 

Fonti di finanziamento per le azioni/attività 

indicate 

Fun Extra fun Totale 

Fondi da assegnazione annuale Fun 4.754,00 
 

0,00 
 

4.754,00 
 

Fondi da residui esercizi precedenti – Liberi 0,00 
 

0,00 
 

0,00 
 

Fondi Extra Fun 0,00 
 

0,00 
 

0,00 
 

TOTALE 4.754,00 0,00 4.754,00 
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TITOLO ATTIVITÀ: 
 

Sostegno alle reti tematiche e territoriali 

CLASSIFICAZIONE Promozione, orientamento e animazione territoriale 

 

INQUADRAMENTO GENERALE 

Ambito CSV:  
 

Brescia Ambito OTC:  
 

Lombardia 

Anno di riferimento:  
 

2024 Allegato di:  Programmazione 

Risorse:  Assegnazione Annuale Oneri complessivi:  27.761,00 

Tipologia:  Attività identica all'anno precedente 

 

 

BREVE DESCRIZIONE DELL'ATTIVITÀ, DELLE MODALITÀ ATTUATIVE E DEGLI 

OBIETTIVI STRATEGICI DI RIFERIMENTO 

 

 

CSV offre azioni di supporto, accompagnamento e coordinamento alle reti di associazioni e di enti impegnati nella 
realizzazione di progetti di welfare sul territorio. In particolare nel 2024 in collaborazione con il Forum Provinciale del 
Terzo Settore di Brescia sosterrà le seguenti reti: 

 Rete contrasto povertà; 

 Rete ADS Amministratore di sostegno; 

 Rete Io Accolgo Brescia; 

 Giustizia Riparativa - Nexus Brescia. 

CSV promuove e diffonde tramite i propri canali di comunicazioni le attività e gli eventi promossi dalle reti tematiche e 
territoriali. 

Proseguirà l’adesione al progetto “Dona una spesa” realizzato dal Consorzio Conad Centro Nord con la collaborazione 
delle realtà del Terzo Settore impegnate nel contrasto alla povertà. 

CSV Brescia è coinvolto inoltre come partner in progetti che riguardano le seguenti tematiche: cittadinanza attiva, 
promozione della legalità, giustizia riparativa, valorizzazione delle competenze, inclusione, immigrati, accoglienza, parità 
di genere e spreco alimentare. 

L’attività risponde ai seguenti bisogni: creare e nutrire la rete delle associazioni, aumentare le occasioni di mettersi in 
rete; costruire connessioni e attivare forme di collaborazione tra Enti del Terzo Settore e altre realtà del territorio. Il 
bisogno rilevato è di trovare in CSV uno spazio di confronto, condivisione e dibattito sulle tematiche di attualità, mettendo 
in luce le problematiche emergenti e le esigenze sociali che ne scaturiscono. La possibilità di incontrare organizzazioni 
impegnate per cause simili offre opportunità di dialogo e costruzione di redi di partenariato, importanti per lo sviluppo 
di azioni concrete e mirate a rispondere ai reali bisogni del territorio. Obiettivi strategici di riferimento: 4.1 Sostenere 
organizzazioni e reti nella co-progettazione e nella realizzazione di interventi sociali, anche all’interno di bandi di 
finanziamento pubblici e/o privati; 

4.2 Promuovere il Volontariato all’interno di reti tematiche, accomunate da un medesimo oggetto sociale, sostenendone 
l’attivazione, il confronto e le progettualità; 

4.3 Promuovere il Volontariato all’interno di reti territoriali, accomunate dal medesimo contesto geografico, 
sostenendone l’attivazione, il confronto e le progettualità 

Strategia di riferimento 

Accompagnare e supportare le reti territoriali e tematiche ad operare per la coesione sociale e lo sviluppo di comunità. 

Obiettivi specifici dell’azione: 

 Diffusione della cultura del volontariato 

 Promozione del lavoro in rete tra ETS 

 Garantire vicinanza alle reti ed alle progettualità tematiche, incentivare e rinforzare la loro capacità di favorire 
relazioni e interlocuzioni costruttive con le istituzioni locali 
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 Attivazione di luoghi di incontro e confronto tra associazioni, enti e istituzioni attorno a tematiche sociali 
emergenti (povertà, inclusione ecc.) 

 Sperimentare nuove forme di ingaggio attivo della comunità 

 Approfondimento delle tematiche inerenti al volontariato attraverso seminari e incontri  

 Offrire spazi di dibattito e confronto 

 favorire la nascita e il consolidamento di reti strategiche, in grado di rispondere ai bisogni del territorio. 

DESTINATARI  

Enti pubblici :  
 

3      

Altre organizzazioni non profit :  
 

4      

Ets :  
 

30     

Destinatari dell’attività sono Volontari, Organizzazioni di Volontariato, Enti del Terzo Settore e altre Associazioni, 
Scuole, Gruppi Informali, Cittadini e Pubblica Amministrazione. 

Si prevede il coinvolgimento di almeno 30 ETS, 3 Enti Pubblici e 4 gruppi informali. 

 

TEMPISTICHE E CRONOPROGRAMMA 

 

L’attività di sostegno alle reti tematiche e territoriali è svolta in maniera continuativa per tutto l’anno. 

ENTI PARTNER E RUOLO  

Il servizio viene erogato in partnership con il Forum Provinciale del Terzo Settore, le reti di associazioni, e i 
coordinamenti. 

 

NUMERO E TIPOLOGIA DELLE RISORSE UMANE  

Personale dipendente 2  

Volontari 3 

 2 dipendenti a tempo parziale dedicato all’area; 

 3 volontari Membri del Consiglio Direttivo CSV. 

MODALITÀ DI MONITORAGGIO E VERIFICA DELL'ATTIVITÀ 

Il monitoraggio e verifica vengono svolti attraverso focus group e interviste a campione ai partecipanti alle reti. 

Indicatori: 

-n. reti coinvolte; 

-n. associazioni coinvolte; 

-n. enti pubblici coinvolti; 

-n. incontri realizzati in presenza e da remoto; 

-n. partecipanti agli incontri (in presenza/da remoto). 

RISULTATI ATTESI  

ETS coinvolti_Reti territoriali :  
 

30  

Enti pubblici coinvolti_reti territoriali :  
 

3  
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Incontri-Reti territoriali :  
 

10  

Partecipanti_incontri Reti territoriali :  
 

50 

Si prevede la realizzazione di: 

 5 eventi (incontri, convegni, seminari, corsi, consulenze, etc.); 

 almeno 2 incontri per ogni rete; 

 almeno 50 volontari coinvolti; 

 almeno 30 ETS coinvolte. 
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ONERI 

Voce di spesa Fun Extra fun Totale  

Materie prime, sussidiarie, di consumo e merci   

V1.01 - Materiali di consumo e di cancelleria 152,00 0,00 152,00 

TOTALE 
 

152,00 
 

0,00 
 

152,00 
 

 

Servizi   

V2.01 - Utenze 547,00 0,00 547,00  

V2.04 - Manutenzioni e riparazioni 365,00 0,00 365,00  

V2.99 - Atri oneri per Servizi 436,00 0,00 436,00 

TOTALE 
 

1.348,00 
 

0,00 
 

1.348,00 
 

 

Godimento beni di terzi   

V3.01 - Canoni di locazione sede/i CSV 2.553,00 0,00 2.553,00  

V3.99 - Altri oneri per godimento beni di terzi 1.520,00 0,00 1.520,00 

TOTALE 
 

4.073,00 
 

0,00 
 

4.073,00 
 

 

Personale   

V4.01 - Oneri per personale dipendente 22.188,00 0,00 22.188,00 

TOTALE 
 

22.188,00 
 

0,00 
 

22.188,00 
 

TOTALE 
 

27.761,00 
 

0,00 
 

27.761,00 
 

 

Fonti di finanziamento per le azioni/attività 

indicate 

Fun Extra fun Totale 

Fondi da assegnazione annuale Fun 27.761,00 0,00 27.761,00 

Fondi da residui esercizi precedenti – Liberi 0,00 0,00 0,00 

Fondi Extra Fun 0,00 0,00 0,00 

TOTALE 
 

27.761,00 
 

0,00 
 

27.761,00 
 

 

RIEPILOGO 

 

Riepilogo oneri per destinazione dell’Area di riferimento 

  

 

Classificazione Oneri previsti 

Art.63, c.2, lett. a) Importo FUN Extra FUN Totale  

Eventi, iniziative e convegni 29.924,00 0,00 29.924,00  

Giovani Scuola Volontariato e partecipazione 23.340,00 0,00 23.340,00  

Opportunità e servizi specifici per i giovani: il Servizio Civile 

Universale 

25.483,00 21.000,00 46.483,00  

Orientamento al volontariato e partecipazione 4.754,00 0,00 4.754,00  

Sostegno alle reti tematiche e territoriali 27.761,00 0,00 27.761,00 

TOTALE 
 

111.262,00 
 

21.000,00 
 

132.262,00 
 

 

ART.63, C.2, LETT. B) 
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TITOLO ATTIVITÀ: 
 

Corsi di formazione a catalogo 

CLASSIFICAZIONE Formazione 

 

INQUADRAMENTO GENERALE 

Ambito CSV:  
 

Brescia Ambito OTC:  
 

Lombardia 

Anno di riferimento:  
 

2024 Allegato di:  Programmazione 

Risorse:  Assegnazione Annuale Oneri complessivi:  39.027,00 

Tipologia:  Attività aggiornata 

 

AGGIORNAMENTO ANNO PRECEDENTE 

- Modificate le tematiche dei corsi, maggiormente centrate su nuove tecnologie; 

- Tra gli enti partner non è stata ricompresa l'Amministrazione Provinciale di Brescia, in quanto al momento  non è ancora 
stata rinnovata la convenzione. 

 

 

BREVE DESCRIZIONE DELL'ATTIVITÀ, DELLE MODALITÀ ATTUATIVE E DEGLI 

OBIETTIVI STRATEGICI DI RIFERIMENTO 

 

 

Vengono programmati due cataloghi all’anno che ricomprendono le proposte formative della primavera e quelle 
dell’autunno. I cataloghi presentano, per ogni proposta formativa, tutte le informazioni necessarie a far capire gli obiettivi 
dei corsi, gli argomenti, i requisiti necessari per essere ammessi a partecipare, il calendario degli incontri programmati, 
una breve presentazione del/dei docente/i, l’eventuale contributo di partecipazione. 

In generale i corsi si suddividono in: 

a) Seminari/corsi gratuiti, riservati a chi appartiene ad un Ente del Terzo Settore. Se riceviamo richieste di iscrizione da 
parte di chi non è volontario o non appartiene ad un ETS le mettiamo in sospeso e comunichiamo l’eventuale accettazione 
dopo la data di chiusura delle iscrizioni riservate alle associazioni. 

b) Corsi con richiesta di contribuzione economica, aperti a tutti; la determinazione del contributo richiesto al partecipante 
è deliberato dal Consiglio Direttivo, approvato dall’Assemblea e pubblicato sulla carta dei servizi Csv. 

Alcuni corsi sono realizzati presso la sala formazione, soprattutto quelli che per contenuti e modalità di tipo laboratoriale 
richiedono la presenza fisica dei partecipanti. Altri sono erogati con modalità a distanza attraverso la piattaforma Teams 
di Office. Per il 2024 è nostra intenzione mantenere la didattica a distanza, attraverso webinar sincroni (registrati e poi 
messi a disposizione degli Ets in brescia.mycsv.it) sulle tematiche tecniche legate alla vita dell’associazione e agli 
adempimenti burocratici, ma anche facendo ricorso a video messi a disposizione da Cantiere Terzo Settore in un’ottica di 
valorizzazione delle risorse online offerte dal sistema Csv.  

Manteniamo nel contempo anche la modalità in presenza di alcuni corsi che abbiamo reintrodotto dal 2022, per venire 
incontro al desiderio da parte delle associazioni di incontrarsi e di tornare alla vicinanza reciproca. 

Come  di consueto, l’iscrizione ai corsi è ricevuta attraverso la piattaforma brescia.mycsv.it che prevede l’identificazione 
della persona con l’associazione di appartenenza (nel caso di corsi riservati ai volontari). All’interno della piattaforma 
l’interessato trova tutti i corsi attivi e si iscrive a quelli che desidera. La responsabile della formazione risponde 
telefonicamente o via mail alle richieste di chiarimento o necessità di assistenza nelle procedure di iscrizione. Alla 
scadenza della data di iscrizione la persona iscritta riceve comunicazione dell’attivazione o meno del corso e delle modalità 
di accesso. 

L’obiettivo strategico è rispondere ai bisogni formativi delle associazioni, rilevati sia dalle richieste di supporto dell’area 
consulenza che dalle esigenze emerse durante l’analisi dei bisogni effettuata a fine 2022. Le tematiche che verranno 
trattate nelle iniziative di formazione saranno suddivise in base alle competenze, a titolo esemplificativo: 

https://brescia.mycsv.it/Frontend/Login.aspx?ref=%2fFrontend%2f
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Competenze relazionali : 

 Lavoro di gruppo; 
 Leadership; 

 Comunicazione efficace; 

 Parlare in pubblico; 

 Gestione delle emozioni e dello stress; 

 Gestione dei conflitti. 

Competenze tecniche 

 elaborare idee progettuali e redigere progetti, conoscere e partecipare ai bandi di finanziamento; 

 amministrare e gestire l'associazione; 

 gestire le risorse economiche (il bilancio e la contabilità); 
 comunicare e promuovere la propria associazione ed essere supportati nello sviluppo delle capacità 

comunicative; 

 Ricerca fondi; 

 Sicurezza e privacy; 

 La responsabilità degli amministratori; 

 Runts: modifica dati, nuove istanze; 

 Riconoscere e valorizzare le competenze; 

 Gli strumenti della co-programmazione e della co-progettazione, ovvero come il volontariato può essere 
protagonista nella risposta ai bisogni del territorio. 

Obiettivo specifico: Acquisire e rafforzare le competenze giuridiche, amministrative, gestionali e di progettazione delle 
associazioni, perché possano essere autonome nella gestione quotidiana e nell’organizzazione di azioni proattive nella 
propria comunità. 

Competenze digitali 

Nel 2024 è nostra intenzione aumentare l’offerta di formazione legata all’alfabetizzazione digitale delle associazioni, 
intesa come capacità di utilizzare i nuovi media e le nuove tecnologie per interagire con le amministrazioni pubbliche 
e in generale per partecipare attivamente ad una società sempre più connessa, con iniziative formative che avranno 
come oggetto, a titolo esemplificativo: 

 Social media Marketing per la comunicazione; 

 Identità Digitale: CIE, EIDAS, SPID, PEC, Firma Digitale; 

 Wordpress; 

 Strumenti di Google utili alla gestione dell’associazione; 

 Le piattaforme di raccolta fondi e l’utilizzo delle app; 

 La sicurezza nel web. 

In sintesi i corsi sono finalizzati alla qualificazione dei volontari sia dal punto di vista tecnico che dal punto di vista della 
consapevolezza dell’identità e del ruolo del volontariato nella comunità. L’impegno di CSV consiste nella proposta di 
circa 30 iniziative formative come proposta base, cui si potranno aggiungere seminari e altre proposte sviluppate in 
modo estemporaneo per far fronte all’esigenza di diffondere la conoscenza su normative nuove ma importanti per la 
vita delle associazioni. 

Anche per il 2024 il Csv Brescia aderirà all’iniziativa Gluo - Piattaforma collaborativa del volontariato (www.gluo.org) 
promossa da CSVnet all’interno dell’area “digitalizzazione”, in riferimento ai principi di integrazione e di economicità 
menzionati nel Codice del terzo settore per le attività dei Csv italiani (ex. Art 63 c.3). 

Inoltre il Csv, in ottemperanza ai principi menzionati nell’art. 63 del CTS e in particolare al principio di integrazione che 
“promuove e sollecita la collaborazione tra i Csv”, aderisce al Piano Nazionale di Formazione Condivisa promosso da 
Csvnet. 

DESTINATARI  

Volontari :  
 

600     

1.Volontari che ricoprono ruoli gestionali nelle proprie associazioni e che sono chiamati ad affrontare anche le attività 
burocratiche; 

2.Volontari che hanno in carico specifici ruoli legati alla comunicazione e alla promozione delle attività della propria 
associazione; 
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3.Volontari che desiderano migliorare le proprie competenze relazionali per lo sviluppo ed il miglioramento del clima 
organizzativo. 

Si prevede il raggiungimento di almeno 600 destinatari. 

 

TEMPISTICHE E CRONOPROGRAMMA 

 

 
  

 

 

Progettazione e approvazione del Consiglio Direttivo Data di inizio 

01 gennaio 2024 

Data di fine 

31 gennaio 2024 

Viene fatta la programmazione dei corsi che si vogliono proporre nel periodo primavera/estate dell'anno in corso, si 
elabora un prospetto (che comprende l'elenco dei corsi, la durata, la docenza, il budget di spesa) che verrà sottoposto 
all'approvazione da parte del Condiglio Direttivo. 

  

Promozione dei corsi Data di inizio 

31 gennaio 2024 

Data di fine 

28 febbraio 2024 

Viene elaborato un  catalogo contenente i corsi approvati e tutte le informazioni relative ai corsi stessi (contenuti, 
destinatari, modalità di iscrizione, eventuale richiesta di contribuzione economica). Il catalogo viene pubblicato sul sito 
web ed inviato via newsletter. Alcune copie vengono stampate e messe a disposizione presso la segreteria Csv per la 
consultazione. 

  

Realizzazione dei corsi Data di inizio 

28 febbraio 2024 

Data di fine 

28 luglio 2024 
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Valutazione corsi Data di inizio 

01 aprile 2024 

Data di fine 

30 settembre 

2024 

 

  

2a Progettazione e approvazione del Consiglio Direttivo Data di inizio 

01 giugno 2024 

Data di fine 

30 giugno 2024 

Viene fatta la programmazione dei corsi che si vogliono proporre nel periodo primavera/estate dell'anno in corso, si 
elabora un prospetto (che comprende l'elenco dei corsi, la durata, la docenza, il budget di spesa) che verrà sottoposto 
all'approvazione da parte del Consiglio Direttivo. 

  

2a Promozione dei corsi Data di inizio 

30 giugno 2024 

Data di fine 

09 agosto 2024 

Viene elaborato un  catalogo contenente i corsi approvati e tutte le informazioni relative ai corsi stessi (contenuti, 
destinatari, modalità di iscrizione, eventuale richiesta di contribuzione economica). Il catalogo viene pubblicato sul sito 
web ed inviato via newsletter. Alcune copie vengono stampate e messe a disposizione presso la segreteria Csv per la 
consultazione. 

  

2a Realizzazione dei corsi Data di inizio 

24 settembre 2024 

Data di fine 

25 dicembre 2024 

 

  

2a Valutazione corsi Data di inizio 

30 settembre 

2024 

Data di fine 

30 dicembre 2024 

Viene fatta la fase di valutazione dei corsi secondo le modalità descritte nella scheda attività. 

 

Come evidenziato nel tab "Azioni", vengono proposti due cataloghi all’anno, ogni corso ha propri tempi di realizzazione, 
secondo la programmazione concordata con i docenti.  

Per ogni singolo corso o seminario vengono curate le seguenti parti: 

a) la promozione del corso attraverso inserimento nel catalogo, pubblicazione della scheda corso nel sito web e invio 
tramite newsletter dieci giorni prima della scadenza fissata per la raccolta delle iscrizioni; 

b) alla scadenza delle iscrizioni la comunicazione dell'attivazione (o della non attivazione) del corso agli iscritti e 
ai docenti; 

d) la gestione dei rapporti con gli iscritti: aspetti amministrativi, raccolta firme, preparazione e fornitura dei materiali 
didattici; 

e) la chiusura del corso (reportistica su Gestionale e conclusione degli aspetti amministrativi); 

f) la valutazione. 

ENTI PARTNER E RUOLO  

Il 2024 sarà proseguita la convenzione sottoscritta con il Comune di Sarezzo per l'attivazione dello sportello informativo 
dedicato alle realtà del Terzo Settore del territorio, pertanto potranno essere previsti corsi nel territorio della 
Valtrompia. 

 

NUMERO E TIPOLOGIA DELLE RISORSE UMANE  

Personale dipendente 5  
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Consulenti esterni 3  

Altri collaboratori 4 

n. 1 operatore dipendente per progettazione, pianificazione, organizzazione della promozione, gestione della segreteria 
corsi, valutazione di tutte le proposte formative realizzate e non; 

n. 1 operatore dipendente della segreteria (impegno parziale); 

n. 1 operatore dipendente per la promozione e diffusione dei corsi; 

n. 8 docenti. La docenza è erogata sia da collaboratori esterni, alcuni dei quali svolgono anche la funzione di consulenti, 
che da operatori interni. Tutti sono in possesso delle adeguate qualifiche professionali e competenze formative 
necessarie. 

MODALITÀ DI MONITORAGGIO E VERIFICA DELL'ATTIVITÀ 

L’area Formazione valuta l’esito dei corsi attraverso diversi strumenti: 

1. Al termine di ogni corso viene sottoposto ai partecipanti un questionario di gradimento parametrato sui contenuti 
trasmessi, approccio del formatore, modalità organizzative e aspetti logistici del corso; 

2. A campione vengono eseguiti colloqui personali con i corsisti per la valutazione del gradimento; 

3. Viene fatta regolare analisi delle partecipazioni e delle frequenze ai corsi. 

4. Colloquio di valutazione a fine corso con il/i docente/i. Al termine di ogni edizione viene realizzato un report con 
l’elaborazione e l’analisi dei risultati, la quale forma la base di partenza per la riprogrammazione delle edizioni successive. 

Gli indicatori che utilizzeremo sono i seguenti: 

-Numero di corsi attivati (che hanno raggiunto il numero minimo di iscrizioni previsto dal corso); 

-Numero di iscritti ai corsi (Banca Dati); 

-Rapporto tra numero degli iscritti e numero dei frequentanti almeno il 75% delle ore previste dai corsi. 

RISULTATI ATTESI  

iscritti ai corsi a catalogo :  
 

600  

Iniziative formative :  
 

30  

ore della formazione erogata :  
 

180  

ETS coinvolti nella formazione :  
 

200 

 600 iscritti; 

 30 tra corsi e seminari realizzati con modalità in presenza oppure a distanza; 

 200 ETS che usufruiranno della formazione. 

per ogni corso viene fornito il materiale didattico online, inoltre per alcuni webinar con a tema gli aspetti legati alla 
consulenza viene messa a disposizione anche la registrazione video. 

ONERI 

Voce di spesa Fun Extra fun Totale  

Materie prime, sussidiarie, di consumo e merci   

V1.01 - Materiali di consumo e di cancelleria 156,00 0,00 156,00 

TOTALE 
 

156,00 
 

0,00 
 

156,00 
 

 

Servizi   

V2.01 - Utenze 562,00 0,00 562,00  

V2.04 - Manutenzioni e riparazioni 375,00 0,00 375,00  
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V2.07 - Prestazioni professionali di lavoro autonomo e assimilato 10.000,00 0,00 10.000,00  

V2.11 - Servizi di grafica e stampa 500,00 0,00 500,00  

V2.99 - Atri oneri per Servizi 448,00 0,00 448,00 

TOTALE 
 

11.885,00 
 

0,00 
 

11.885,00 
 

 

Godimento beni di terzi   

V3.01 - Canoni di locazione sede/i CSV 2.624,00 0,00 2.624,00  

V3.99 - Altri oneri per godimento beni di terzi 1.562,00 0,00 1.562,00 

TOTALE 
 

4.186,00 
 

0,00 
 

4.186,00 
 

 

Personale   

V4.01 - Oneri per personale dipendente 22.800,00 0,00 22.800,00 

TOTALE 
 

22.800,00 
 

0,00 
 

22.800,00 
 

TOTALE 
 

39.027,00 
 

0,00 
 

39.027,00 
 

 

Fonti di finanziamento per le azioni/attività 

indicate 

Fun Extra fun Totale 

Fondi da assegnazione annuale Fun 39.027,00 0,00 39.027,00 

Fondi da residui esercizi precedenti – Liberi 0,00 0,00 0,00 

Fondi Extra Fun 0,00 0,00 0,00 

TOTALE 
 

39.027,00 
 

0,00 
 

39.027,00 
 

 

TITOLO ATTIVITÀ: 
 

Corsi di formazione personalizzati a richiesta 

CLASSIFICAZIONE Formazione 

 

INQUADRAMENTO GENERALE 

Ambito CSV:  
 

Brescia Ambito OTC:  
 

Lombardia 

Anno di riferimento:  
 

2024 Allegato di:  Programmazione 

Risorse:  Assegnazione Annuale Oneri complessivi:  5.754,00 

Tipologia:  Attività identica all'anno precedente 

 

 

BREVE DESCRIZIONE DELL'ATTIVITÀ, DELLE MODALITÀ ATTUATIVE E DEGLI 

OBIETTIVI STRATEGICI DI RIFERIMENTO 

 

 

I corsi di formazione a catalogo a volte non riescono a rispondere in toto alle esigenze formative, nonostante l’ampia 
gamma dei temi che vengono trattati. Infatti negli ultimi anni abbiamo rilevato come emerga per la singola associazione 
l’esigenza di uno o più percorsi formativi che siano fatti “su misura” per aiutare il gruppo dei volontari ad accrescere 
abilità e consapevolezza nell’agire volontario. 

Per questo abbiamo previsto il servizio di progettazione formativa, che consiste in più fasi: 

 Alla ricezione della richiesta di un percorso segue un primo contatto/incontro per l’analisi del fabbisogno 
manifestato, questo momento svolge la funzione di fornire dati e informazioni necessarie alla progettazione 
del/dei percorsi e all’individuazione delle professionalità necessarie per la docenza; 

 Viene elaborato un progetto formativo da presentare e condividere con l’associazione;  
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 Se l’associazione lo desidera possiamo supportarla per l’organizzazione, la calendarizzazione e la fornitura dei 
docenti qualificati per realizzarlo, restano in capo all’associazione stessa alcuni dettagli come il reperimento 
della sede del corso e la promozione/raccolta adesioni. 

DESTINATARI 

I principali destinatari sono ETS che desiderano migliorare le proprie competenze relazionali, gestionali, per sviluppare 
e migliorare il clima organizzativo, che desiderano investire nella crescita dei propri volontari/dirigenti e dell’associazione 
stessa. Con riferimento all’andamento medio delle richieste ricevute negli ultimi anni si prevede la stesura/realizzazione 
di almeno 5 progetti formativi. 

 

TEMPISTICHE E CRONOPROGRAMMA 

 

L'attività viene svolta durante tutto l'anno. Le fasi di attuazione sono: 

 alla ricezione della richiesta viene fissato un incontro (vis a vis oppure a distanza) con l'associazione per l'analisi 
dei bisogni formativi espressi in sede di domanda; 

 di seguito viene elaborato uno specifico progetto formativo con le principali caratteristiche (finalità, obiettivi, 
contenuti); 

 se l'associazione lo richiede, viene anche proposta la figura di docenza adatta al percorso; in tal caso Csv contatta 
direttamente il/i docente/i e cura i rapporti tra l'associazione e la docenza che consistono in: stesura del 
calendario, accompagnamento alla realizzazione, elaborazione dei materiali didattici e dei questionari di 
valutazione del percorso. 

ENTI PARTNER E RUOLO  

Per le richieste delle singole associazioni non sono previsti enti partner. 

Da alcuni anni abbiamo in attivo una collaborazione con La Cassa Rurale – C.C. Adamello Giudicarie Valsabbia Paganella, 
per la realizzazione di corsi di formazione per le associazioni del territorio valsabbino, in particolar modo nelle tematiche 
legate alle nuove tecnologie. 

 

NUMERO E TIPOLOGIA DELLE RISORSE UMANE  

Personale dipendente 3  

Consulenti esterni 1  

Altri collaboratori 4 

n. 1 operatore dipendente per progettazione, pianificazione, organizzazione della promozione, gestione della segreteria 
corsi, valutazione di tutte le proposte formative realizzate e non 

La docenza è erogata sia da personale dipendente che da collaboratori esterni che svolgono anche la funzione di 
consulenti. 

Tutti sono in possesso delle adeguate qualifiche professionali e competenze formative necessarie. 

MODALITÀ DI MONITORAGGIO E VERIFICA DELL'ATTIVITÀ 

L’area Formazione valuta l’esito dei corsi attraverso i seguenti strumenti: 

1. Al termine di ogni corso viene sottoposto ai partecipanti un questionario di gradimento parametrato sui contenuti 
trasmessi, approccio del formatore, modalità organizzative e aspetti logistici del corso; 

2. Al termine del percorso formativo viene fatto un colloquio di valutazione con il presidente dell’associazione 
sull’andamento e sul gradimento da parte dei partecipanti; di seguito viene fatto anche un colloquio di valutazione il/i 
docente/i. Se necessario, viene steso un report per l’associazione. 

RISULTATI ATTESI  

corsi di formazione a richiesta :  5  
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ETS coinvolti nella formazione a richiesta :  
 

4  

partecipanti ai corsi a richiesta :  
 

100 

Si prevede la progettazione e realizzazione di 5 percorsi personalizzati, il coinvolgimento di almeno 5 ETS, per 
raggiungere circa 100 volontari. 
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ONERI 

Voce di spesa Fun Extra fun Totale  

Materie prime, sussidiarie, di consumo e merci   

V1.01 - Materiali di consumo e di cancelleria 26,00 
 

0,00 
 

26,00 
 

TOTALE 
 

26,00 
 

0,00 
 

26,00 
 

 

Servizi   

V2.01 - Utenze 94,00 
 

0,00 
 

94,00 
 

 

V2.04 - Manutenzioni e riparazioni 62,00 
 

0,00 
 

62,00 
 

 

V2.07 - Prestazioni professionali di lavoro autonomo e assimilato 1.000,00 
 

0,00 
 

1.000,00 
 

 

V2.99 - Atri oneri per Servizi 75,00 
 

0,00 
 

75,00 
 

TOTALE 
 

1.231,00 
 

0,00 
 

1.231,00 
 

 

Godimento beni di terzi   

V3.01 - Canoni di locazione sede/i CSV 437,00 
 

0,00 
 

437,00 
 

 

V3.99 - Altri oneri per godimento beni di terzi 260,00 
 

0,00 
 

260,00 
 

TOTALE 
 

697,00 
 

0,00 
 

697,00 
 

 

Personale   

V4.01 - Oneri per personale dipendente 3.800,00 
 

0,00 
 

3.800,00 
 

TOTALE 
 

3.800,00 
 

0,00 
 

3.800,00 
 

TOTALE 
 

5.754,00 
 

0,00 
 

5.754,00 
 

 

Fonti di finanziamento per le azioni/attività 

indicate 

Fun Extra fun Totale 

Fondi da assegnazione annuale Fun 5.754,00 
 

0,00 
 

5.754,00 
 

Fondi da residui esercizi precedenti – Liberi 0,00 
 

0,00 
 

0,00 
 

Fondi Extra Fun 0,00 
 

0,00 
 

0,00 
 

TOTALE 
 

5.754,00 
 

0,00 
 

5.754,00 
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TITOLO ATTIVITÀ: 
 

Corsi di orientamento al volontariato 

CLASSIFICAZIONE Formazione 

 

INQUADRAMENTO GENERALE 

Ambito CSV:  
 

Brescia Ambito OTC:  
 

Lombardia 

Anno di riferimento:  
 

2024 Allegato di:  Programmazione 

Risorse:  Assegnazione Annuale Oneri complessivi:  2.086,00 

Tipologia:  Attività aggiornata 

 

AGGIORNAMENTO ANNO PRECEDENTE 

- Tra i partner è stata tolta L' Amministrazione Provinciale di Brescia in quanto non è ancora stata rinnovata la 
convenzione; 

- tra i partner è stato aggiunto il Comune di Sarezzo; 

- è stato aggiunto un percorso di orientamento che verrà realizzato sul territorio della Val Trompia. 

 

 

BREVE DESCRIZIONE DELL'ATTIVITÀ, DELLE MODALITÀ ATTUATIVE E DEGLI 

OBIETTIVI STRATEGICI DI RIFERIMENTO 

 

 

L’attività risponde al bisogno rilevato di accompagnare il ricambio generazionale e ampliare la cultura della solidarietà. 

Obiettivo strategico è sostenere le associazioni e far conoscere il volontariato, attraverso l'offerta ai cittadini, 
indipendentemente da età, condizione o motivazione, dell’opportunità di mettersi alla prova in esperienze di volontariato, 
favorendone l’incontro con le associazioni del territorio. 

I corsi di orientamento sono mirati alla formazione e allo sviluppo della consapevolezza in chi vuole avvicinarsi al mondo 
del volontariato. In particolare intendono aiutare il partecipante a capire cosa significa fare volontariato e a valutare le 
opportunità di impegno che il territorio bresciano offre. Ogni percorso è costituito da cinque appuntamenti suddivisi in 
due parti: 

1. Nella prima parte si affrontano i temi legati al significato della gratuità dell’agire volontario, ai desideri, ai bisogni e alle 
aspettative; quindi si accompagnano i partecipanti a riflettere sulla relazione con l’altro e sul significato dell’operare 
insieme (il gruppo, le sue risorse e le sue criticità). 

2. Nella seconda parte del corso si fanno conoscere gli ambiti nei quali il volontariato opera: alcuni rappresentanti di 
associazioni che operano nei contesti di volontariato per i quali i partecipanti hanno espresso curiosità e/o interesse 
portano la loro testimonianza, allo scopo di far capire concretamente cosa significa essere volontario (ad esempio 
nell’assistenza sociale, piuttosto che nella protezione civile o nella cultura o nell’ambiente). 

L’iscrizione al corso è ricevuta attraverso la piattaforma brescia.mycsv.it che riporta tutti i corsi attivi. Viene lasciata anche 
la possibilità di richiedere l’iscrizione via mail brescia@csvlombardia.it La responsabile della formazione risponde 
telefonicamente o via mail alle richieste di chiarimento o necessità di assistenza nelle procedure di iscrizione. Alla 
scadenza della data di iscrizione la persona iscritta riceve comunicazione dell’attivazione o meno del corso e delle modalità 
di accesso. Una volta terminato il corso i partecipanti che lo desiderano vengono indirizzati verso associazioni operanti 
negli ambiti per i quali ha manifestato interesse e curiosità durante il percorso. 

DESTINATARI  

Cittadini/aspiranti volontari :  
 

40     



 

 

40 

I corsi di orientamento sono destinati a cittadini ed aspiranti volontari, residenti di Brescia e provincia. Per partecipare 
ai corsi non sono richiesti prerequisiti di alcun tipo. 

 

TEMPISTICHE E CRONOPROGRAMMA 

 

Intendiamo proporre almeno tre edizioni del corso: 

- la prima edizione durante la prima parte del 2024; 

- la seconda edizione nella seconda parte del 2024. 

- nella collaborazione con il Comune di Sarezzo in essere è nostra intenzione promuovere una edizione anche nel territorio 
della Val Trompia per venire incontro alle richieste rilevate dal punto informativo sito in loco. 

Le fasi di attuazione sono le medesime descritte nella scheda "Corsi di formazione a catalogo". Tuttavia per la parte della 
promozione verrà privilegiata la modalità di diffusione attraverso i social media, oltre a predisporre specifici articoli 
negli spazi dei periodici locali (giornale di Brescia, Bresciaoggi, La voce del Popolo). 

ENTI PARTNER E RUOLO  

Comune di Sarezzo per l’edizione che sarà realizzata sul territorio della Valtrompia. 

 

NUMERO E TIPOLOGIA DELLE RISORSE UMANE  

Personale dipendente 3  

Altri collaboratori 1  

Volontari 10  

Volontari SCU 1 

n. 1 operatore - risorsa interna per la progettazione e gestione degli aspetti organizzativi e di segreteria; 

n. 1 operatore – risorsa interna – con ruolo di referente dell’orientamento; 

n. 1 operatore di segreteria per l'accoglienza; 

n. 10 rappresentanti di altrettante associazioni di volontariato; 

n. 1 volontario in Servizio Civile come supporto nella gestione; 

n.1 docente. 

MODALITÀ DI MONITORAGGIO E VERIFICA DELL'ATTIVITÀ 

L’area Formazione valuta l’esito dei corsi attraverso la medesima modalità dei corsi a catalogo: 

1. Al termine di ogni corso viene sottoposto ai partecipanti un questionario di gradimento parametrato sui contenuti 
trasmessi, approccio del formatore, modalità organizzative e aspetti logistici del corso; 

2. A campione vengono eseguiti colloqui personali con i corsisti per la valutazione del gradimento; 

3. Viene fatta regolare analisi delle partecipazioni e delle frequenze ai corsi. 

4. Colloquio di valutazione a fine corso con il/i docente/i. Il risultato dell’analisi complessiva di tutti i parametri viene 
tenuto come base per la riprogrammazione delle edizioni successive. Viene realizzato un report con l’elaborazione e 
l’analisi dei risultati e viene inserito nel report generale delle attività formative segnalato nella scheda “corsi a catalogo”. 

RISULTATI ATTESI  

Corsi di orientamento :  
 

3  

Iscritti corsi orientamento :  40  
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percentuale :  
 

75 

Si prevede la realizzazione di almeno tre corsi di orientamento. Per noi sarà motivo di soddisfazione se le persone che 
partecipano facciano poi effettivamente volontariato, tuttavia per noi è importante che chi frequenta il corso abbia poi 
consapevolezza dell'importanza del ruolo che un volontario ha all'interno di una associazione e che maturi una scelta 
onesta e responsabile. 

ONERI 

Voce di spesa Fun Extra fun Totale  

Materie prime, sussidiarie, di consumo e merci   

V1.01 - Materiali di consumo e di cancelleria 9,00 0,00 9,00 

TOTALE 
 

9,00 
 

0,00 
 

9,00 
 

 

Servizi   

V2.01 - Utenze 31,00 0,00 31,00  

V2.04 - Manutenzioni e riparazioni 21,00 0,00 21,00  

V2.07 - Prestazioni professionali di lavoro autonomo e assimilato 500,00 0,00 500,00  

V2.99 - Atri oneri per Servizi 25,00 0,00 25,00 

TOTALE 
 

577,00 
 

0,00 
 

577,00 
 

 

Godimento beni di terzi   

V3.01 - Canoni di locazione sede/i CSV 146,00 0,00 146,00  

V3.99 - Altri oneri per godimento beni di terzi 87,00 0,00 87,00 

TOTALE 
 

233,00 
 

0,00 
 

233,00 
 

 

Personale   

V4.01 - Oneri per personale dipendente 1.267,00 0,00 1.267,00 

TOTALE 
 

1.267,00 
 

0,00 
 

1.267,00 
 

TOTALE 
 

2.086,00 
 

0,00 
 

2.086,00 
 

 

Fonti di finanziamento per le azioni/attività 

indicate 

Fun Extra fun Totale 

Fondi da assegnazione annuale Fun 2.086,00 0,00 2.086,00 

Fondi da residui esercizi precedenti – Liberi 0,00 0,00 0,00 

Fondi Extra Fun 0,00 0,00 0,00 

TOTALE 2.086,00 0,00 2.086,00 
 

RIEPILOGO 

 

Riepilogo oneri per destinazione dell’Area di riferimento 

  

 

Classificazione Oneri previsti 

Art.63, c.2, lett. b) Importo FUN Extra FUN Totale  

Corsi di formazione a catalogo 39.027,00 
 

0,00 
 

39.027,00 
 

 

Corsi di formazione personalizzati a richiesta 5.754,00 
 

0,00 
 

5.754,00 
 

 

Corsi di orientamento al volontariato 2.086,00 
 

0,00 
 

2.086,00 
 

TOTALE 
 

46.867,00 
 

0,00 
 

46.867,00 
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ART.63, C.2, LETT. C) 

 

TITOLO ATTIVITÀ: 
 

Consulenza di base 

CLASSIFICAZIONE Consulenza, assistenza qualificata ed accompagnamento 

 

INQUADRAMENTO GENERALE 

Ambito CSV:  
 

Brescia Ambito OTC:  
 

Lombardia 

Anno di riferimento:  
 

2024 Allegato di:  Programmazione 

Risorse:  Assegnazione Annuale Oneri complessivi:  23.245,00 

Tipologia:  Attività aggiornata 

 

AGGIORNAMENTO ANNO PRECEDENTE 

Sono state modificate le risorse umane dedicate all'attività. 

Tra gli enti partner non è presente l'Amministrazione Provinciale di Brescia. 

 

 

BREVE DESCRIZIONE DELL'ATTIVITÀ, DELLE MODALITÀ ATTUATIVE E DEGLI 

OBIETTIVI STRATEGICI DI RIFERIMENTO 

 

 

Il CSV offre un supporto alla gestione delle associazioni attraverso consulenze che abbracciano diversi ambiti: 
amministrativo, giuridico-notarile, contabile e fiscale, comunicazione, progettuale, di raccolta fondi, di organizzazione 
interna. L’assistenza da parte degli uffici del Centro Servizi si realizza attraverso diverse modalità di accesso: telefonico, 
per mail, videochiamata ed uno spazio dedicato sul sito istituzionale. I servizi di consulenza di base sono finalizzati a 
sostenere le associazioni nel gestire, progettare e organizzare al meglio le proprie attività. 

L’informazione e la consulenza per problematiche di semplice e media soluzione, si risolvono con l’intervento 
dell’operatore/consulente interno del CSV. 

Come iniziato nel 2023, anche per il 2024 si attuerà una modalità di risposta maggiormente standardizzata attraverso 
supporti multimediali e materiali specialistici messi a disposizione per agevolare la risposta immediata ai quesiti 
frequenti, in risposta alla maggiore richiesta dell’utenza. 

In questa fase si cerca di dare risposta ai maggiori quesiti di carattere generale delle associazioni. 

Tempi: le consulenze hanno spesso una durata diversa a seconda della tipologia dell’esigenza manifestata 
dall’associazione. 

L’attività risponde al bisogno rilevato durante la fase di analisi dei bisogni degli ETS e delle altre associazioni di essere 
supportati nell’affrontare i sempre più numerosi obblighi normativi, con i relativi cambiamenti introdotti dalla Riforma 
del Terzo Settore. 

Obiettivi strategici: 

1.1 Supportare i volontari nella gestione delle loro organizzazioni, per renderli più consapevoli e competenti anche in 
quegli aspetti burocratici che spesso costituiscono per loro le difficoltà principali e in linea con gli adempimenti previsti 
dalle normative vigenti; 

1.2 Affiancare le organizzazioni nei momenti di crisi (ricambio delle leadership, riprogettazione delle attività, avvio di 
nuove azioni), anche promuovendo strategie preventive per sostenerne il rinnovamento e la crescita. 

L’attività di consulenza e di accompagnamento è finalizzata a migliorare, sviluppare e sostenere tutte le attività di 
interesse generali delle organizzazioni: dagli aspetti gestionali agli aspetti organizzativi, dalla comunicazione e 
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promozione delle proprie attività alla rendicontazione sociale, dalla consulenza per la programmazione di piani formativi 
per il personale e i volontari. 

Per quanto riguarda le Aree dei servizi erogati si evidenzia come la consulenza relativa alla Riforma del terzo Settore, 
costituisce sempre più la rilevazione di maggior peso ed in continuo incremento. 

Sarà compito del CSV assistere le Associazioni, aumentare le competenze interne alle organizzazioni e rispondere ai 
bisogni di adeguamento normativo sia attraverso consulenze dedicate sia attraverso una adeguata informazione e 
aggiornamento della normativa. 

DESTINATARI  

Ets :  
 

500      

Altre organizzazioni non profit :  
 

100      

Cittadini/aspiranti volontari :  
 

50     

Le consulenze avvenute negli ultimi anni ammontano a 1.500, per una media totale di 650 enti o singoli che si sono rivolti 
al CSV anche più di una volta. 

 

TEMPISTICHE E CRONOPROGRAMMA 

 

L’attività di consulenza base di un ente di terzo settore e di altre associazioni è attiva tutto l’anno. 

Fasi: la richiesta viene accolta e attribuita al consulente di riferimento; spetta a questi, nella seconda fase della consulenza, 
organizzare e programmare i successivi interventi. 

ENTI PARTNER E RUOLO  

Nel 2023 si è stretta una collaborazione con il Comune di Sarezzo per l'attivazione di un punto informativo per gli entri 
del Terzo Settore del territorio della Valtrompia. Il Punto informativo ha sede presso il comune dei Sarezzo (Bs). 
Il 2024 vedrà la continuazione dell’accordo per fornire delle risposte sul territorio. 

 

NUMERO E TIPOLOGIA DELLE RISORSE UMANE  

Personale dipendente 4 

Il servizio è erogato da un pool di 4 consulenti interni. 

MODALITÀ DI MONITORAGGIO E VERIFICA DELL'ATTIVITÀ 

Somministrazione agli ETS e alle Associazioni, a campione, in alcuni periodi dell’anno, di un questionario di 
valutazione del servizio ricevuto. 

RISULTATI ATTESI  

consulenze base effettuate :  
 

1500  

ETS coinvolti nella consulenza base :  
 

400  

ore di consulenza base erogate :  
 

400 

Si prevedono i seguenti risultati: 

- 1500 accessi al servizio; 

- 400 ETS coinvolti; 
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- 400 ore di consulenza. 

ONERI 

Voce di spesa Fun Extra fun Totale  

Materie prime, sussidiarie, di consumo e merci   

V1.01 - Materiali di consumo e di cancelleria 127,00 0,00 127,00 

TOTALE 127,00 0,00 127,00  

Servizi   

V2.01 - Utenze 458,00 0,00 458,00  

V2.04 - Manutenzioni e riparazioni 305,00 0,00 305,00  

V2.99 - Atri oneri per Servizi 365,00 0,00 365,00 

TOTALE 1.128,00 0,00 1.128,00  

Godimento beni di terzi   

V3.01 - Canoni di locazione sede/i CSV 2.138,00 0,00 2.138,00  

V3.99 - Altri oneri per godimento beni di terzi 1.273,00 0,00 1.273,00 

TOTALE 3.411,00 0,00 3.411,00  

Personale   

V4.01 - Oneri per personale dipendente 18.579,00 0,00 18.579,00 

TOTALE 18.579,00 0,00 18.579,00 

TOTALE 
 

23.245,00 
 

0,00 
 

23.245,00 
 

 

Fonti di finanziamento per le azioni/attività 

indicate 

Fun Extra fun Totale 

Fondi da assegnazione annuale Fun 23.245,00 0,00 23.245,00 

Fondi da residui esercizi precedenti – Liberi 0,00 0,00 0,00 

Fondi Extra Fun 0,00 0,00 0,00 

TOTALE 23.245,00 0,00 23.245,00 

 

TITOLO ATTIVITÀ: 
 

Consulenze specialistiche 

CLASSIFICAZIONE Consulenza, assistenza qualificata ed accompagnamento 

 

INQUADRAMENTO GENERALE 

Ambito CSV:  
 

Brescia Ambito OTC:  
 

Lombardia 

Anno di riferimento:  
 

2024 Allegato di:  Programmazione 

Risorse:  Assegnazione Annuale Oneri complessivi:  97.468,00 

Tipologia:  Attività aggiornata 

 

AGGIORNAMENTO ANNO PRECEDENTE 

- E stata modificata la parte sulle Risorse Umane; 

- Tra gli Enti Partner è stato aggiunto Csv Milano, è stata tolta l'Amministrazione Provinciale di Brescia in quanto 
l'accordo non è ancora stato definito. 
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BREVE DESCRIZIONE DELL'ATTIVITÀ, DELLE MODALITÀ ATTUATIVE E DEGLI 

OBIETTIVI STRATEGICI DI RIFERIMENTO 

 

 

L’attività di consulenza riguarda tutti gli ambiti della vita associativa. In particolare vengono fornite: 

 Consulenze ordinarie gestionali: consulenze giuridiche, contabili, fiscali, giuslavoristiche e amministrative 
finalizzate al trasferimento di competenze specifiche; 

 Consulenze alla progettazione: sostegno alle organizzazioni nell'individuazione di un’idea progettuale, 
nell’analisi del contesto di riferimento, nell’affiancamento all’elaborazione del progetto e del piano economico 
in base al bando individuato; 

 Consulenze organizzative: accompagnamento e affiancamento delle organizzazioni nella creazione di percorsi e 
processi ad hoc per comprendere e superare le criticità organizzative in relazione alla gestione delle loro attività; 

 Consulenze alla comunicazione: consulenze sulle strategie di comunicazione (verifica della situazione attuale e 
pianificazione di strategie di miglioramento) e sul posizionamento delle associazioni nel territorio e nella 
comunità; 

Complessivamente i servizi svolti dal CSV, sono svolti verso gli enti del terzo settore e i volontari interessati che si 
rivolgono al Centro anche più di una volta. 

Dopo il primo accesso e a seguito della presa in carico da parte dell’operatore/consulente interno del CSV, verificata la 
complessità del quesito e constatato che i problemi e i quesiti richiedono un maggior approfondimento si avvia un iter 
specialistico mediante incontri organizzati con appuntamento. L’accesso alle Associazioni avviene anche attraverso le 
attività di sportello con l’incontro (in presenza o in online) di un operatore/consulente interno del CSV e/o Consulente 
esterno, quando i problemi e i quesiti richiedono un maggior approfondimento. 

Il tempo di evasione della richiesta varia a seconda della complessità del caso e possono essere coinvolti consulenti e 
professionisti. 

Quando i problemi presentano una certa complessità l’iter specialistico richiede la consulenza specialistica del fiscalista, 
dell'esperto di privacy o dei consulenti del CSV di Milano con cui si sta collaborando in quest'ambito. 

I servizi vengono erogati attraverso consulenze su appuntamento, anche a distanza. Le consulenze possono essere 
prenotate sia via telefono, sia via e-mail sia attraverso piattaforme dedicate. 

L’attività risponde al bisogno, rilevato durante la fase di rilevazione dei bisogni degli ETS e delle altre associazioni di 
essere supportati nell’affrontare i sempre più numerosi obblighi normativi, con i relativi cambiamenti introdotti dalla 
Riforma del Terzo Settore. 

Obiettivo strategico: 

 Supportare i volontari nella gestione delle loro organizzazioni, per renderli più consapevoli e competenti anche 
in quegli aspetti burocratici che spesso costituiscono per loro le difficoltà principali e in linea con gli 
adempimenti previsti dalle normative vigenti. 

 Affiancare le organizzazioni nei momenti di crisi (ricambio delle leadership, riprogettazione delle attività, avvio 
di nuove azioni), anche promuovendo strategie preventive per sostenerne il rinnovamento e la crescita. 

 Innescare progettualità e catalizzare risorse mettendo in campo azioni di comprensione, ricomposizione, 
rielaborazione e affiancamento alle reti tematiche e territoriali. 

Per quanto riguarda le Aree dei servizi erogati si evidenzia come la consulenza relativa alla Riforma del terzo Settore, 
costituisce sempre più la rilevazione di maggior peso ed in continuo incremento. 

Seguono poi le aree amministrativa gestionale, tra cui rientrano in maniera rilevante le procedure per l’iscrizione e 
l’espletamento di istanze nel Registro RUNTS. Non meno rilevanti risultano le aree fiscali, finanziamenti e progettuale. 

Obiettivi specifici: 

✓ promuovere reti territoriali di co-progettazione 

✓ facilitare l’accesso ai bandi di richiesta contributi (pubblici e privati) 

✓ migliorare le competenze di progettazione degli ETS, utili alla gestione autonoma di pratiche di richiesta contributi. 

L’aumento delle competenze singole e fornitura degli strumenti e dei dispositivi per adeguare correttamente l’ente alle 
richieste normative su vari fronti. Attività di consulenza e di accompagnamento finalizzata a migliorare, sviluppare e 
sostenere tutte le attività istituzionali delle organizzazioni: dagli aspetti gestionali agli aspetti organizzativi. 
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DESTINATARI  

Ets :  
 

400      

Altre organizzazioni non profit :  
 

100     

Le consulenze specialistiche avvenute negli ultimi anni mediamente ammontano a 850 per una media totale di 450 enti 
o singoli che si sono rivolti al CSV anche più di una volta. Si prevede di raggiungere 500 ETS e altre tipologie di 
associazioni. 

 

TEMPISTICHE E CRONOPROGRAMMA 

 

L’attività di consulenza specialistica di un ente di terzo settore è attiva tutto l’anno. 

Fasi: la richiesta viene accolta e attribuita al consulente di riferimento; spetta a questi, nella seconda fase della consulenza, 
organizzare e programmare i successivi interventi, anche attraverso le consulenze specialistiche dei professionisti esterni. 
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ENTI PARTNER E RUOLO  

L’attività di consulenza è svolta presso la sede del CSV 

A seguito della convenzione Polizza Unica del Volontariato stipulata da CSVnet si è attivata una collaborazione con 
Cavaretta Assicurazioni partner nell’erogazione del servizio di consulenza specialistica assicurativa. 

Per l’attività di consulenza alla progettazione Atelier Europeo, associazione di cui CSV Brescia è socio fondatore, è partner 
di supporto all’attività e interviene quando l’ETS richiede un servizio più completo, ovvero un supporto alla stesura del 
progetto e alla partecipazione al bando. Mette a disposizione il suo network di progettisti nei casi in cui le organizzazioni 
che si recano da CSV per un supporto alla progettazione chiedano un ruolo più consistente nella progettazione e 
nell’eventuale gestione e rendicontazione del progetto. 

Per l’anno 2024 parte un accordo con CSV Milano che, per un paio di ore a settimana, metterà a disposizione la propria 
area consulenza a supporto dell’area consulenza del CSV Brescia. 

 

NUMERO E TIPOLOGIA DELLE RISORSE UMANE  

Personale dipendente 4  

Consulenti esterni 1  

Volontari 2 

Il servizio è erogato da un pool di 5 consulenti (4 interni e 1 esterni) e di 2 volontari formati. 

Tutti i consulenti sono in possesso delle adeguate qualifiche professionali e formative necessarie. 

MODALITÀ DI MONITORAGGIO E VERIFICA DELL'ATTIVITÀ 

Somministrazione agli ETS e alle Associazioni, a campione in alcuni periodi dell’anno, di un questionario di rilevazione 
del servizio.  

RISULTATI ATTESI  

consulenze specialistiche effettuate :  
 

850  

Ets destinatari delle erogazioni :  
 

400  

ore di consulenza specialistica erogate :  
 

500  

Altri enti non profit coinvolti in consulenza 
specialistica :  
 

100 

 850 accessi ai servizi 

 400 ETS coinvolti 

 100 Associazioni non profit/altri enti non profit 
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ONERI 

Voce di spesa Fun Extra fun Totale  

Materie prime, sussidiarie, di consumo e merci   

V1.01 - Materiali di consumo e di cancelleria 402,00 0,00 402,00 

TOTALE 
 

402,00 
 

0,00 
 

402,00 
 

 

Servizi   

V2.01 - Utenze 1.448,00 0,00 1.448,00  

V2.04 - Manutenzioni e riparazioni 965,00 0,00 965,00  

V2.07 - Prestazioni professionali di lavoro autonomo e assimilato 24.000,00 0,00 24.000,00  

V2.99 - Atri oneri per Servizi 1.154,00 0,00 1.154,00 

TOTALE 
 

27.567,00 
 

0,00 
 

27.567,00 
 

 

Godimento beni di terzi   

V3.01 - Canoni di locazione sede/i CSV 6.757,00 0,00 6.757,00  

V3.99 - Altri oneri per godimento beni di terzi 4.022,00 0,00 4.022,00 

TOTALE 
 

10.779,00 
 

0,00 
 

10.779,00 
 

 

Personale   

V4.01 - Oneri per personale dipendente 58.720,00 0,00 58.720,00 

TOTALE 
 

58.720,00 
 

0,00 
 

58.720,00 
 

TOTALE 
 

97.468,00 
 

0,00 
 

97.468,00 
 

 

Fonti di finanziamento per le azioni/attività 

indicate 

Fun Extra fun Totale 

Fondi da assegnazione annuale Fun 97.468,00 0,00 97.468,00 

Fondi da residui esercizi precedenti – Liberi 0,00 0,00 0,00 

Fondi Extra Fun 0,00 0,00 0,00 

TOTALE 97.468,00 0,00 97.468,00 

 

RIEPILOGO 

 

Riepilogo oneri per destinazione dell’Area di riferimento 

  

 

Classificazione Oneri previsti 

Art.63, c.2, lett. c) Importo FUN Extra FUN Totale  

Consulenza di base 23.245,00 
 

0,00 
 

23.245,00 
 

 

Consulenze specialistiche 97.468,00 
 

0,00 
 

97.468,00 
 

TOTALE 
 

120.713,00 
 

0,00 
 

120.713,00 
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ART.63, C.2, LETT. D) 

 

TITOLO ATTIVITÀ: 
 

Informazione e comunicazione 

CLASSIFICAZIONE Informazione e comunicazione 

 

INQUADRAMENTO GENERALE 

Ambito CSV:  
 

Brescia Ambito OTC:  
 

Lombardia 

Anno di riferimento:  
 

2024 Allegato di:  Programmazione 

Risorse:  Assegnazione Annuale Oneri complessivi:  26.474,00 

Tipologia:  Attività aggiornata 

 

AGGIORNAMENTO ANNO PRECEDENTE 

- Nella descrizione dell'attività è stato inserito il riferimento alle azioni "Cantiere Terzo Settore" e "Infobandi" di Csvnet; 

- Nelle risorse umane è stato aggiunto un volontario SCU in più rispetto al 2023. 

 

 

BREVE DESCRIZIONE DELL'ATTIVITÀ, DELLE MODALITÀ ATTUATIVE E DEGLI 

OBIETTIVI STRATEGICI DI RIFERIMENTO 

 

 

Le attività di comunicazione ed informazione si realizzano mediante diversi attività e strumenti. 

Ufficio stampa: attività redazionale, diffusione e comunicazione notizie tramite sito internet, newsletter, canali social, 
comunicati stampa. L’organizzazione di conferenze stampa presso la sede CSV. 

Collaborazione con i quotidiani (Giornale di Brescia, Bresciaoggi, Voce del Popolo): redazione di rubriche ed articoli 
settimanali dedicati a diffondere la cultura del volontariato, far conoscere temi di rilievo per il volontariato ed informare 
la comunità sui progetti ed attività promossi da ETS ed organizzazioni. 

La rubrica radiofonica “Le Voci del Volontariato” realizzata in collaborazione con Radio BresciaSette. Ogni settimana, il 
martedì mattina, viene trasmessa in diretta l’intervista ad un’associazione bresciana; l’intervista realizzata viene 
pubblicata e diffusa sul sito del CSV e tramite podcast su Spreaker. 

La pubblicazione di notizie volte a diffondere la cultura del volontariato, far conoscere temi di rilievo per il volontariato 
sul sito e sui social network di CSV (Facebook, Instagram, Twitter). 

La pubblicazione di recensioni di libri nella rubrica “Volonta-letture” sul sito del CSV. 

Questa attività concorre a livello locale alle azioni “Cantiere Terzo Settore” e “Infobandi” della Programmazione CSVnet 
2024. Infobandi è il portale di CSVnet, un database on line che contiene le principali opportunità di finanziamento per il 
volontariato e il terzo settore italiano. Cantiere Terzo Settore è un portale di informazione realizzato da CSVnet in 
collaborazione con il Forum nazionale del terzo settore a supporto dei Csv, dei dirigenti e degli operatori degli enti del 
terzo settore e degli enti non profit, di professionisti, avvocati, giornalisti, pubblica amministrazione e tutti i soggetti 
interessati a comprendere i principali cambiamenti portati dalla riforma. Le notizie di Infobandi e Cantiere Terzo Settore 
saranno veicolate e diffuse a livello provinciale. 

L’attività risponde ai seguenti bisogni rilevati: ampliare la cultura della solidarietà; aiutare il volontariato a diventare 
protagonista del welfare locale, creare e nutrire la rete delle associazioni, essere supportati nello sviluppo delle capacità 
comunicative; trasmettere temi e questioni alla cittadinanza, attribuendo una funzione culturale al proprio agire. 

Obiettivi strategici di riferimento: 
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1.2 Promuovere la capacità dei volontari di rappresentare e comunicare il valore sociale prodotto dalle loro organizzazioni, 
per rendere più comprensibile il contributo che apportano alle comunità, anche valorizzandone le azioni solidaristiche 
nei momenti di crisi (come la pandemia COVID-19); 

2.4 Promuovere le opportunità di volontariato a livello internazionale, creando connessioni con le organizzazioni non 
profit di vari paesi europei, grazie alla collaborazione con Atelier Europeo. 

Le attività di comunicazione ed informazione hanno come obiettivo diffondere e promuovere informazioni utili e temi di 
rilievo per il volontariato e la cittadinanza, oltre a diffondere iniziative e progetti legati al mondo del volontariato per 
rendere visibili le risposte ai bisogni sociali che i volontari danno, il loro valore ed impatto. 

Obiettivi specifici dell’azione: 

 Diffusione della cultura del volontariato 

 Reclutamento nuovi volontari 

 Promozione del lavoro degli ETS 

 Approfondimento delle tematiche inerenti al volontariato attraverso seminari e incontri. 

DESTINATARI  

Ets :  
 

400      

Cittadini/aspiranti volontari :  
 

9000      

Iscritti a Facebook :  
 

4180      

Iscritti alla nerwslewtter Csv :  
 

3900      

Follower Instagram :  
 

1026      

Altre organizzazioni non profit :  
 

300     

I destinatari dell'attività sono: 

 ODV e altri ETS con volontari, volontari singoli e gruppi informali, aspiranti volontari e cittadini: 300 

 Cittadini e aspiranti volontari, ETS ed altre organizzazioni no profit,  volontari singoli e gruppi informali, 
contatti della banca dati n. 9.000 di cui almeno 400 ETS 

 Contatti della newsletter 3900 

 Iscritti alla pagina Facebook  4180 

 Follower del profilo Instagram 1026 

 

TEMPISTICHE E CRONOPROGRAMMA 

 

L’area comunicazione di CSV anche in base alle richieste raccolte predispone un piano comunicazione ed un calendario 
con le date di pubblicazione degli articoli e rubriche. Tutte le attività sopra descritte hanno una durata annuale. La 
valutazione dell’attività (svolta tramite interviste a campione e focus group) viene realizzata almeno due volte l’anno. 
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ENTI PARTNER E RUOLO  

 CSVnet e CSVnet Lombardia forniscono notizie e comunicati stampa con avvisi, scadenze, approfondimenti utili 
agli ETS e alla cittadinanza. 

 Editoriale Bresciana, casa editrice de Il Giornale di Brescia e Radio Bresciasette; Gruppo Athesis, casa editrice 
de Bresciaoggi; Fondazione Opera Diocesana San Francesco di Sales, casa editrice de La Voce del Popolo. 

 L’Ordine Provinciale dei Commercialisti offre gratuitamente a CSV Brescia alcuni spazi di promozione del 
Volontariato e delle realtà associative sulla Rivista dell’ OdC “Brescia Futuro”. 

 

NUMERO E TIPOLOGIA DELLE RISORSE UMANE  

Personale dipendente 1  

Altri collaboratori 1  

Volontari SCU 2  

Volontari 1 

L’azione è realizzata da uno staff di 2 operatori (1 interno e 1 esterno) dedicati a tempo parziale coadiuvati da 1 volontaria 
e 2 operatrici del Servizio Civile Universale. Tutti gli operatori sono in possesso delle adeguate qualifiche professionali e 
formative necessarie (lauree, accreditamenti, ecc.). 

MODALITÀ DI MONITORAGGIO E VERIFICA DELL'ATTIVITÀ 

L’area Comunicazione valuta l’esito delle attività di informazione e attraverso le seguenti modalità: 

1.Riunioni della redazione e focus group; 

2.Rilevazione dati accesso al sito e social; 

Il risultato dell’analisi complessiva di tutti i parametri viene tenuto come base per la riprogrammazione delle attività 
successive. 

Tra gli indicatori di risultato specifici saranno individuati inoltre: 

 Numero articoli pubblicati; 

 Numero eventi degli ETS diffusi; 
 Numero interviste radiofoniche realizzate; 

 Numero comunicati stampa diffusi; 

 Numero di conferenze stampa organizzate. 

RISULTATI ATTESI  

interviste radiofoniche :  
 

26  

comunicati stampa :  
 

10  

Newsletter :  
 

32  

Articoli pubblicati :  
 

80  

Conferenze stampa :  
 

4 

Per il 2024 prevediamo la realizzazione di: 

 80  Articoli pubblicati su Bresciaoggi, Giornale di Brescia e La Voce del Popolo; 

 10 comunicati stampa prodotti e inviati 

 32 newsletter inviate 

 26 Rubriche radiofoniche “Le Voci del Volontariato” realizzate e pubblicate sul sito 

 4 conferenze stampa realizzate 

ONERI 
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Voce di spesa Fun Extra fun Totale  

Materie prime, sussidiarie, di consumo e merci   

V1.01 - Materiali di consumo e di cancelleria 43,00 
 

0,00 
 

43,00 
 

 

V1.06 - Libri, riviste e quotidiani 12.550,00 
 

0,00 
 

12.550,00 
 

TOTALE 
 

12.593,00 
 

0,00 
 

12.593,00 
 

 

Servizi   

V2.01 - Utenze 157,00 
 

0,00 
 

157,00 
 

 

V2.04 - Manutenzioni e riparazioni 104,00 
 

0,00 
 

104,00 
 

 

V2.07 - Prestazioni professionali di lavoro autonomo e assimilato 6.000,00 
 

0,00 
 

6.000,00 
 

 

V2.99 - Atri oneri per Servizi 124,00 
 

0,00 
 

124,00 
 

TOTALE 
 

6.385,00 
 

0,00 
 

6.385,00 
 

 

Godimento beni di terzi   

V3.01 - Canoni di locazione sede/i CSV 729,00 
 

0,00 
 

729,00 
 

 

V3.99 - Altri oneri per godimento beni di terzi 434,00 
 

0,00 
 

434,00 
 

TOTALE 
 

1.163,00 
 

0,00 
 

1.163,00 
 

 

Personale   

V4.01 - Oneri per personale dipendente 6.333,00 
 

0,00 
 

6.333,00 
 

TOTALE 
 

6.333,00 
 

0,00 
 

6.333,00 
 

TOTALE 
 

26.474,00 
 

0,00 
 

26.474,00 
 

 

Fonti di finanziamento per le azioni/attività 

indicate 

Fun Extra fun Totale 

Fondi da assegnazione annuale Fun 26.474,00 
 

0,00 
 

26.474,00 
 

Fondi da residui esercizi precedenti – Liberi 0,00 
 

0,00 
 

0,00 
 

Fondi Extra Fun 0,00 
 

0,00 
 

0,00 
 

TOTALE 
 

26.474,00 
 

0,00 
 

26.474,00 
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TITOLO ATTIVITÀ: 
 

Promozione e comunicazione delle attività degli ETS 

CLASSIFICAZIONE Informazione e comunicazione 

 

INQUADRAMENTO GENERALE 

Ambito CSV:  
 

Brescia Ambito OTC:  
 

Lombardia 

Anno di riferimento:  
 

2024 Allegato di:  Programmazione 

Risorse:  Assegnazione Annuale Oneri complessivi:  8.754,00 

Tipologia:  Attività identica all'anno precedente 

 

 

BREVE DESCRIZIONE DELL'ATTIVITÀ, DELLE MODALITÀ ATTUATIVE E DEGLI 

OBIETTIVI STRATEGICI DI RIFERIMENTO 

 

 

CSV Brescia sostiene gli Enti del Terzo Settore e le organizzazioni nella diffusione e comunicazione delle loro iniziative e 
progetti alla cittadinanza. CSV diffonde, tramite la “Bacheca del Volontariato”, le ricerche di nuovi volontari da parte 
delle organizzazioni bresciane. CSV raccoglie e diffonde notizie utili alle organizzazioni ed ETS. Le informazioni 
vengono pubblicate sul sito internet, nella newsletter, nei quotidiani e settimanali locali e sui principali social. 

Il sostegno al volontariato nella promozione delle proprie attività viene perseguito attraverso diverse modalità: 

 le consulenze per comunicarsi; 
 la diffusione di comunicati stampa delle associazioni; 

 la pubblicazione degli eventi, delle proposte, delle iniziative promosse dalle associazioni bresciane sul sito e sui 
social network di CSV (Facebook, Instagram, Twitter); 

 la redazione di articoli dedicati alle associazioni (o relativi a eventi, proposte, progetti promossi dalle 
associazioni) sui quotidiani locali 

 la pubblicazione degli eventi, delle proposte, delle iniziative promosse dalle associazioni bresciane presso la 
sede del CSV (bacheca cartacea). 

Il supporto alla promozione e comunicazione delle attività può essere richiesto attraverso tutti i canali di contatto. 

Verrà erogato sia via email che attraverso incontri in presenza – presso la sede centrale del CSV, o video call. In caso di 
necessità l’incontro/call verrà svolto previo appuntamento. 

Il servizio sarà erogato da personale interno qualificato, attraverso consulenze, incontri, in presenza o a distanza, nei 
quali sono fornite informazioni e indicazioni, sia di carattere generale, che per il caso specifico. 

Il servizio è gratuito. 

L’attività risponde ai seguenti bisogni rilevati: essere supportati nello sviluppo delle capacità comunicative, costruire 
connessioni a attivare forme di collaborazione tra Enti del Terzo Settore e altre realtà del territorio e ampliare la cultura 
della solidarietà. 

Obiettivo strategico di riferimento: 

1.2 Promuovere la capacità dei volontari di rappresentare e comunicare il valore sociale prodotto dalle loro 
organizzazioni, per rendere più comprensibile il contributo che apportano alle comunità, anche valorizzandone le azioni 
solidaristiche nei momenti di crisi (come la pandemia COVID-19). 

Le organizzazioni di Volontariato, gli ETS e le altre associazioni hanno in più occasioni manifestato il bisogno di essere 
aggiornati rispetto a normative, bandi e di essere supportati nella diffusione delle iniziative e progetti da loro realizzati. 

Questa attività concorre all’azione “Cantiere Terzo Settore” della Programmazione 2024 di CSVnet in quanto si 
rilanciano a livello locale le notizie e gli  strumenti di orientamento e “alfabetizzazione” su alcuni temi previsti nel 
portale Cantiere Terzo Settore. 

Obiettivo/i specifico/i dell’azione:  
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Diffondere i valori e la cultura del volontariato 

 Fornire approfondimenti sulle tematiche inerenti il volontariato 
 Informare la cittadinanza sulle attività ed iniziative attuate dalle associazioni bresciane 

 Sollecitare e sensibilizzare i media locali affinché offrano maggiore spazio e visibilità alle associazioni di 
volontariato e agli ETS; 

 Favorire il reclutamento nuovi volontari. 

DESTINATARI  

Ets :  
 

50      

Ets - di cui Sez. Odv :  
 

25      

Altre organizzazioni non profit :  
 

50     

Destinatari di questa attività sono gli ETS , le associazioni, i gruppi informali, i volontari operanti in Brescia e 
provincia. 

100 Enti di terzo settore e altre associazioni, di cui almeno il 50% Odv. 

Tale numero è definito sulla base del numero medio di soggetti destinatari delle consulenze su queste tematiche, degli 
ultimi 2 anni. 

 

TEMPISTICHE E CRONOPROGRAMMA 

 

L’attività di supporto alla promozione e comunicazione delle attività per gli enti di terzo settore e le altre associazioni è 
attiva tutto l’anno. 

ENTI PARTNER E RUOLO  

CSVnet e CSVnet Lombardia forniscono notizie e comunicati stampa con avvisi, scadenze, bandi utili per le associazioni. 
Risulta importante in particolare “Cantiere Terzo Settore” il portale di informazione realizzato da CSVnet in 
collaborazione con il Forum Nazionale del Terzo Settore a supporto dei Csv, dei dirigenti e degli operatori degli enti del 
terzo settore e degli enti non profit. 

 

NUMERO E TIPOLOGIA DELLE RISORSE UMANE  

Personale dipendente 1  

Volontari SCU 2 

1 dipendente a tempo parziale. 

2 operatori del Servizio Civile Universale a tempo parziale. 

MODALITÀ DI MONITORAGGIO E VERIFICA DELL'ATTIVITÀ 

Il sistema di monitoraggio interno, supportato software Gestionale CSV, permette di registrare per ogni consulenza di 
supporto alla promozione e comunicazione delle attività una serie di dati utili, quali: data e ora di inizio e fine, durata in 
minuti dell’erogazione, soggetto/i destinatario/i immediato/i del servizio (con l’identificazione puntuale 
dell’anagrafica). 

Tra gli indicatori di risultato specifici saranno individuati inoltre: 

 Numero di ETS che accedono a questo tipo di servizio, nell’anno 

 Numero post pubblicati sui social network di CSV relativi a ETS 

RISULTATI ATTESI  
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n. notizie pubblicate a supporto delle attività 
delle associazioni :  
 

300  

Ets destinatari delle erogazioni :  
 

50  

Altri Enti non profit destinatari 
dell'erogazione :  
 

50 

È  prevista la realizzazione di: 

 300 notizie pubblicate sul sito e social network a supporto della promozione delle attività delle associazioni; 

 Almeno 100 ETS  associazioni coinvolti di cui 25 Odv; Almeno 50 altri enti non profit. 

ONERI 

Voce di spesa Fun Extra fun Totale  

Materie prime, sussidiarie, di consumo e merci   

V1.01 - Materiali di consumo e di cancelleria 26,00 0,00 26,00 

TOTALE 
 

26,00 
 

0,00 
 

26,00 
 

 

Servizi   

V2.01 - Utenze 94,00 0,00 94,00  

V2.04 - Manutenzioni e riparazioni 62,00 0,00 62,00  

V2.07 - Prestazioni professionali di lavoro autonomo e assimilato 4.000,00 0,00 4.000,00  

V2.99 - Atri oneri per Servizi 75,00 0,00 75,00 

TOTALE 
 

4.231,00 
 

0,00 
 

4.231,00 
 

 

Godimento beni di terzi   

V3.01 - Canoni di locazione sede/i CSV 437,00 0,00 437,00  

V3.99 - Altri oneri per godimento beni di terzi 260,00 0,00 260,00 

TOTALE 
 

697,00 
 

0,00 
 

697,00 
 

 

Personale   

V4.01 - Oneri per personale dipendente 3.800,00 0,00 3.800,00 

TOTALE 
 

3.800,00 
 

0,00 
 

3.800,00 
 

TOTALE 
 

8.754,00 
 

0,00 
 

8.754,00 
 

 

Fonti di finanziamento per le azioni/attività 

indicate 

Fun Extra fun Totale 

Fondi da assegnazione annuale Fun 8.754,00 0,00 8.754,00 

Fondi da residui esercizi precedenti – Liberi 0,00 0,00 0,00 

Fondi Extra Fun 0,00 0,00 0,00 

TOTALE 
 

8.754,00 
 

0,00 
 

8.754,00 
 

 

RIEPILOGO 

 

Riepilogo oneri per destinazione dell’Area di riferimento 

  

 

Classificazione Oneri previsti 

Art.63, c.2, lett. d) Importo FUN Extra FUN Totale  
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Informazione e comunicazione 26.474,00 
 

0,00 
 

26.474,00 
 

 

Promozione e comunicazione delle attività degli ETS 8.754,00 
 

0,00 
 

8.754,00 
 

TOTALE 
 

35.228,00 
 

0,00 
 

35.228,00 
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ART.63, C.2, LETT. E) 

 

TITOLO ATTIVITÀ: 
 

Ricerca e documentazione - Biblioteca specializzata 

CLASSIFICAZIONE Ricerca e documentazione 

 

INQUADRAMENTO GENERALE 

Ambito CSV:  
 

Brescia Ambito OTC:  
 

Lombardia 

Anno di riferimento:  
 

2024 Allegato di:  Programmazione 

Risorse:  Assegnazione Annuale Oneri complessivi:  10.924,00 

Tipologia:  Attività aggiornata 

 

AGGIORNAMENTO ANNO PRECEDENTE 

- Nella descrizione è stata inserita la partecipazione al percorso di Csvnet di mappatura biblioteche e realizzazione del 
Centro di documentazione e ricerche di livello nazionale; 

- inserita sperimentazione del servizio di segnalazione film sul mondo del Non profit. 

 

 

BREVE DESCRIZIONE DELL'ATTIVITÀ, DELLE MODALITÀ ATTUATIVE E DEGLI 

OBIETTIVI STRATEGICI DI RIFERIMENTO 

 

 

Biblioteca specializzata 

Con riferimento alle Linee guida per la programmazione 2024 della Fondazione ONC “attivare un unico Centro di studi 
e ricerche, a livello nazionale” CSV Brescia prenderà parte al percorso, promosso da CSVnet, finalizzato alla creazione di 
un sistema unico e integrato. Nel corso del 2024 il CSV Brescia parteciperà alle seguenti attività, in stretta collaborazione 
con CSVnet e con gli altri CSV interessati: 

 mappatura di Biblioteche, Centri Documentazione e Fondi documentali realizzata da CSVnet; in particolare CSV 
Brescia fornirà i dati relativi alla documentazione posseduta e/o prodotta, ai sistemi di catalogazione utilizzati, 
alle collaborazioni locali sviluppate; 

 realizzazione del Centro Documentazione e Ricerche di livello nazionale, mettendo a disposizione il proprio 
materiale e contribuendo, in stretta sinergia con gli altri CSV e con CSVnet, alla ideazione ed alla progettazione 
del sistema di accesso e ricerca unico nazionale, che valorizzi i patrimoni locali mettendoli in rete e garantendone 
l’accesso da tutto il territorio nazionale; 

 definizione di strategie e progettualità comuni finalizzate allo sviluppo della funzione sociale e culturale delle 
Biblioteche, Centri Documentazione e Fondi documentali gestiti dai CSV, attraverso la mappatura delle 
esperienze presenti e la condivisione delle buone pratiche. 

Nel corso del 2024 queste attività si integreranno alla gestione ordinaria della biblioteca e del centro di documentazione, 
che prevederà: 

 la messa a disposizione di un patrimonio di 2200 libri oltre ad una serie di riviste specialistiche sul volontariato 
e sui temi ad esso connessi. 

 Messa a disposizione temporanea di spazi per la consultazione, postazione wifi. 

 Servizio di prestito delle monografie e materiale audio/video a titolo gratuito 

Il servizio di biblioteca è offerto a tutte le persone interessate e consiste nella consultazione gratuita presso la sede CSV 
di monografie, periodici e documenti su supporto multimediale e nell’attività di prestito degli stessi. I temi dei documenti 
sono legati al volontariato, al Terzo Settore, al welfare in senso lato, sia dal punto di vista tecnico che da quello più 
divulgativo. 
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Per la consultazione da parte di persone esterne al CSV è necessario contattare la segreteria via mail, oppure telefonare 
per prenotare la sala, sede dei documenti, negli orari di apertura della sede CSV ed eventualmente l’operatore di supporto 
alla consultazione. Il prestito avviene con registrazione dei dati della persona. La consultazione da parte di collaboratori 
e operatori è libera, il prestito avviene attraverso la segnalazione all’operatore della richiesta di prestito, il quale provvede 
alla registrazione del prestito. La richiesta ricevuta viene gestita entro le 48 ore. Viene riservata la sala per almeno 3 ore. 

Obiettivo strategico: 

3.3 - L’attività risponde al bisogno rilevato di ampliare la cultura della solidarietà e ha come obiettivo promuovere e 
diffondere la cultura del volontariato e del Terzo Settore attraverso l’accesso ad un ricco patrimonio documentale 
attorno ai temi del Volontariato, del Terzo Settore e delle politiche sociali. 

Il servizio è attivo durante tutto l’anno negli orari di apertura del CSV Brescia. 

Accesso alla biblioteca 

1. Gestione dell’appuntamento 
2. Accesso e supporto dell’operatore 
3. Registrazione del prestito 
4. Verifica della restituzione 
5. Compilazione report 

Volontaletture 

1. Selezione del testo da parte del volontario 
2. Valutazione della recensione da parte dell’operatore CSV 

Pubblicazione della recensione sullo spazio web di CSV e sulla pagina Facebook 

Per il 2024 vogliamo sperimentare la creazione di un servizio di divulgazione di titoli di prodotti cinematografici che 
hanno a tema il mondo del Terzo Settore. 

Banca dati – Gestionale Csv 

Il CSV lavorerà per migliorare la qualità dei dati inseriti nella banca dati “Gestionale Csv Lombardia” per poter aver una 
fotografia sempre più aggiornata e puntuale del volontariato e di ciò che fa. Ad oggi la Banca dati del Csv Brescia annovera 
5200 associazioni. L'implementazione della banca dati avviene secondo due modalità: 

1. verifica e aggiornamento delle anagrafiche degli enti e delle persone attraverso il contatto diretto, o telefonico o e-mail; 

2. promozione presso tutti gli utenti dell'utilizzo di brescia.mycsv.it (con supporto alla registrazione e all'utilizzo e 
all'aggiornamento dei dati in modo autonomo dei dati dell'associazione) 

L’attività risponde al bisogno di ampliare la cultura della solidarietà e diffondere i valori del volontariato. 

Obiettivi strategici di riferimento: 

1.2 Promuovere la capacità dei volontari di rappresentare e comunicare il valore sociale prodotto dalle loro organizzazioni, 
per rendere più comprensibile il contributo che apportano alle comunità, anche valorizzandone le azioni solidaristiche 
nei momenti di crisi. 

Obiettivi specifici 

 Diffusione della cultura del volontariato 

 Ricerche e analisi 

 Diffusione di buone prassi. 

DESTINATARI  

Ets :  
 

500      

Cittadini/aspiranti volontari :  
 

20     

I destinatari sono i volontari, gli ETS, gli enti locali, altri soggetti del terzo settore, studenti, operatori e collaboratori 
interni a Csv e la cittadinanza più in generale. 

Csv prevede di: 

- aggiornare le anagrafiche di almeno 500 ETS; 
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- raggiungere almeno 20 tra ETS, altre associazioni, volontari, cittadini, studenti, operatori e collaboratori interni al CSV 
per l'accesso al servizio di prestito libri della biblioteca specializzata. 

 

 

TEMPISTICHE E CRONOPROGRAMMA 

 

L’aggiornamento dei dati e record della banca dati è svolto in maniera continuativa per tutto l’anno, così come le attività 
legate alla biblioteca specialistica. 

In generale non sono assegnati tempi rigidi, in quanto le iniziative di ricerca e raccolta di dati e informazioni sono 
originate anche da bisogni specifici o situazioni particolari. 

ENTI PARTNER E RUOLO  

Per questo tipo di attività i partner prevalenti sono CSVnet e CSVnet Lombardia con i quali si co programmano questi tipi 
di attività. Si presume inoltre una collaborazione con Istat. 

 

NUMERO E TIPOLOGIA DELLE RISORSE UMANE  

Personale dipendente 9  

Volontari 3  

Volontari SCU 1  

Altri collaboratori 1 

RICERCA E DOCUMENTAZIONE 

L’attività di aggiornamento della banca dati gestionale interno viene effettuata da tutti i dipendenti e da: 

 1 volontario 

 1 operatori volontari del Sevizio Civile Universale 

BIBLIOTECA SPECIALIZZATA 

 1 operatore si occupa della ricezione delle richieste di accesso al patrimonio documentale e della prenotazione 
della sala; 

 1 operatore referente della comunicazione seleziona e propone i testi ai volontari delle volontaletture, inoltre 
provvede alla revisione delle recensioni e alla pubblicazione sul sito web; 

 2 volontari si occupano della lettura e stesura della recensione personale. 

MODALITÀ DI MONITORAGGIO E VERIFICA DELL'ATTIVITÀ 

GESTIONALE INTERNO 

Il sistema permette di aggiornare tutte le anagrafiche e di verificare il numero di associzioni/ persone fisiche che utilizzano 
brescia.mycsv.it. 

BIBLIOTECA 

La verifica dell’attività di consultazione delle monografie avviene a fine anno con la rilevazione degli accessi alla 
biblioteca. Per quanto riguarda gli abbonamenti ai periodici di settore l’operatore monitora la regolare ricezione dei 
numeri mensilmente compilando un report. Dal 2023 sono attivati prevalentemente abbonamenti in formato digitale. Al 
termine del periodo relativo all’abbonamento, l’operatore verifica l’effettiva necessità di rinnovo per l’anno successivo e 
lo sottopone al parere del Consiglio Direttivo. 

A fine anno viene fatta una verifica delle monografie per quelle di contenuto tecnico, nel caso siano considerate obsolete, 
le stesse vengono depennate dalla biblioteca ed eliminate. 

Per le Volontaletture l’operatore monitora e valuta dal punto di vista contenutistico la recensione consegnata dal 
volontario prima di pubblicarla sul sito web. 
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RISULTATI ATTESI  

Monografie acquistate :  
 

30  

consultazioni/prestiti :  
 

20 

 Si prevede l'acquisto di 30 monografie per l'aggiornamento e l'arricchimento del patrimonio; 

 Prevediamo l'accesso di 20 persone al servizio di biblioteca. 

 Indicatori 

 n. monografie acquistate 

 n. accessi al servizio 

ONERI 

Voce di spesa Fun Extra fun Totale  

Materie prime, sussidiarie, di consumo e merci   

V1.01 - Materiali di consumo e di cancelleria 43,00 0,00 43,00  

V1.06 - Libri, riviste e quotidiani 3.000,00 0,00 3.000,00 

TOTALE 
 

3.043,00 
 

0,00 
 

3.043,00 
 

 

Servizi   

V2.01 - Utenze 157,00 0,00 157,00  

V2.04 - Manutenzioni e riparazioni 104,00 0,00 104,00  

V2.99 - Atri oneri per Servizi 124,00 0,00 124,00 

TOTALE 
 

385,00 
 

0,00 
 

385,00 
 

 

Godimento beni di terzi   

V3.01 - Canoni di locazione sede/i CSV 729,00 0,00 729,00  

V3.99 - Altri oneri per godimento beni di terzi 434,00 0,00 434,00 

TOTALE 
 

1.163,00 
 

0,00 
 

1.163,00 
 

 

Personale   

V4.01 - Oneri per personale dipendente 6.333,00 0,00 6.333,00 

TOTALE 
 

6.333,00 
 

0,00 
 

6.333,00 
 

TOTALE 
 

10.924,00 
 

0,00 
 

10.924,00 
 

 

Fonti di finanziamento per le azioni/attività 

indicate 

Fun Extra fun Totale 

Fondi da assegnazione annuale Fun 10.924,00 0,00 10.924,00 

Fondi da residui esercizi precedenti – Liberi 0,00 0,00 0,00 

Fondi Extra Fun 0,00 0,00 0,00 

TOTALE 
 

10.924,00 
 

0,00 
 

10.924,00 
 

 

RIEPILOGO 

 

Riepilogo oneri per destinazione dell’Area di riferimento 

  
 

Classificazione Oneri previsti 

Art.63, c.2, lett. e) Importo FUN Extra FUN Totale  

Ricerca e documentazione - Biblioteca specializzata 10.924,00 0,00 10.924,00 
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TOTALE 
 

10.924,00 
 

0,00 
 

10.924,00 
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ART.63, C.2, LETT. F) 

 

TITOLO ATTIVITÀ: 
 

Supporto tecnico-logistico 

CLASSIFICAZIONE Supporto tecnico - logistico 

 

INQUADRAMENTO GENERALE 

Ambito CSV:  
 

Brescia Ambito OTC:  
 

Lombardia 

Anno di riferimento:  
 

2024 Allegato di:  Programmazione 

Risorse:  Assegnazione Annuale Oneri complessivi:  30.293,00 

Tipologia:  Attività identica all'anno precedente 

 

 

BREVE DESCRIZIONE DELL'ATTIVITÀ, DELLE MODALITÀ ATTUATIVE E DEGLI 

OBIETTIVI STRATEGICI DI RIFERIMENTO 

 

 

L’attività di supporto logistico è finalizzata a facilitare e promuovere l'operatività dei volontari, attraverso la messa a 
disposizione temporanea di spazi, strumenti ed attrezzature. CSV mette a disposizione la propria sala formazione e gli 
uffici per riunioni, incontri e conferenze. L’attività è dedicata ai volontari, agli Enti di Terzo Settore e alle altre 
associazioni. Alcune associazioni tra cui Forum Provinciale del Terzo Settore di Brescia, Atelier Europeo e Volontari per 
Brescia hanno temporaneamente la sede legale presso la sede del CSV. 

Il servizio è erogato da personale interno. L’attività è erogata sia per singola organizzazione che per gruppi omogenei di 
soggetti, reti tematiche o territoriali. 

L’attività di supporto tecnico – logistico può essere richiesta attraverso tutti i canali di contatto. 

L’attività risponde ai seguenti bisogni rilevati: essere supportati nell’affrontare i sempre più numerosi obblighi normativi; 
costruire connessioni e attivare forme di collaborazione tra gli enti del Terzo Settore e le altre realtà del territorio. 

Obiettivi strategici di riferimento: 

1.1 Supportare i volontari nella gestione delle loro organizzazioni, per renderli più consapevoli e competenti anche in 
quegli aspetti burocratici che spesso costituiscono per loro le difficoltà principali e in linea con gli adempimenti previsti 
dalle normative vigenti. 

I servizi di supporto tecnico –logistico sono finalizzati a facilitare o promuovere l'operatività dei volontari, attraverso la 
messa a disposizione temporanea di spazi, strumenti ed attrezzature. 

Offrire alle associazioni strumentazioni e spazi per la realizzazione delle loro attività. 

Obiettivi specifici dell’azione: 

 Facilitare le associazioni nello svolgere le proprie attività; 
 Diffusione della cultura del volontariato; 

 Favorire le reti tra associazioni. 

DESTINATARI  

Ets :  
 

30      

Ets - di cui Sez. Odv :  
 

15     

I beneficiari finali sono gli Ets e i loro volontari. In particolare: 

 Enti di Terzo Settore per la sede Legale temporanea - Attualmente hanno sede legale presso Csv n. 24 ETS; 
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 30 Enti di terzo settore, di cui almeno il 50% Odv e 10 altre associazioni che usufruiranno dei servizi logistici; 

Tale numero è definito sulla base del numero medio di soggetti destinatari delle attività di supporto tecnico logistico 
degli ultimi 3 anni. 

 

TEMPISTICHE E CRONOPROGRAMMA 

 

L’attività di supporto tecnico-logistico è attiva tutto l’anno tranne nelle due settimane del mese di agosto (chiusura del 
CSV per ferie estive). 

ENTI PARTNER E RUOLO  

 

 

NUMERO E TIPOLOGIA DELLE RISORSE UMANE  

Personale dipendente 1  

Volontari 1 

 1 personale dipendente dedicato parzialmente all’attività; 

 1 volontario dedicato circa 5 ore settimanali all’attività. 

MODALITÀ DI MONITORAGGIO E VERIFICA DELL'ATTIVITÀ 

Il sistema di monitoraggio interno, supportato software Gestionale CSV, permette di registrare per ogni attività di 
supporto tecnico logistico una serie di dati utili, quali: data e ora di inizio e fine, durata in minuti dell’erogazione, 
soggetto/i destinatario/i immediato/i del servizio (con l’identificazione puntuale dell’anagrafica). 

Tra gli indicatori di risultato specifici saranno individuati: 

Numero di ETS e altre associazioni che accedono a questo servizio; 

RISULTATI ATTESI  

ETS e altre associazioni che hanno acceduto a 
logistica :  

50  

Ore servizi logistica :  500 

Si prevede la realizzazione di: 

 500 ore di servizi di logistica; 

 50 ETS e altre associazioni coinvolti, di cui 23 Odv. 

ONERI 

Voce di spesa Fun Extra fun Totale  

Materie prime, sussidiarie, di consumo e merci   

V1.01 - Materiali di consumo e di cancelleria 166,00 0,00 166,00 

TOTALE 
 

166,00 
 

0,00 
 

166,00 
 

 

Servizi   

V2.01 - Utenze 598,00 0,00 598,00  

V2.04 - Manutenzioni e riparazioni 398,00 0,00 398,00  

V2.99 - Atri oneri per Servizi 476,00 0,00 476,00 

TOTALE 
 

1.472,00 
 

0,00 
 

1.472,00 
 

 

Godimento beni di terzi   

V3.01 - Canoni di locazione sede/i CSV 2.786,00 0,00 2.786,00  
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V3.99 - Altri oneri per godimento beni di terzi 1.658,00 0,00 1.658,00 

TOTALE 
 

4.444,00 
 

0,00 
 

4.444,00 
 

 

Personale   

V4.01 - Oneri per personale dipendente 24.211,00 0,00 24.211,00 

TOTALE 
 

24.211,00 
 

0,00 
 

24.211,00 
 

TOTALE 
 

30.293,00 
 

0,00 
 

30.293,00 
 

 

Fonti di finanziamento per le azioni/attività 

indicate 

Fun Extra fun Totale 

Fondi da assegnazione annuale Fun 30.293,00 0,00 30.293,00 

Fondi da residui esercizi precedenti – Liberi 0,00 0,00 0,00 

Fondi Extra Fun 0,00 0,00 0,00 

TOTALE 
 

30.293,00 
 

0,00 
 

30.293,00 
 

 

RIEPILOGO 

 

Riepilogo oneri per destinazione dell’Area di riferimento 

  

 

Classificazione Oneri previsti 

Art.63, c.2, lett. f) Importo FUN Extra FUN Totale  

Supporto tecnico-logistico 30.293,00 
 

0,00 
 

30.293,00 
 

TOTALE 
 

30.293,00 
 

0,00 
 

30.293,00 
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SUPPORTO GENERALE 

 

TITOLO ATTIVITÀ: 
 

Struttura base 

CLASSIFICAZIONE Supporto generale 

 

INQUADRAMENTO GENERALE 

Ambito CSV:  
 

Brescia Ambito OTC:  
 

Lombardia 

Anno di riferimento:  
 

2024 Allegato di:  Programmazione 

Risorse:  Assegnazione Annuale Oneri complessivi:  202.813,00 

  

 

  

BREVE DESCRIZIONE DELLE MODALITÀ ORGANIZZATIVE 
 

Le attività di supporto generale sono di seguito descritte in maniera dettagliata suddivise in punti; mentre un’unica scheda 
economica convoglia i costi di tutte le attività di supporto generale, questo al fine di ottenere una perfetta coincidenza tra 
i valori economici delle attività di supporto generale riportati nella scheda con quelli riportati nello schema di bilancio 
previsionale (che hanno la medesima classificazione per natura). 

Direzione: La direzione si occupa di coordinare e gestire il personale del CSV. Supporta il Consiglio Direttivo nello 
svolgimento delle funzioni e compiti previsti. Segreteria degli organi statutari con compito della convocazione delle 
riunioni, formalizzazione dei documenti necessari, redazione verbali e delibere. Attuazione esecutiva delle delibere di 
Assemblea e Consiglio, costruzione e mantenimento di rapporti tecnici con enti locali, altri interlocutori e stakeholders 
del CSV. Presiede le sedute del Consiglio Direttivo e dell’Assemblea Soci CSV Brescia. Coordina progetti ed iniziative. 
Partecipa alle riunioni tecniche di CSVnet Nazionale e CSVnet Lombardia. 

Gestione Amministrativa: Ogni anno si predispone il bilancio consuntivo entro il 30 aprile dell’anno successivo e il 
bilancio preventivo; di mese in mese si inserisce la contabilità nel programma Sic et simpliciter, fornito da CSVnet, con 
registrazioni contabili e gestione dei centri di costo per un continuo controllo di gestione grazie all’elaborazione di 
eventuali rendiconti consuntivi infrannuali e allo stato di avanzamento al 31 maggio richiesto da ONC; si effettuano i 
pagamenti di tasse, fornitori, ecc., entro le scadenze, avendo cura degli adempimenti previdenziali e fiscali; le fatture 
vengono emesse alla ricezione del pagamento o anticipate in base agli accordi; si segue la gestione ciclo attivo e passivo e 
relativa contrattualistica, la tenuta dell’archivio ai fini contabili, la rendicontazione contabile di progetti vari, la relazione 
con ufficio paghe e commercialista, la gestione soci con relative quote sociali che vengono controllate durante l’anno, la 
gestione libri sociali che vengono aggiornati di volta in volta, la formazione e le riunioni di area 5 CSVnet Regionale, la 
gestione di sicurezza e medico del lavoro. Si eseguono le verifiche con l’Organo di controllo. CSV si avvale di Assocoop srl 
- Confcooperative per l’elaborazione dei cedolini, per la gestione contrattualistica del personale e per la predisposizione 
e l'invio telematico delle dichiarazioni fiscali. 

Gestione del Personale: Amministrazione del personale, adempimenti di legge contrattuali ed aziendali inerenti al 
rapporto di lavoro. Razionalizzazione delle modalità di gestione del personale. Sviluppo risorse umane: organizzazione 
aziendale, ricerca e selezione del personale, regolamenti aziendali, attività formative personale dipendente e 
collaboratori. Ricerca dei diversi strumenti utilizzabili per l’analisi e la valutazione delle risorse presenti in CSV Brescia. 
Il tutto è portato avanti con l’attivazione di percorsi formativi per lo staff, l’aggiornamento del regolamento interno, il 
miglioramento degli strumenti di lavoro e l’eventuale acquisto di nuove postazioni informatiche e soprattutto il pieno 
rispetto degli adempimenti contrattuali. 

Formazione del Personale: Per gli operatori l’area formazione verifica i bisogni formativi ed organizza incontri 
periodici con esperti consulenti. Prevede di mantenere l’impostazione della formazione anche per i volontari, strutturata 
in incontri mensili da tre ore cadauno legate alle tematiche della consulenza. Per il 2024 si continuerà a tenere l’attenzione 
alle tematiche legate alla consulenza sul RUNTS e sugli sviluppi della Riforma del Terzo Settore, in particolare facendo 
ricorso alle modalità collaborative con gli altri CSV lombardi e alla formazione fornita da CSVnet. Gli incontri formativi 
saranno realizzati attraverso la piattaforma Teams di Microsoft Office 365 o altre piattaforme previste dall’ente erogatore 
del Corso. 
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Segreteria Istituzionale: Supporto all’attività degli Organi sociali nelle relazioni che CSV ha con i suoi diversi 
interlocutori istituzionali, esterni e interni al sistema dei CSV, e nel funzionamento degli Organi sociali stessi, curando 
una corretta circolazione delle informazioni e della documentazione. Supporto segretariale per il Presidente e il Direttore. 

Comunicazione istituzionale: Attraverso la cura degli strumenti di comunicazione del centro (sito web, social 
network, newsletter, media relations, produzioni cartacee e on line, campagne, eventi, mailing, pubbliche relazioni) si 
intende consolidare e, quando possibile, rafforzare l’identità di CSV Brescia (comunicazione istituzionale) e la visibilità, 
comprensione, accessibilità e fruibilità dei suoi servizi (comunicazione di servizio). Il CSV di Brescia gestisce il sito web 
www.csvlombardia.it/brescia/, che viene aggiornato a cura del personale interno, e con il supporto di un tecnico esterno. 
È presente con un proprio profilo sui seguenti sociali media: Facebook, Instagram, Twitter e Youtube. Realizza una 
newsletter quindicinale che invia a circa 3900 contatti email. È dotato di una specifica funzione di ufficio stampa. 

Collaborazione al piano di comunicazione del sistema Csv (come indicato nell'allegato "Collaborazione al Piano 
di Comunicazione del sistema Csv") 

Il Csv contribuirà alla realizzazione del Piano di comunicazione del sistema Csv, in collaborazione con 
l’ufficio  comunicazione di CSVnet e l’agenzia Bi-Wise coordinata da Daniele Chieffi, con l’obiettivo di promuovere la 
cultura del volontariato e potenziando la capacità del sistema Csv di veicolare e dare visibilità ai progetti e alle azioni 
realizzate sul territorio attraverso una narrazione organica e in linea con la nuova vision che vede i centri quali agenti di 
sviluppo del volontariato nei territori. 

Il piano di lavoro, a cui il Csv parteciperà attivamente, prevede la realizzazione delle seguenti azioni quadro: 

1. Analisi dei bisogni e posizionamento nei confronti degli stakeholder e pubblici di riferimento. 

2. Definizione della linea narrativa e posizionamento della comunicazione. 

3. Produzione e diffusione dei contenuti sulle piattaforme selezionate. 

4. Ingaggio delle communities di riferimento, attività di Seo etc. 

Destinatari da raggiugere 

Organizzazioni non profit ed enti di terzo settore, stakeholder del Csv, mondo dell’informazione, 

cittadinanza (per le ricadute sulle attività di comunicazione). 

Partner: CSVnet 

 

NUMERO E TIPOLOGIA DELLE RISORSE UMANE  

Personale dipendente 5  

Altri collaboratori 1  

Consulenti esterni 1 

Direzione: L’attività è realizzata da 1 dipendente quadro a tempo parziale. 

Gestione Amministrativa: L’attività è realizzata da 1 dipendente a tempo pieno. 

Gestione del Personale: L’attività è realizzata da 1 dipendente a tempo pieno in ausilio al direttore. 

Formazione del Personale: L’attività è realizzata da 1 consulente collaboratore esterno, eventuali enti esterni 
(esempio formazione sicurezza sul lavoro); 1 dipendente a tempo parziale per la definizione di percorsi e per 
la rendicontazione sul Gestionale. il personale usufruisce della formazione organizzata in collaborazione con CSVnet 
Nazionale e CSVnet Lombardia. 

Segreteria Istituzionale: L’attività è realizzata da 2 dipendenti, uno a tempo parziale e uno a tempo pieno. 

Comunicazione Istituzionale: L’attività è svolta da 1 dipendente a tempo parziale e 1 collaboratore esterno. 

Tutti gli operatori sono in possesso delle adeguate qualifiche professionali e formative necessarie e sono dedicati 
parzialmente all’attività. 

ONERI 

Voce di spesa Fun Extra fun Totale  

Materie prime, sussidiarie, di consumo e merci   

http://www.csvlombardia.it/brescia/
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V1.01 - Materiali di consumo e di cancelleria 654,00 0,00 654,00 

TOTALE 654,00 0,00 654,00  

Servizi   

V2.01 - Utenze 2.356,00 0,00 2.356,00  

V2.03 - Spese di viaggi, vitto e alloggio 500,00 0,00 500,00  

V2.04 - Manutenzioni e riparazioni 1.571,00 0,00 1.571,00  

V2.05 - Spese postali, spedizioni e trasporto 500,00 0,00 500,00  

V2.06 - Assicurazioni 5.000,00 0,00 5.000,00  

V2.07 - Prestazioni professionali di lavoro autonomo e assimilato 19.300,00 0,00 19.300,00  

V2.08 - Compenso componenti organo controllo 5.600,00 0,00 5.600,00  

V2.10 - Servizi informatici  2.100,00 0,00 2.100,00  

V2.12 - Servizi per la comunicazione  400,00 0,00 400,00  

V2.99 - Atri oneri per Servizi 2.639,00 0,00 2.639,00 

TOTALE 39.966,00 0,00 39.966,00 
 

 

Godimento beni di terzi   

V3.01 - Canoni di locazione sede/i CSV 10.994,00 0,00 10.994,00  

V3.99 - Altri oneri per godimento beni di terzi 6.544,00 0,00 6.544,00 

TOTALE 
 

17.538,00 
 

0,00 
 

17.538,00 
 

 

Personale   

V4.01 - Oneri per personale dipendente 95.540,00 0,00 95.540,00 

TOTALE 
 

95.540,00 
 

0,00 
 

95.540,00 
 

 

Altri oneri   

V7.01 - Rimborsi spese volontari e organi sociali 3.000,00 0,00 3.000,00  

V7.02 - Quote associative e di adesione ad enti  26.615,00 0,00 26.615,00  

V7.03 - Imposte indirette 1.500,00 0,00 1.500,00  

V9.01 - Irap/Ires 18.000,00 0,00 18.000,00 

TOTALE 
 

49.115,00 
 

0,00 
 

49.115,00 
 

TOTALE 
 

202.813,00 
 

0,00 
 

202.813,00 
 

 

Fonti di finanziamento per le azioni/attività 

indicate 

Fun Extra fun Totale 

Fondi da assegnazione annuale Fun 202.813,00 0,00 202.813,00 

Fondi da residui esercizi precedenti – Liberi 0,00 0,00 0,00 

Fondi Extra Fun 0,00 0,00 0,00 

TOTALE 
 

202.813,00 
 

0,00 
 

202.813,00 
 

 

RIEPILOGO 

 

Riepilogo oneri per destinazione dell’Area di riferimento 

  
 

Classificazione Oneri previsti 

Supporto Generale Importo FUN Extra FUN Totale  

Struttura base 202.813,00 0,00 202.813,00 

TOTALE 202.813,00 0,00 202.813,00 
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ALTRE ATTIVITÀ DI INTERESSE GENERALE ART.5 

 

TITOLO ATTIVITÀ: 
 

SERVICE: Tenuta contabilità, Gestione fiscale di un ente 

del terzo settore e servizi digitali 

CLASSIFICAZIONE Altre attività di interesse generale Art. 5 

 

INQUADRAMENTO GENERALE 

Ambito CSV:  
 

Brescia Ambito OTC:  
 

Lombardia 

Anno di riferimento:  
 

2024 Allegato di:  Programmazione 

Risorse:  Risorse Extra FUN Oneri complessivi:  112.500,00 

  

 

  

BREVE DESCRIZIONE DELLE MODALITÀ ORGANIZZATIVE 
 

L'attività di Service mira a fornire consulenza e accompagnamento per la gestione contabile e fiscale di un ente di terzo 
settore e in materia di digitalizzazione. È dedicata agli enti di terzo settore già costituiti. 

Il servizio viene erogato da personale interno e da professionisti qualificati, attraverso incontri, in presenza o a distanza, 
nei quali sono fornite informazioni ed indicazioni, sia di carattere generale, che per il caso specifico. 

I servizi vengono erogati su appuntamento, anche attraverso gli strumenti informatici. Gli stessi potranno essere 
prenotati tramite numero di telefono del Centro Servizi, e-mail o piattaforme dedicate. 

Il primo appuntamento è basato sulla presentazione del servizio della tenuta della contabilità e in base all’Ente del Terzo 
Settore che richiede le informazioni si propone il contratto di servizio. Nel secondo appuntamento, L’ente che ha già 
sottoscritto il contratto avrà il dovere di presentare presso il Centro Servizi tutta la documentazione istituzionale e 
contabile per un primo controllo, in caso di criticità la documentazione viene sottoposta ai consulenti esterni per 
verificarne sia il corretto svolgimento delle attività sia il corretto adempimento degli obblighi fiscali. Successivamente, si 
instaura un rapporto continuativo fino alla predisposizione del bilancio di fine anno. 

Il servizio risponde alle esigenze contabili e fiscali delle associazioni, nonché al bisogno di aumentare le competenze di 
utilizzo delle nuove tecnologie: capacità di firmare digitalmente, capacità di gestire la posta elettronica certificata (PEC) 
e non da ultimo accedere al portale RUNTS e ai portali delle Pubbliche Amministrazioni attraverso lo SPID; questo di 
riflesso permetterà anche di rapportarsi direttamente con la Pubblica Amministrazione. In particolare il Csv supporta gli 
ETS fornendo: 

-SPID, il Sistema Pubblico di Identità Digitale, consiste in una coppia di credenziali digitali che identifica un cittadino 
italiano e che permette di accedere a tutti i servizi online della Pubblica Amministrazione e di privati aderenti. Sarà 
necessario possederlo per accedere al portale del RUNTS. 

- La Posta Elettronica Certificata (PEC) è il sistema che consente di inviare e-mail con valore legale equiparato ad una 
raccomandata con ricevuta di ritorno. Sarà necessaria per tutte le interlocuzioni per il Registro Unico. 

- La firma digitale consente di firmare digitalmente qualsiasi documento informatico o atto, come se fosse autografato a 
mano. Oltre a garantire l’identità del sottoscrittore, la firma digitale assicura l’integrità del documento, che non può essere 
modificato dopo la sottoscrizione.  

Il CSV di Brescia potrà fornire questi servizi grazie alla convenzione con Aruba. 

Il servizio può essere richiesto attraverso tutti i canali di contatto. Tramite numero di telefono del Centro Servizi, e-mail 
o piattaforme dedicate. 

L’attività è erogata, al singolo ETS, attraverso un appuntamento vis a vis o in videochiamata, e-mail, oppure con la 
consegna dei documenti necessari affinché si riesca a completare la richiesta dei vari certificati. 

Obiettivo strategico di riferimento: 
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 Supportare i volontari nella gestione delle loro organizzazioni, per renderli più consapevoli e competenti anche 
in quegli aspetti burocratici che spesso costituiscono per loro le difficoltà principali e in linea con gli 
adempimenti previsti dalle normative vigenti. 

 Supportare i volontari nella gestione delle loro organizzazioni, per renderli più consapevoli e competenti anche 
in quegli aspetti burocratici che spesso costituiscono per loro le difficoltà principali e in linea con gli 
adempimenti previsti dalle normative vigenti. 

L’attività riferita alla contabilità risponde al bisogno rilevato durante la fase di analisi dei bisogni degli ETS e delle altre 
associazioni di essere supportati nell’affrontare i sempre più numerosi obblighi normativi, con i relativi cambiamenti 
introdotti dalla Riforma del Terzo Settore. 

Mentre l’attività relativa alla digitalizzazione risponde al bisogno rilevato durante la fase di analisi dei bisogni degli ETS 
e delle altre associazioni di essere supportati nel conoscere e sfruttare le potenzialità delle nuove tecnologie. 

Obiettivo da raggiungere 300 Enti del Terzo Settore aderenti alla contabilità e circa 100 Erogazioni di Servizi digitali. Ci 
saranno però incontri con le varie associazioni per la promozione di tali servizi stimando di raggiungere 300ETS o 
volontari di ETS. 

Tale numero è definito sulla base di soggetti destinatari delle consulenze. 

Il sistema di monitoraggio interno, supportato software Gestionale CSV, permette di registrare per ogni consulenza una 
serie di dati utili, quali: data e ora di inizio e fine, durata in minuti dell’erogazione, soggetto/i destinatario/i immediato/i 
del servizio (con l’identificazione puntuale dell’anagrafica). 

 

NUMERO E TIPOLOGIA DELLE RISORSE UMANE  

Personale dipendente 5  

Consulenti esterni 1  

Volontari 3  

Volontari SCU 1 

 5 personale dipendente; 

 1 consulente esterno; 
 3 volontari; 

 1 servizio civile Progetto Servizio Civile Digitale. 

ONERI 

Voce di spesa Fun Extra fun Totale  

Materie prime, sussidiarie, di consumo e merci   

V1.01 - Materiali di consumo e di cancelleria 0,00 451,00 451,00 

TOTALE 
 

0,00 
 

451,00 
 

451,00 
 

 

Servizi   

V2.01 - Utenze 0,00 1.624,00 1.624,00  

V2.04 - Manutenzioni e riparazioni 0,00 10.583,00 10.583,00  

V2.07 - Prestazioni professionali di lavoro autonomo e assimilato 0,00 15.000,00 15.000,00  

V2.10 - Servizi informatici  0,00 5.595,00 5.595,00  

V2.99 - Atri oneri per Servizi 0,00 1.295,00 1.295,00 

TOTALE 
 

0,00 
 

34.097,00 
 

34.097,00 
 

 

Godimento beni di terzi   

V3.01 - Canoni di locazione sede/i CSV 0,00 7.579,00 7.579,00  

V3.99 - Altri oneri per godimento beni di terzi 0,00 4.511,00 4.511,00 

TOTALE 
 

0,00 
 

12.090,00 
 

12.090,00 
 

 

Personale   

V4.01 - Oneri per personale dipendente 0,00 65.862,00 65.862,00 

TOTALE 0,00 65.862,00 65.862,00 
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TOTALE 
 

0,00 
 

112.500,00 
 

112.500,00 
 

 

Fonti di finanziamento per le azioni/attività 

indicate 

Fun Extra fun Totale 

Fondi da assegnazione annuale Fun 0,00 0,00 0,00 

Fondi da residui esercizi precedenti – Liberi 0,00 0,00 0,00 

Fondi Extra Fun 0,00 112.500,00 112.500,00 

TOTALE 
 

0,00 
 

112.500,00 
 

112.500,00 
 

 

RIEPILOGO 

 

Riepilogo oneri per destinazione dell’Area di riferimento 

  
 

Classificazione Oneri previsti 

Altre attività di interesse generale Art.5 Importo FUN Extra FUN Totale  

SERVICE: Tenuta contabilità, Gestione fiscale di un ente del 

terzo settore e servizi digitali 

0,00 112.500,00 
 

112.500,00 
 

TOTALE 0,00 112.500,00 112.500,00 
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ATTIVITÀ FINANZIARIE E PATRIMONIALI 

 

TITOLO ATTIVITÀ: 
 

Attività finanziarie e patrimoniali 

CLASSIFICAZIONE Attività finanziarie e patrimoniali 

 

INQUADRAMENTO GENERALE 

Ambito CSV:  
 

Brescia Ambito OTC:  
 

Lombardia 

Anno di riferimento:  
 

2024 Allegato di:  Programmazione 

Risorse:  Assegnazione Annuale Oneri complessivi:  1.000,00 

  

 

  

BREVE DESCRIZIONE DELLE MODALITÀ ORGANIZZATIVE 
 

Rientrano in questa scheda attività i costi di gestione dei 3 conti corrente del CSV. 

 

NUMERO E TIPOLOGIA DELLE RISORSE UMANE  

Personale dipendente 1 

Un risorsa del personale dipendente, la medesima che si occupa dell'Amministrazione, si occupa della gestione dei tre 
conti correnti intestati al CSV e del rapporto con le banche di riferimento. 

ONERI 

Voce di spesa Fun Extra fun Totale  

Altri oneri   

V7.04 - Oneri finanziari 1.000,00 0,00 1.000,00 

TOTALE 
 

1.000,00 
 

0,00 
 

1.000,00 
 

TOTALE 
 

1.000,00 
 

0,00 
 

1.000,00 
 

 

Fonti di finanziamento per le azioni/attività 

indicate 

Fun Extra fun Totale 

Fondi da assegnazione annuale Fun 1.000,00 0,00 1.000,00 

Fondi da residui esercizi precedenti – Liberi 0,00 0,00 0,00 

Fondi Extra Fun 0,00 0,00 0,00 

TOTALE 
 

1.000,00 
 

0,00 
 

1.000,00 
 

 

RIEPILOGO 

 

Riepilogo oneri per destinazione dell’Area di riferimento 

  
 

Classificazione Oneri previsti 



 

 

73 

Attività finanziarie e patrimoniali Importo FUN Extra FUN Totale  

Attività finanziarie e patrimoniali 1.000,00 
 

0,00 
 

1.000,00 
 

TOTALE 
 

1.000,00 
 

0,00 
 

1.000,00 
 

 

ELENCO DOCUMENTI ALLEGATI 

 

Elenco soci 231115_CSVbs_169SociAssemblea.def.xlsx 

 

Estratto del verbale dell'Assemblea 23-11-15 stralcio verbale.pdf 

 

Preventivo di gestione 231115_CSVbs_PreventivoGestione_2024.pdf, 

231115_CSVbs_PreventivoGestione_2024.xlsx 

 

Altro Allegato 1_Il Sistema dei 6 Csv della Lombardia.pdf 

 

Altro Allegato 2_Obiettivi 2024.pdf 

 

Altro Allegato 3_ Collaborazione Comunicazione Sistema 

Csv.pdf 
 

 


