
CORSO FORMATIVO PER OPERATRICI VOLONTARIE DI ACCOGLIENZA

21 FEBBRAIO – 11 APRILE 2026

IL CORSO SI TERRA’ A PREVALLE (BS) - presso il Palazzo Comunale, via Morani n. 11

PROGRAMMA DIDATTICO

DATA ORA      CONTENUTI
21/02/2026 9.00-13.00 - Introduzione e saluti della Presidente di Casa delle Donne Viviana Cassini 

- Origine, struttura e organizzazione del centro Antiviolenza 
- La rete dei servizi e le principali figure professionali 
- Impegno richiesto alle volontarie

28/02/2026 9.00-13.00 - Stereotipi di genere 
- Le forme di violenza 
- Linee guida operative dell’ascolto e dell’accoglienza: il ruolo dell’operatrice 

07/03/2026 9.00-13.00 - Servizio di emergenza h24 
- Il ruolo dell’assistente sociale 
- Illustrazione Sara Plus 
- Workshop

14/03/2026 9.00-13.00 - Il sostegno psicologico presso il Centro 
- I rischi emotivi per l’operatrice di accoglienza 
- Il Servizio Tutela Minori: ruolo e funzioni all’interno della rete 
- I Consultori: ruolo e funzioni all’interno della rete

21/03/2026 9.00-13.00 - Servizi uomini maltrattanti 
- Forme di violenza attraverso i mezzi informatici: istruzioni di base per la tutela 

delle donne 

28/03/2026 9.00-13.00 - L’assistenza legale presso il Centro 
- Principi di base utili nella fase di accoglienza della donna (assistenza e 

sostegno in preparazione alla denuncia) 

11/04/2026 9.00-13.00 
e 
14.30-16.00

- Accoglienza donne con disabilità 
- Elementi di base di intercultura  
- Considerazioni finali: dibattito e work shop 

https://www.casadelledonne-bs.it
https://www.vivadonna.it
https://www.centroantiviolenzachiareacque.it


Il corso si svolgerà in presenza. La partecipazione è gratuita. In fase di iscrizione si prega di 
prestare particolare attenzione alla compilazione del campo relativo alla effettiva 
disponibilità di prestare volontariato negli orari e giorni di apertura dei vari sportelli. 

La partecipazione è aperta anche a figure professionali che intendano approfondire tutte o 
alcune tematiche oggetto del corso. Queste figure saranno ammesse fino ad esaurimento 
dei posti. 

Data scadenza iscrizioni: 13/02/2026 . 

Per iscrizioni, collegarsi al sito www.centroantiviolenzachiareacque.it  
e compilare il modulo predisposto. Il sistema acquisisce automaticamente la richiesta 
restituendo un messaggio di conferma. 
Non seguono ulteriori comunicazioni. In caso di volontà di cancellazione rispetto alla 
avvenuta iscrizione, è necessario darne comunicazione tramite mail all’indirizzo 
sottoindicato entro la data di inizio del corso. 

A fine corso, verrà rilasciato un attestato di partecipazione previa frequenza dell’80% del 
tempo formativo previsto dal programma. Al termine del percorso formativo, al fine di 
accedere alla qualifica di operatrice di accoglienza, è previsto un colloquio conoscitivo e 
motivazionale che potrà dare accesso all’espletamento di almeno 90 ore di tirocinio 
operativo. 

Per richiesta ulteriori informazioni :  

mail info@centroantiviolenzachiareacque.it entro e non oltre il 10/02/2026. 

http://www.centroantiviolenzachiareacque.it
mailto:info@centroantiviolenzachiareacque.it

