
VOLONTARI IN FORMAZIONE 
corsi autunno-inverno 2026

LE DOMANDE CHE SERVONO PER ESPLORARE E ATTIVARE LE 
RISORSE ALTRUI

ID CORSO C4

AREA COMUNICARE E PROMUOVERE L’ASSOCIAZIONE

CONTENUTI

Le domande non sono tutte uguali: alcune aprono possibilità, altre rischiano di bloccare il 
dialogo. In ambito associativo e relazionale, saper porre domande efficaci è una competenza
fondamentale per comunicare in modo autentico, valorizzare le persone e attivare le loro 
risorse. Questo percorso formativo introduce il concetto di domanda maieutica, una domanda
generativa, capace di far emergere nuove consapevolezze e scenari inediti. Un gesto di cura e
rispetto che rafforza le relazioni e la collaborazione.
CONTENUTI:

	• Perché le domande sono strumenti decisivi nella comunicazione
	• Differenza tra domande di controllo e domande maieutiche
	• Le domande che bloccano: dinamiche e conseguenze
	• La domanda generativa: ascolto, apertura e interesse autentico
	• Come attivare risorse e potenzialità nell’altro attraverso il dialogo
	• Esercitazioni pratiche e confronto in gruppo

STRUTTURA DEL PERCORSO:
1° incontro: cosa differenzia una domanda di controllo da una domanda maieutica
2° incontro: la domanda maieutica come generatrice di scenari nuovi e relazioni più profonde               
3°incontro:  laboratorio, dove mettere in pratica quanto appreso dal corso sull’ascolto e sulle 
domande.

DESTINATARI
Volontari, operatori, membri di associazioni e tutte le persone che, nel proprio ruolo, si 
trovano ad accompagnare altri in momenti di fragilità e desiderano sviluppare competenze 
comunicative e relazionali basate sull’ascolto e sulla presenza.

METODOLOGIA Il corso si svolgerà in presenza, presso l’aula formazione “Ciapetti” del CSV, in via Emilio 
Salgari n.43/b a Brescia.

CALENDARIO Giovedì 19, 26 novembre e 3 dicembre dalle 20:00 alle 22:00.

DOCENTE Michele Bettinsoli, Counselor relazionale specializzato nella gestione dei conflitti, formato 
presso il Centro Psicopedagogico di Daniele Novara.

INDICAZIONI 

Il corso verrà attivato con un minimo di 10 e un massimo di 20 iscritti.
La partecipazione al corso richiede un contributo economico per ogni iscritto:

	• volontari di Organizzazioni di Volontariato e Associazioni di Promozione Sociale € 20;
	• volontari di altri Enti di Terzo Settore e altri Enti senza scopo di lucro € 30;
	• altri soggetti € 50.

MODALITÀ DI 
ISCRIZIONE 
E SCADENZA

L’iscrizione deve essere effettuata attraverso il portale brescia.mycsv.it 
entro giovedì 12 novembre 2026.
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